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ได�รับการจัดอันดับ 1 ของโลกในอ�ตสาหกรรมสื่อ ภาพยนตร� 
และความบันเทิง เป�นป�ท่ี 2 ติดต�อกันจากการประเมินผลของ S&P Global 

(อยู�ในเกณฑ�การประเมินเป�น Top 1%)

บร�ษัทฯ รู�สึกเป�นเกียรติและซ้ึงใจเป�นอย�างยิ�งที่ได�รับรางวัลอันทรงคุณค�าต�าง ๆ ซึ่งไม�เพ�ยงแต�เป�น
เคร�่องแสดงถึงการยอมรับในความทุ�มเทของบร�ษัทฯ แต�ยังจ�ดประกายให�เราต้ังใจเพ�่อความเป�นเลิศอย�าง
ไม�หยุดยั้ง บร�ษัทฯ ขอน�อมรับความชื่นชมนี้ด�วยความจร�งใจและมุ�งมั่นที่จะพัฒนาเพ�่ออนาคตที่ดีข�้นต�อไป

ได� รับรางวัล  Tha i land Top 
Corporate Brand Hall of Fame 
2023 สุดยอดองค�กรที่ มีมูลค�า
แบรนด�สูงสุด 5 ป�ติดต�อกนั ซึง่จดัข�น้
โดยคณะพาณิชยศาสตร�และการบญัช ี
จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย ร�วมกับ
ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และ
สื่อในเคร�อผู�จัดการ

ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกแนวร�วม
ต�อต�านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้งแต�ป� 2560

ได�รับการประเมินการกํากับดูแล
กิจการของบร�ษัทจดทะเบียนในระดับ
ดีเลิศประจําป�  2566 เป�นป�ที่  8 
ตดิต�อกนั จากสมาคมส�งเสร�มสถาบนั
กรรมการบร�ษัทไทย

ได�รับการจัดอันดับเป�นหุ�นความย่ังยืน
ระดับ “AA” ภายใต� SET ESG Rating 
กลุ�มภาคการบร�การประจําป� 2566 
ซึ่งบร�ษัทฯ ได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นยั่งยืนติดต�อกันเป�นป�ที่ 3

เป�นส�วนหนึ่งของดัชนี SET100 
ระหว�างช�วงเวลามกราคม - มิถุนายน 
2567

เป�นส�วนหน่ึงของดัชนี ประเภทดัชนี 
MSCI Small Cap เป�นป�ที ่4 ตดิต�อกัน 
โดย Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) index

ได�รับการรับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค�การบร�หาร
จัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน) เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน 
ซึ่งถือว�าเป�นบร�ษัทด�านมีเดียแห�งแรกและแห�งเดียวในประเทศไทย

กรุณาส�งแบบสอบถามมาที่:
ฝ�ายเลขานุการบร�ษัท

บร�ษัท ว�จ�ไอ จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 21 ชั้น 9 อาคารทีเอสที ทาวเวอร�

ถนนว�ภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท�: +66 (0) 2273 8884

อีเมล: companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Division
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone Number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th
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1.1	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

1.2	 สารจากประธานกรรมการ

1.3	วิ ิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และคุุณค่่าองค์์กร

1.4	 VGI อีีโคซิิสเต็็ม และห่่วงโซ่่คุุณค่่า





1.1 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (“VGI” หรืือ “บริิษััทฯ”) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา  
เพื่่�อสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนและธุุรกิิจ รวมถึึงเพื่่�อรายงานความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงาน 
ในมิิติิต่่าง ๆ โดยรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67 ฉบัับนี้้� มีีเนื้้�อหาครอบคลุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 เมษายน 2566 ถึึง 31 มีีนาคม 2567

การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เป็็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 13 ประเด็็น โดยผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุมถึึงการประกอบธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ในประเทศไทย รวมถึึงบริิษััทย่่อยต่่าง ๆ ที่่� VGI มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 และมีีอำำ�นาจในการควบคุุม 
การดำำ�เนิินงาน โดยตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้รัับการตรวจสอบโดย 
ผู้้�ตรวจสอบอิิสระ Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) เพื่่�อรัับรองความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือ  
ซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วในปีี 2566/67 ประกอบด้้วย GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5,  
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 405-2 นอกจากนี้้� รายงาน
ความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังได้้ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ โครงสร้้างการจััดการ การกํํากัับดููแลกิิจการ  
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผลการดํําเนิินงานของ VGI ได้้ท่ี่� https://investor.vgi.co.th/ 
th/document/annual-reports

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กัด (มหาชน) 

21 อาคารทีีเอสทีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น 9 ถนนวิิภาวดีี-รัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย
	 +66 (0) 2273 8884 
	อีี เมล: vgisustainability@vgi.co.th

5รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67

https://investor.vgi.co.th/th/document/annual-reports
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1.2 สารจากประธานกรรมการ
(GRI 2-22)

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน

ปีีนี้้�เป็็นปีีท่ี่� VGI ครบรอบ 25 ปีี ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นปีีที่่�สำำ�คััญอีีกปีีหนึ่่�ง โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจการด้้วยวิิสััยทััศน์์ “ผู้้�นำำ�โซลููชัันส์ ์
แห่่งอนาคต” หรืือ “The Pioneering Solutions for Tomorrow” มาโดยตลอด ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการระบบนิิเวศ 
ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น ในการสร้้างคุุณค่่าขององค์์กรแบบยั่่�งยืืนซึ่่�งถืือเป็็นหลัักการพื้้�นฐานท่ี่�เรายึดถืือในการดำำ�เนิินการมาโดยตลอด  
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค และสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ผ่่านนวััตกรรมด้้านการบริิการที่่�มีีอีีโคซิิสเต็็ม 
ที่่�สมบููรณ์์แบบและครอบคลุม ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ทัันสมััย ทั้้�งนี้้�ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา VGI ได้้เผชิิญกัับความท้้าทายจากหลายปััจจััย 
เป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นบทบาทของเทคโนโลยีีด้้านเอไอ หรืือ Artificial Intelligence (AI) ที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิิจโลก หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ VGI แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงเชื่่�อมั่่�นในกลยุุทธ์์ด้้าน 
การตลาดแบบ Offline-to-Online (O2O) โซลููชัันส์์ที่่� VGI ใช้้เป็็นรากฐานมาอย่่างยาวนาน และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรัับมืือและปรัับตััวตาม 
การเปล่ี่�ยนแปลงมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� VGI ยัังมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงาน และสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจสู่่�ทิศทางท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ที่่�หลากหลายและการสร้้างพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่ง โดยมีีเป้้าหมายการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs)  
เป็็นเข็็มทิิศในการพััฒนานวััตกรรม และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

VGI ตระหนัักดีีว่่าการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ามีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก เพราะมีีส่่วนช่่วยให้ ้
พัันธกิิจของเราสำำ�เร็็จและดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนภายในองค์์กร เรายัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย เรายึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับ
ดููแลและจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีด้้วยความโปร่่งใส ยุุติิธรรม และครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่าย นอกเหนืือจากนี้้� เรายัังตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงานที่่�เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าต่่อองค์์กรเป็็นอย่่างมาก เพราะเหตุุนี้้� 
เราจึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพสิทธิิมนุุษยชน โดยมีีนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�สนัับสนุุนความหลากหลาย  
ความเสมอภาค และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปีีนี้้�เราได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
(Human Rights Due Diligence หรืือ HRDD) โดยมีีกระบวนการระบุุมาตรการ ป้้องกััน บรรเทา ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเราในปััจจุุบััน  
นอกจากนี้้� เรายังสนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์เนื้้�อหาด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ไปสู่่�สายตาของสัังคม เพื่่�อเป็็นส่่วนในการสร้้างความตระหนัักรู้้� 
และผลักดัันผลกระทบเชิิงบวกไปยัังสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านพื้้�นท่ี่�โฆษณาของ VGI เอง ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เราเล็็งเห็็นถึึงวิิกฤตการณ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลต่่อทั้้�งภาคธุรกิิจ สัังคม และชุุมชนมาโดยตลอด เราจึึงปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ�เนิินงานของ VGI อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย VGI ได้้ผ่่านการรัับรองความเป็็นกลางทางคาร์์บอนเป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน และยััง 
คงสััดส่่วนการใช้้พลัังงานจากพลัังงานสะอาดให้้ได้้ร้้อยละ 10 ของการดำำ�เนิินกิิจการในปีีนี้้� ผ่่านการจััดหาและลงทุุนในใบรัับรองเครดิิต 
การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs) ทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
เป้้าหมายประเทศไทยที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 
ภายใต้้ความตกลงปารีีสของสหประชาชาติ

จากความมุ่่�งมั่่�นและการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ VGI ทำำ�ให้้เราได้้รัับการยอมรัับและการรัับรองจากหน่่วยงานทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ โดยในปีีนี้้�เรามีีความภาคภูมิิใจที่่�เราได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีีความยั่่�งยืืนใน Sustainability Yearbook 2024  
ซึ่่�งจััดอัันดัับโดย S&P Global เป็็นปีีท่ี่� 3 ติิดต่่อกััน และยัังสามารถครองอัันดัับหนึ่่�งของโลกในหมวดอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์์  
และความบัันเทิิง เป็็นปีีที่่� 2 ต่่อเนื่่�อง ด้้วยคะแนน 82/100 นอกจากนี้้� เรายัังได้้รัับการจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยในระดัับ AA และได้้รัับคะแนนด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย (IOD) เป็็นปีีที่่� 8 ติิดต่่อกััน

ท้้ายที่่�สุุดนี้้� ผมขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านท่ี่�เป็็นส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ก่่อให้้เกิิดการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ภายในองค์์กรและขยายไปยัังสัังคมในวงกว้้าง รวมถึึงขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�ให้้ความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น  
และการสนัับสนุุนกัับ VGI อย่่างเสมอมา ผมรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�งและมั่่�นใจว่่าความร่่วมมืือของทุุกท่่านจะช่่วยให้้ VGI เติิบโตไปสู่่�ทิิศทาง 
ที่่�ส่่งเสริิมการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

คีรีีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่าองค์กร
(GRI 2-23)

โซลููชัันส์์

ตััวเชื่่�อมโยง

แพลตฟอร์์ม

Offline
to

Online

ฐานข้้อมููล

ธุุรกิิจสื่่�อ
โฆษณา

ธุุรกิิจ
การจััดจำำ�หน่่าย

ธุุรกิิจบริิการ
ด้้านดิิจิิทััล

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

โซลููชัันส์์สำำ�หรัับอนาคต •	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการออกแบบประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับผู้้�บริิโภค
•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์แพลตฟอร์์มใหม่่ให้้กัับนัักการตลาด 

และแบรนด์์
•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว

คุณค่าองค์กร

V G I
I N N O V A T I O N

การสร้้างนวััตกรรม

VGI ให้้ความสำำ�คัญักับัดิจิิิทัลั เทคโนโลยีี 
การวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความ
เป็็นเลิิศในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และ
โซลูชัันส์์ที่่�เข้้ากับทุุกเจเนอเรชััน ให้้
สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
อยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างดีีที่�สุุด

G R O W T H
การเติิบโตทางธุุรกิิจ

VGI มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ
ในอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการเติิบโตสูงสุุด 
และพร้้อมเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ
จากทั่่�วโลกที่่�ช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจหลัักที่่�
เรามีีอยู่่� ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือหลัักสำำ�คััญท่ี่�
ทำำ�ให้้เราเติิบโตอย่่างแตกต่่างตลอดมา

V A L U E S
คุุณค่่าขององค์์กร

VGI เชื่่�อมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าแบบ
ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า และสัังคม  
ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักการพื้้�นฐานที่่� VGI 
ยึึดถืือในการดำำ�เนิินงานมาโดยตลอด

8 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)



กลยุทธ์

VGI ตั้้�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดที่่�ให้้บริิการการตลาดแบบ Offline-to-Online (“O2O”)  
โซลูชัันส์์ บริิษััทฯ ได้้วางรากฐานรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านการเข้้าลงทุุนและสร้้าง 
พัันธมิิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์ของ VGI มีีความชััดเจน โดยเรามุ่่�งเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่งของแพลตฟอร์์มออฟไลน์์และออนไลน์์ ผ่่านการขยายฐานข้้อมููลพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการด้้าน O2O โซลููชัันส์์ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด
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1.4 VGI อีโคซิสเต็ม และห่วงโซ่คุณค่า
(GRI 2-6)

VGI คืือผู้้�ให้้บริิการด้้านการตลาดแบบ Offline-to-Online (“O2O”)  

โซลูชัันส์์ที่่�มีีอีีโคซิิสเต็็ม (Ecosystem) ที่่�สมบููรณ์์และครบวงจรบน

แพลตฟอร์์ม 3 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา (Advertising) 

ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล (Digital Services) และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย 

(Distribution) โดยบริิษััทฯ มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการ

ออกแบบประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ตอบสนองความต้้องการ

ของนัักโฆษณาและแบรนด์์ด้้วยโซลููชัันส์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 

ผ่่านอีีโคซิิสเต็็มของบริิษััทฯ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�น 

ในการสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตควบคู่่�ไปพร้อมกัับการคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ 

แก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา 

ธุรุกิจิบริิการด้้านดิจิิิทัลั 

ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย 

สื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชน

VGI ได้้รัับสิิทธิิในการบริิหารเครืือข่่ายสื่่�อโฆษณา

ในระบบขนส่่งมวลชนที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อโฆษณา

ภาพนิ่่�งมากกว่่า 37,000 ป้้าย และเครืือข่่าย 

สื่่�อดิิจิิทัลับนรถไฟฟ้า้และบนสถานีีกว่า่ 2,300 จอ

โดยมีีศักยภาพในการเข้้าถึงึและสื่่�อสารกับัผู้้�ชมสื่่�อ

นัับล้้านท่ี่�ใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนและเข้้าถึง 

ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

สื่่�อโฆษณาในอาคารสำำ�นัักงาน 

VGI ได้ร้ับัสิทิธิใินการเผยแพร่ส่ื่่�อโฆษณาในอาคาร

สำำ�นัักงานที่่�มีีเครืือข่่ายอาคารสำำ�นัักงานภายใต้้

การจััดการรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 203 อาคารในเขต

กรุุงเทพมหานคร รวมไปถึึงจอภาพภายในลิิฟต์์

จำำ�นวนกว่่า 1,713 จอ ซึ่่�งสามารถกระจายโฆษณา

และเข้้าถึงึกลุ่่�มพนักงานออฟฟิิศได้้เป็น็จำำ�นวนมาก

สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง

ดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััท ร็็อคเทค โกลบอล จำำ�กััด 

(มหาชน)1  และบริิษัทั แพลน บีี มีีเดีีย จำำ�กัดั (มหาชน)  

ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�สื่่�อครอบคลุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศซึ่่�งสามารถ 

เข้้าถึงผู้้�ชมสื่่�อโฆษณาจำำ�นวนมาก ช่่วยสร้้าง 

การรัับรู้้�และจดจำำ�แบรนด์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หมายเหตุุ
1	เมื่่�อวัันที่่� 28 ธัันวาคม 2566 บริิษััท มาสเตอร์์ แอด จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นบริิษััท ร็็อคเทค โกลบอล 

จำำ�กััด (มหาชน) (“ROCTEC”) อย่่างเป็็นทางการ10 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)



(GRI 2-6)

ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล

ธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิินแบบไร้้เงิินสด

บริกิารชำำ�ระเงิินในรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์

บนระบบขนส่่งมวลชนและร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ต่่าง ๆ  

ทั่่�วประเทศ ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนผู้้�ถืือบััตรแรบบิิท  

และบััตรแรบบิิทร่่วมแบรนด์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า  

17.8 ล้้านใบ โดยมีีร้านค้้าที่�เป็็นพัันธมิิตร 

มากกว่่า 800 แบรนด์์จากหลากหลายประเภท

ธุุรกิิจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้� ใช้้บััตรแรบบิิทสามารถ 

ใช้บ้ัตัรดังักล่า่วในการทำำ�ธุรุกรรมได้ห้ลากหลาย 

รููปแบบ

แรบบิิท แคร์์

ผู้้�นำำ�ด้า้นแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ

ผลิติภัณัฑ์์ประกันัภััย (InsurTech) และผลิติภัณัฑ์์

ทางการเงิิน (FinTech) ของประเทศไทย

แรบบิิท แคช

ผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการสิินเชื่่�อทางออนไลน์์

ที่่�ช่่วยให้้คนไทยสามารถเข้้าถึงแหล่่งเงิินทุุน 

ได้ง้่า่ย สะดวกสบาย และรวดเร็ว็ โดยปราศจาก

เงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อแบบดั้้�งเดิิม

ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน) “TURTLE”

เป็็นบริษิัทัที่่�เติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็โดยมุ่่�งเน้น้มอบความสะดวกสบายและ

คุุณค่่าให้แ้ก่ลู่กูค้า้ ประกอบไปด้้วย 3 ธุรุกิจิหลััก ได้้แก่ ่ธุรุกิจิร้า้นค้า้ปลีีก 

ธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ และธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์และหนัังสืือ

บริิษััท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด “Fanslink”

ผู้้�นำำ�ด้า้นการบริิหารจัดัการสิินค้า้จากแบรนด์์บนหลากหลายแพลตฟอร์์ม 

พร้้อมทั้้�งให้้บริิการในเชิิงพาณิชย์์อย่่างครอบคลุมและบริิการปรึึกษา 

ด้า้นกลยุุทธ์์ในการเข้้าสู่่�ตลาดแก่่แบรนด์์ต่า่ง ๆ  อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย 

ผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ� ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง  

ผลิติภัณฑ์์ด้้านสุุขภาพและความงาม รวมถึึงอุปุกรณ์์สมาร์ตโฮมต่่าง ๆ  

11รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67



ห่วงโซ่คุณค่าของ VGI
(GRI 2-6)

VGI มุ่่�งแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการสร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์และการบููรณาการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีชั้้�นเชิิง  
ทั้้�งในแพลตฟอร์์มธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย โดยภายใต้้ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาหลัักของ VGI นั้้�น  
บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการพััฒนาช่่องทางการนำำ�เสนอสื่่�อโฆษณาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักโฆษณา 
และแบรนด์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้จ่่ายจากธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลของบริิษััทฯ ยัังทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถยกระดัับ
การให้้บริิการสื่่�อโฆษณาที่่�เข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ได้้มากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ยัังส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงพฤติิกรรมและความสนใจของผู้้�บริิโภคที่�ทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ผ่่านบริิการชำำ�ระเงิิน  
รวมถึึงบริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ ในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้าง 
การรัับรู้้�ในสิินค้้า (Awareness) สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิินค้้ากับผู้้�บริิโภค (Engagement) และยัังสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค 
ซื้้�อสิินค้้าหรืือสมััครใช้้บริิการให้้แก่่ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Conversion) 

ในส่่วนของธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งการให้้บริิการร้้านค้้าปลีีกบนระบบขนส่่งมวลชน การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ให้้เช่่าเชิิงพาณิชย์์บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
การบริิหารจััดการสิินค้้าในหลากหลายแพลตฟอร์์ม และการจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์จากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ของประเทศจีีน เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง
บริิการชำำ�ระเงิินของ VGI นั้้�น ยัังช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายได้้โดยการให้้บริิการชำำ�ระเงิินแบบไม่่ใช้้เงิินสดให้้กัับผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI

กิิจกรรมหลััก 

กิิจกรรมส่่งเสริิม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การสร้้างอีีโคซิิสเต็็ม
เชิิงกลยุุทธ์์

การบริการ

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�ค้้า

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน

การให้้บริิการ
ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ

การตลาด
และการขาย

การพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยีี

การจััดการ
ทรััพยากรมนุุษย์์

ลููกค้้าหน่่วยงาน
ของรััฐ

12 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)
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2.1 การประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความย่ังยืน 
(GRI 3-1)

VGI มีีการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยพิิจารณาจากปััจจััยภายในและภายนอกที่่�ครอบคลุุมประเด็็น 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบของ VGI รวมถึงึความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยปััจจัยัภายในประกอบด้้วย ผลกระทบจากความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการดำำ�เนินิงานและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI ส่่วนปััจจัยัภายนอกประกอบด้้วย  
แนวโน้้มของโลก ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยการประเมิินประเด็็น 
สำำ�คััญนี้้�ดำำ�เนิินการตามหลัักการแบบทวิิสารัตถภาพ หรืือ Double Materiality Principle ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดในการประเมิินผลกระทบ 
ในบริิบทของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล (Environment, Social, and Governance หรืือ ESG) ต่่อภายในบริิษััทฯ  
และผลกระทบในบริิบท ESG จากกิจิกรรมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีต่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เกณฑ์์ในการประเมินิผลกระทบอ้้างอิงิจาก
เกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ VGI เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ประเด็น็สำำ�คัญัเหล่่านี้้�มาบูรูณาการเข้้ากับการประเมิินปััจจัยัความเสี่่�ยง
ของบริิษัทัฯ ได้้ในภายหลังั 

นอกจากนี้้� การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญได้้ผ่่านการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก และเป็็นกระบวนการที่่�รวมอยู่่�ใน
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI ได้้จััดเรีียงลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบ
โดยรวมที่่�ประเด็็นเหล่่านี้้�มีีต่่อบริิษััทฯ โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ลงนามผลการประเมิินตามหลัักการของ GRI Standards 
2021 ว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (GRI 3: Material Topics 2021) ซึ่่�งกระบวนการคััดเลืือกเนื้้�อหาและการประเมิิน
ประเด็็นสำำ�คััญของบริิษััทฯ มีีดังนี้้�

การทำำ�ความเข้้าใจ
บริิบทขององค์์กร

VGI มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานทาง
ธุุรกิิจขององค์์กร บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน 
และความสััมพัันธ์์ท่ี่�องค์์กรมีีกับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้� 
VGI ยัังวิิเคราะห์์แนวโน้้มความยั่่�งยืืน 
ระดัับโลกและมาตรฐานสากลทั่่�วทั้้�ง
อุุตสาหกรรมเพื่่�อรวบรวมประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีปััจจััยที่่�
ใช้้ประกอบการระบุุประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 มาตรฐานในการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiative หรืือ 
GRI Standards)

•	ดั ัชนีีความยั่่�งยืืน (S&P Global ESG 
Indices)

•	ดั ัชนีี MSCI (MSCI Index)
•	ค ณะกรรมการว่่าด้้วยมาตรฐานทาง

บััญชีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Accounting Standards Board หรืือ 
SASB)

•	ดั ัชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings)
•	 แนวโน้้มของโลกในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�สำำ�คััญ 

ต่่อธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ในการรายงาน
VGI จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจาก  
2 หลัักเกณฑ์์ ได้้แก่่ ความสำำ�คััญต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความสำำ�คััญต่่อ 
ผลกระทบทางธุุรกิิจในบริิบท เศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของประเด็็นเป็็น 3 ลำำ�ดัับ
คืือ สููง กลาง และต่ำำ�� ผลการประเมิิน
ของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ได้้ถููกนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยผ่่านการรัับรอง
จากคณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อทบทวน
และตรวจสอบความถููกต้้องของการจััด
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลการประเมิิน
ประเด็็นสำำ�คััญ และเพื่่�อให้้คณะกรรมการ 
บริิษััทฯ รัับรองผลการประเมิินว่่ามีีความ
สอดคล้้องตามบริิบทกลยุุทธ์์ของ VGI

การระบุุผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ต่่อประเด็็นสำำ�คััญ
VGI มีีการหารืือกัับหน่่วยงาน
ภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
เพื่่�อระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง 
และที่่� อาจ เ กิิดขึ้้� นจากประ เ ด็็น
สำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อบริิษััทฯ ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ 
สิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุมทั้้� ง 
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

การประเมิินนััยสำำ�คััญ
ของผลกระทบ

VGI ประเมิินความสำำ�คััญของ 
ผลกระทบท่ี่�ระบุุไว้้ โดยพิิจารณา
จากระดัับและขอบเขตของผลกระทบ 
โอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบ รวมถึึง 
ผลกระทบท่ี่� ไม่่สามารถแก้้ ไขได้้ 
นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้นำำ�ความคิิดเห็็น
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert Testing) 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญ 
มาพิิจารณาประกอบการประเมิิน
ความสำำ�คััญของผลกระทบ

1 2 3 4
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สรุุปประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
ของ GRI Standards

ขอบเขตของผลกระทบ เป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขององค์์กร
สหประชาชาติิ 

(SDGs)
ภายใน
องค์์กร

ภายนอก
องค์์กร

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-Corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

16, 17

2.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

5, 8, 16

3.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 
เเละภาวะวิิกฤต

Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 16

4.	 นวััตกรรม Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

8, 9

5.	ค วามปลอดภัยัทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)

3, 8, 16

ด้้านสัังคม

6.	 การจััดการความสััมพัันธ์์ 
กัับลููกค้้า

Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 9, 11, 17

7.	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1,  
GRI 405-2)

3, 4, 5, 8, 10

8.	สิ ิทธิิมนุุษยชน Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 5, 8, 19

9.	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)

3, 4, 8, 9, 13

10.	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,  
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

3

11.	ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา 
สื่่�อโฆษณา

Management of Material Topics (GRI 3-3) 12, 16

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

12.	กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและ
การใช้้พลัังงาน

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13.	การจััดการของเสีีย Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

หมายเหตุุ

หมายถึึง ผลกระทบเชิิงบวก หมายถึึง ผลกระทบเชิิงลบ
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อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

การจััดการของเสีีย

นวััตกรรม

การพััฒนาสัังคม 
และชุุมชน

สิิทธิิมนุุษยชน

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ด้้านเศรษฐกิิจ
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านสัังคม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา
สื่่�อโฆษณา

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

การพััฒนาสัังคม
และชุุมชน

การบริิหารความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤต

ความรัับผิิดชอบ
ในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

นวััตกรรม

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

การจััดการของเสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน

ระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบเชิิงบวกในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ผลกระทบเชิิงบวกระดัับสููง ผลกระทบเชิิงบวกระดัับต่ำำ��

ผลกระทบเชิิงบวกระดัับกลาง

ระดัับผลกระทบเชิิงลบในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบเชิิงลบระดัับสููงระดัับผลกระทบเชิิงลบระดัับต่ำำ��

ระดัับผลกระทบเชิิงลบระดัับกลาง
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ด้้านเศรษฐกิิจ
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ด้้านสัังคม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การบริิหารความเสี่่�ยง 
เเละภาวะวิิกฤต

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

นวััตกรรม

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

นวััตกรรม
การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

การจััดการของเสีีย

ระ
ดัับ

ผล
กร

ะท
บเ

ชิิง
บว

กต่
่อ 

ES
G

ระ
ดัับ

ผล
กร

ะท
บเ

ชิิง
ลบ

ต่่อ
 E

SG

ระดัับความสำำ�คััญต่่องค์์กร

ระดัับความสำำ�คััญต่่องค์์กร

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน

การจััดการของเสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

สิิทธิิมนุุษยชน

ผลการประเมิินตามหลัักการแบบทวิิสารััตถภาพ

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผลกระทบขององค์์กรในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ผลกระทบเชิิงลบต่่อผลกระทบขององค์์กรในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

การจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ความรัับผิิดชอบ
ในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

การบริิหารความเสี่่�ยงเเละภาวะวิิกฤต

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน
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2.2 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
(GRI 2-12, 2-29)

VGI เชื่่�อว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงดููแลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็็นธรรม อีีกทั้้�งยัังได้้
จััดทำำ�นโยบายด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การระบุุประเด็็นความคาดหวััง 
ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ การพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร และการแจ้้งผลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ บริิษััทฯ 
จะกำำ�หนดและระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอาจได้้รัับจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และ
ระดัับความจำำ�เป็็นในการพึ่่�งพาที่่�บริิษััทฯ มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

VGI ได้้ระบุุและประเมิินลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเป็็นจำำ�นวน 6 กลุ่่�ม และยัังจััดให้้มีี 
ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

พนักงาน

ลูกค้า หน่วยงานของรัฐ

คู่ค้า

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

การประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

การรายงานผลประกอบการรายไตรมาสและรายปีี โดยเปิิดเผยข้้อมููล
ดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของ VGI และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ Facebook 
อีีเมล โทรศััพท์์ เป็็นต้้น

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

ประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งมีีการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ดำำ�เนิินกิิจการท่ี่�มีีผลประกอบการที่่�เติิบโต มั่่�นคง และยั่่�งยืืน คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม

การบริิหารจััดการบริิษััทฯ และปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในช่่วงวิิกฤตการระบาดของไวรััสโควิิด-19

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

ประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

จััดให้้มีีการอบรมพนักงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน
ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและต่่อต้้านการทุุจริิต

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันขององค์์กรและได้้รัับการต่่ออายุแนวร่่วมภาคเอกชนต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Collective Action Coalition 
of the Private Sector Against Corruption: CAC) 

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน
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ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

สารจาก CEO ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในขององค์์กร การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ทั้้�งภายในองค์์กร เช่่น VGI LINE Official 
Account, Intranet และพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์ในสำำ�นัักงาน

กล่่องรัับความคิิดเห็็น

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

ปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ให้้โอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

ฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ถููกสุุขลัักษณะ และเหมาะสมตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

มีีผลความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับร้้อยละ 97 จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานเพื่่�อดููแลพนัักงาน 

ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และจััดการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จััดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศักยภาพของพนัักงาน

จััดทำำ�มาตรการและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน

พนัักงาน

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทาง 
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การจััดกิิจกรรมกระชัับ 
ความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน เป็็นต้้น

การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

นำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ ตรงตามความคาดหวัังของลููกค้้า  
ในราคาที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม

พััฒนาคุุณภาพและรููปแบบของผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้า การปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับร้้อยละ 90 พััฒนาผลิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องจนได้้รัับการยอมรัับจากภายนอก  
เช่่น คว้้ารางวััล The Most Innovative O2O Solutions for Payment 
and Logistics Platforms ในฐานะบริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�มีีนวััตกรรมล้ำำ��สมััย
ที่่�สุุดสำำ�หรัับแพลตฟอร์์มดัังกล่่าว

ลููกค้้า

20 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)



ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

กระบวนการคััดเลืือกและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

จััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงในสััญญา

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจริิยธรรมคู่่�ค้้าที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

คู่่�ค้้าได้้รัับการอบรมด้้านความปลอดภััยก่่อนปฏิิบััติิงาน

คู่่�ค้้า

ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

การรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามระยะเวลาที่่�หน่่วยงาน
ภาครััฐกำำ�หนด

การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง

การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม สััมมนา และโครงการของหน่่วยงานภาครัฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�กำำ�หนด เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอและครบถ้้วน

เข้้าร่่วมโครงการหรืือความร่่วมมืือใหม่่ ๆ จากหน่่วยงานภาครััฐ

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามระยะเวลาและมากกว่่าที่่�ข้้อกำำ�หนด
เพื่่�อความโปร่่งใส

เข้้าร่่วมโครงการด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ของหน่่วยงานภาครััฐ

หน่่วยงานของรััฐ
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ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน การบริิหารจััดการองค์์กรโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

กิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน การใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสัมพัันธ์์ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

ประเด็็นความคาดหวัังที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

พััฒนาสังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�กััดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีส่่วนร่่วมการปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง

กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการลดขยะ การใช้้
พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และการสร้้างแพลตฟอร์์มท่ี่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อเป็็น 
กระบอกเสีียงให้้แก่่สัังคมวงกว้้าง

จััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ เพื่่�อลดของเสีียและลดการใช้้พลังงาน

ใช้้พื้้�นท่ี่�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารเพื่่�อปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมพััฒนาสังคม

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

22 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)
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2.3 นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
VGI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยึึดหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมแนวทางการดำำ�เนิินงานใน  
7 ประเด็็นหลัักด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการและพนัักงานของบริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัันในองค์์กรต่่อไป โดย VGI ตระหนัักดีีว่า การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะทํําให้้ 
บริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเสริิมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อยกระดัับแนวทางการกํํากับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนวางรากฐาน 
เรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับบริิษััทฯ ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาล” ขึ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 20 มีีนาคม 2558 เพื่่�อทํําหน้้าที่่�พิิจารณา กํําหนด ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมธุุรกิิจ นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและติิดสิินบน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึึงกำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย  
คู่่�มืือ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ

บริิษััทฯ ยัังได้้เล็็งเห็็นถึึงความสํําคััญในการขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเพื่่�อให้้ครอบคลุุม
หลัักการและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนต่่อยอดจากหลัักการกํํากับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ด้้วยเหตุุนี้้� ที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566 จึึงได้้มีีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น  
“คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” และแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบััตรฯ ฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมติิดัังกล่่าว

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับกฎบััตรคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจซึ่่�งมีีหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณานโยบายและแผนงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืน การกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลสู่่�สาธารณะ รวมถึึงการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
โดยคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจประกอบด้้วยตััวแทนจากสายงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร ได้้แก่่ ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์  
ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายขาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุนงานแมสทรานซิิส ฝ่่าย Brand & Marketing 
Communication ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก และฝ่่ายเลขานุการบริิษััท นอกจากนี้้� ผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนจะถููกรายงาน 
ไปยัังคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ VGI เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการพัฒนาเพือ่ความย่ังยืน

คณะทำ�งานด้านความย่ังยืนทางธุรกิจ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายการเงินฝ่ายเลขานุการบริษัท

ฝ่ายการจัดซื้อ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายออกแบบกราฟิก

ฝ่ายการขาย

ฝ่าย BRAND & MARKETING 
COMMUNICATION

ฝ่ายปฏิบัติการ
และสนับสนุนงานแมสทรานซิส 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2021/05/5.-Corporate-Governance-Committee-Charter-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2021/06/7.Sustainable-Development-Policy-th.pdf


นอกจากนี้้� VGI มีีการต้ั้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�น 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละเป้้าหมาย ดัังน้ี้�

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายระยะยาว 2563/64 - 2567/68 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	พนัั กงานทุุกคนของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของ
บริิษััทย่่อยหลัักเข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
จากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

•	 มีี ก า ร จััด  ก า ร ก า ร บ ริิ ห า ร ค ว า ม เ สี่่� ย ง ต า ม  
COSO – ERM 2017

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน •	คู่่ �ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดหา ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุม
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับ 100%

ความปลอดภััยทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานของรััฐ ลููกค้้า หรืือ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ

การจััดการความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

•	อััต ราคะแนนความพึงึพอใจของลูกูค้า้อยู่่�ในระดัับ 95%
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณา  

และการให้้บริิการของพนัักงาน

การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์และ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	อััต ราความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ในระดัับไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

•	พนัั กงานและคู่่�ค้้า ได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน
ความปลอดภััยร้้อยละ 100

•	 ไม่่มีีอุุบััติเหตุุจากการทำำ�งาน

กลยุุทธ์์ด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

•	รัั กษาระดัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 
ร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562 

•	 ใช้้แพลตฟอร์์มโฆษณาขององค์์กรนำำ�เสนอเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ  
โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ประชาชน
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ล้้านคนต่่อปีี

การจััดการของเสีีย •	 เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย  
ด้้วยการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 30 ของปริิมาณ
ขยะทั้้�งหมด

•	สร้ ้างคุุณค่่าให้้ขยะโดยการเปลี่่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด โดยมีี
เป้้าหมายในการลดปริิมาณการสร้้างขยะอย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 10
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VGI ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็น “Top 1%” และได้้คะแนนสููงสุุดของ
โลกด้้วยคะแนน 82/100 ในหมวดอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์์ 
และความบัันเทิิง (PUB Media, Movies & Entertainment) เป็็น
ปีีที่่� 2 ติิดต่่อกัันจาก S&P Global Sustainability Yearbook 
2024 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจในการดำำ�เนิินงานของ VGI  
ที่่�ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ผู้้�คนในสัังคม และการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี 
(Environment, Social, Governance: ESG) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.4 รางวัลและความสำ�เร็จด้านความย่ังยืนในปี 2566/67

VGI ได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี  
2566 (เดิิมชื่่�อ Thailand Sustainability Investment หรืือ THSI) 
ในระดัับ “AA” ภายใต้้กลุ่่�มบริิการ (Services) จาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�เน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นว่่า 
VGI มีีความมุ่่�งมั่่�นและยืืนหยััดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และพร้้อมท่ี่� 
จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนสัังคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเสมอมา

VGI ได้้รับัการรัับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค์์การบริิหาร
จัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. เป็็นปีีท่ี่� 2 
ติดิต่่อกันั ซึ่่�งถือืว่่าเป็็นบริิษัทัด้้านมีีเดีียแห่่งแรกและแห่่งเดีียวใน
ประเทศไทยที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์บอนเป็็นศูนูย์์ โดย VGI ได้้ชดเชย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรผ่่านการเข้้าร่วมโครงการ
สนับัสนุนุคาร์บอนเครดิติที่่�ผ่่านการรับัรองจาก อบก. นอกจากนี้้� 
VGI ยังัได้้จััดหาพลังงานสะอาดจากแหล่่งพลังงานหมุุนเวีียนกว่่า  
ร้้อยละ 10 ของการดำำ�เนินิธุุรกิิจผ่่านกลไกใบรัับรองเครดิิตการผลิต
พลังังานหมุนุเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs)

VGI ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิกของแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) แสดง 
ให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ต่่อการมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ 
โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน
ต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม มีีแนวทางท่ี่�ชััดเจนเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป

VGI ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ระดัับคะแนนดีีเลิิศ โดยจััดอยู่่� 
ในกลุ่่�มบริิษััท 5 ดาวในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน หรืือ Corporate Governance Report 
(“CGR”) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) เป็็นเวลา 8 ปีีติิดต่่อกััน

VGI ได้ร้ับัรางวัลัหอเกีียรติยิศ Thailand’s Top Corporate Brand 
Hall of Fame 2023 หรืือบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์องค์์กรสููงสุุด
ติิดต่่อกััน 5 ปีี ในหมวดธุุรกิิจสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ จากเวทีี ASEAN 
and Thailand’s Top Corporate Brands 2023 ที่่�จััดขึ้้�น 
โดยหลัักสููตรปริิญญาโท ด้้านแบรนด์์และการตลาด (MBM) 
คณะพาณิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย 
ร่ว่มกัับตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทย และสื่่�อในเครือผู้้�จัดัการ
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VGI กับความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
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3.1 การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ
(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงการดำำ�เนิินงานอย่่างสุุจริิตและโปร่่งใสเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินกิิจการและการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน VGI จึึงยึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิด 
ความเป็็นธรรมและให้้ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย VGI ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจ ระบบบริิหารจััดการ  
และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�สนัับสนุุนและสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อแนะนำำ�ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และมาตรฐานสากล
ต่่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศคู่่�มือการกํํากับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อกํําหนดเป็็นทิิศทาง 
ในการทำำ�งานให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ทั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกํํากัับดููแล
กิิจการของ VGI นั้้�น สามารถตอบสนองต่่อการผัันผวนของสถานการณ์์และการประกอบธุุรกิิจในปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการอบรม
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

*เป้้าหมายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดััชนีีชี้้�วััดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

•	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ 

•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีนััยสำำ�คัญจากหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”

เป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััท โครงสร้้างการจััดการ รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละฝ่่าย ต่่างมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและการเติิบโตทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย
มีหน้าที่ในการกำ�กับกิจการและควบคุมการบริหาร
จัดการของฝ่ายบริหาร กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ค่านิยม กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาว ตลอดจน
ตัดสินใจในเร่ืองที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ของกลุ่ม VGI

คณะกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ 
ภายใน

คณะทำ�งานบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร

กรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่

รองกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่2

ผู้อำ�นวยการใหญ่ 
สายงานปฏิบัติการ

ผู้อำ�นวยการใหญ่ 
สายงานการเงิน

ผู้อำ�นวยการใหญ่ 
สายงานการขาย

คณะทำ�งานด้าน 
ความยั่งยืนทางธุรกิจ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
พัฒนาเพื่อความยั่งยืน1

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการผู้อำ �นวยการใหญ่และ 
คณะผู้บริหารมีหน้าที่ในการบริหาร 
จั ด ก า ร ง า น ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ 
ดำ�เนินงานอันเป็นกิจวัตรประจำ�วัน
ของ VGI ตามที่ ได้ รับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัท รวมถึง 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดำ � เ นิ น ง า น ต่ อ 
คณะกรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ โดย
พนักงานมีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ตามที่ ได้รับมอบหมายด้วยความ 
รับผิดชอบ ให้ เป็นไปตามระเบียบ 
ขั้นตอน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ของ  
VGI

หมายเหตุุ
1	มีีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น “คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” เมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
2	บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการสรรหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สำำ�หรัับข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการระบุไุว้้ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ”
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100% 9.7/10

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักในการควบคุุมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น เกณฑ์์ในการคััดเลืือก 
คณะกรรมการจึึงจะต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�รอบด้้าน ประกอบด้้วยความเป็็นอิิสระ ความรู้้� ประสบการณ์์ และความเช่ี่�ยวชาญ  
โดยต้้องไม่่พิิจารณาตามเพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� แหล่่งกำำ�เนิิด สััญชาติ หรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ  

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

VGI ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศคู่่�มืือการกํํากัับ 
ดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทางในการทำำ�งานให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ  
รวมถึึงบริิษััทย่่อยให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตาม โดยคู่่�มืือฉบัับนี้้� ครอบคลุุมข้้อกำำ�หนดด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยและอาชีีวอนามัย การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การป้้องกัันการฟอกเงิิน กิิจกรรมทาง 
การเมืือง การไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การรัักษาความลัับ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์  
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การรายงานหรืือแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน และบทลงโทษ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุุกระดัับได้้มีีการลงนามรัับทราบคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจนี้้�แล้้วทุุกคน

ผ่านการทดสอบ คะแนนเฉลี่ย

100%

ทั้้�งนี้้� VGI มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างความเข้้าใจของพนักงานเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
ที่่�ดีีได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทั้้�งพนัักงานเข้้าใหม่่และพนัักงานปััจจุุบัันทั้้�งหมดของ VGI จะต้้องผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับคู่่�มือการกำำ�กัับดููแลกิิจการ พร้้อมทำำ�แบบทดสอบหลัังการเรีียนรู้้�ทุกคน โดยพนักงานทุุกคนได้้รัับการอบรม
ในปีี 2566/67 และร้้อยละ 100 ผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่� 9.7/10

พนักงานเข้าอบรม
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โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับมาตรการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

VGI มุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการติิดสิินบนทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงาน
ทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมถึึงบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือ
ทางอ้้อมใด ๆ โดย VGI ดำำ�เนิินการตามแนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครัด และสื่่�อสารนโยบายการงดรัับ 
ของขวััญให้้พนัักงานและผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบและปฏิิบััติิตาม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การทบทวนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามาตรการดัังกล่่าวสามารถป้้องกััน ตรวจสอบ และตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิกของแนวร่่วมภาคเอกชนต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Collective Action Coalition of the 
Private Sector Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันในความมุ่่�งมั่่�นว่่า บริิษััทฯ จะไม่่ยอมรัับการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันไม่่ว่่าจะในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566 VGI ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชััน และได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่่วม CAC เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย โดยจะครบอายุสมาชิิกในวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2569

การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

VGI ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้อง
ตามกฎหมาย หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี คู่่�มือการกํํากับดููแล
กิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และนโยบาย
ต่่าง ๆ  โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดช่่องทางในการรัับ
แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง การกระทำำ� 
ที่่�ผิิดขั้้�นตอนตามระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทฯ 
การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย ศีีลธรรม จรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจ หรืือการกระทำำ�ใด ๆ  ที่่�สงสััยว่่าเป็็น 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวกัับบริิษััทฯ 

ระบบเครือข่ายภายในองค์กร 
Intranet

Doitright@vgi.co.th

ฝ่ายเลขานุการบริษัท
โทร: 0-2273-8884 ต่อ 391 
หรือไปรษณีย์มายังที่อยู่บริษัท

31รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf


การดำ�เนินข้อร้องเรียน
การดำ�เนินข้อร้องเรียน

การจััดการเรื่่�องที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน

รับเรื่องร้องเรียน
ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจััดทำำ�สรุุปเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเมื่่�อได้้รัับเบาะแสหรืือร้้องเรีียนตาม 
ช่่องทางต่่าง ๆ

ประสานงาน
ประสานงานไปยัังฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ภายหลัังตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน
แล้้ว ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์จะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

รายงาน
สรุุปรายงานจำำ�นวนการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต สรุุปเหตุุการณ์์ และสถานะการดำำ�เนิินงานแก่่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบทุุก 6 เดืือน

พิจารณา
พิิจารณาในเบื้้�องต้้นว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนอยู่่�เป็็นกรณีีการฝ่่าฝืืนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือไม่่ 
	 กรณีีเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่เข้้าข่่ายการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน จะส่่งไปยัังหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 กรณีีเป็็นเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 หากไม่่มีีมูล จะแจ้้งผลต่่อผู้้�ร้้องเรีียน
•	 หากมีีมููลเพีียงพอ ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป

*หากเป็็นกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีความรุุนแรงและต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี จะรายงานเหตุุดัังกล่่าว
เบื้้�องต้้นต่่อคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะสำำ�เนาให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในรัับทราบ

VGI มีีมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยบริิษััทฯ จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวตน
ของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และจะจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้อย่่างเป็็นความลัับ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด
กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวน และช่่องทางการแจ้้งเบาะแส สามารถอ้้างอิิงเพิ่่�มเติิม 
ได้้ดัังแสดงในมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยในปีี 2566/67 ที่่�ผ่่านมา VGI  ไม่่ได้้รัับการแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด

จำ�นวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
ข้อร้องเรียน
•	 การดำำ�เนิินคดีี

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

•	 สิทิธิมินุษุยชน (ได้้แก่่ การเลืือกปฏิิบัติัิ และการล่่วงละเมิิด)

•	 การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	 การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามัย และความปลอดภััย 

•	 ตัักเตืือนด้้วยวาจา

•	 ตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	 ยกเลิิกสััญญา

•	 อยู่่�ในระหว่่างการสืืบสวนสอบสวน

0 0
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การร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ

VGI ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ ของประเทศ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมของชาติให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยในปีี 2566/67 บริิษััทฯ มิิได้้ให้้การสนัับสนุุนการรณรงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับองค์์กรทางการเมืือง บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�การชี้้�นำำ� และกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีอื่่�น ๆ

ประเภท
องค์์กร

รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของวีีจีีไอ
จำ�ำนวนเงินสนับสนุน

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67
การล็็อบบี้้�
การรัับสิ่่�งตอบแทน
ในรููปแบบต่่าง ๆ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

แคมเปญการเมืือง/ 
องค์์กร/ผู้้�สมััคร
ระดัับท้้องถิ่่�น 
ระดัับภููมิิภาค 
หรืือระดัับชาติิ 

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

อื่่�น ๆ (เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
มาตรการลงคะแนน
เสีียงหรืือการ 
ลงประชามติิ)

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ส่่งเสริิมสถาบันั

กรรมการ
บริิษััทไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

รัับนโยบายมาพััฒนาภายใน
องค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิมการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และพััฒนาความ
เป็็นมืืออาชีีพของกรรมการบริิษััทฯ

123,720 80,630 69,846 32,433.73

สมาคมทางการค้้า สมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

รัับนโยบายมาปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
และแนวปฏิิบััติิที่่�ออกโดยหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและหน่่วยงานราชการ

26,750 30,750 26,750 25,000

สมาคมทางการค้้า สมาคมส่่งเสริิม
ผู้้�ลงทุุนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

สนัับสนุุนกิิจกรรมขององค์์กรใน
การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการ
วิิเคราะห์์หลัักทรััพย์แก่่ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ผู้้�ผลิตป้้าย
และโฆษณา 

(ASPA)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

ร่่วมรัับนโยบาย ข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่� เป็็นประโยชน์์และเอื้้�อต่่อการ
ประกอบธุุรกิิจมาปฏิิบััติิภายใน
องค์์กร ตลอดจนร่่วมพััฒนาระบบ
การทำำ�งานและแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อ
ส่่งเสริิมธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

300,000 0 12,500 0

สมาคมทางการค้้า สมาคมมีีเดีีย
เอเยนซ่ี่�

และธุุรกิิจสื่่�อ
แห่่งประเทศไทย

(MAAT)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

ร่่วมรัับนโยบาย ข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่� เป็็นประโยชน์์และเอื้้�อต่่อการ
ประกอบธุุรกิิจมาปฏิิบััติิภายใน
องค์์กร ตลอดจนร่่วมพััฒนาระบบ
การทำำ�งานและแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อ
ส่่งเสริิมธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

0 0 0 224,415.89

สมาคมทางการค้้า สมาคมโฆษณา 
ดิิจิิทััล 

(ประเทศไทย)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

สนัับสนุุนกิิจกรรมขององค์์กร 0 0 0 6,666.64

สมาคมทางการค้้า สมาคม
การจััดการ
งานบุุคคล

แห่่งประเทศไทย

การพััฒนา
ศัักยภาพ

ของผู้้�บริิหาร
ในประเทศไทย

สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

ร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุน
กิิจกรรมขององค์์กร เพื่่�อเสริิม
ความสามารถของผู้้�บริิหารใน
ทัักษะด้้านการบริิหารจััดการใน 
รูปูแบบต่า่ง ๆ  การสร้า้งเครือืข่า่ยและ 
การแบ่ง่ปันัความรู้้�สำำ�หรับัธุรุกิจิ เพื่่�อ 
สร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือ
ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในการส่่งเสริิมขีีดความ
สามารถทางการแข่่งขัันของประเทศ
ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าและความ
สามารถยืืนหยััดแข่่งขัันกัับต่่าง
ประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

0 0 0 51,478.52 

สมาคมทางการค้้า สมาคม
ไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น

สนัับสนุุน
ธุุรกิิจ

และการค้้า
เพื่่�อส่่งเสริิม

การเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจของ
ประเทศไทย

สมาชิิก
และสนัับสนุุน

กิิจกรรม

สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ
และส่่งเสริิมการเติิบโตของเศรษฐกิิจ
ประเทศไทย

0 0 0 50,000.00 

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมดและการใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 450,470 111,380 109,096 389,994.78
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3.2 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
(GRI 2-12, 3-3)

VGI ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
เป็็นกลไกที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายตามแผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ภายใต้้สถานการณ์์ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง วิิกฤตการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด รวมถึึงสถานการณ์์ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และความไม่่แน่่นอนของธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ลดความสููญเสีียท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และจััดการ
กัับประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองและประกัันคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรร่่วมกัันซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการผลัักดัันให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง

VGI ดำำ�เนิินการตามแนวทางของนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ประกอบกัับแนวทางของ Committee of Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO) โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลนโยบาย 
ของบริิษััทฯ และได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุมดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง และมีีบทบาทในการประเมิิน วิิเคราะห์์ 
และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และจะต้้องรายงานการประเมิินและผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ตััวแทนจากทุุกสายงานภายในองค์์กร เพื่่�อตรวจสอบและดำำ�เนิินงานควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
ขององค์์กร (Risk Appetite) อย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้� ยัังมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�แยกต่่างหากออกจาก
หน่่วยงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง และมีีความรัับผิิดชอบในการสอบทานและประเมิินความมีีประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ รวมถึึงตรวจสอบการปฏิิบััติิงานการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบาย Enterprise Risk Management Policy

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	มี การจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม  
COSO – ERM 2017

•	จั ดฝึึกอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้พนัักงาน 
ทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

•	มี การจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 
2017

เป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

34 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Risk-Management-Policy_23Mar23-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Enterprise-Risk-Management-Policy_23Mar23-en.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Risk-Management-Policy_23Mar23-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Enterprise-Risk-Management-Policy_23Mar23-en.pdf


โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ควบคุมดูแล

บริหารความเสี่ยง

ประเมินประสิทธิภาพ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะทำ�งานด้านบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ฝ่ายปฏิบัติการ 
ตัวแทนบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายการเงิน 
ตัวแทนบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายปฏิบัติการ 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง

ฝ่ายการเงิน 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง

ฝ่ายขาย 
ตัวแทนบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายขาย 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

VGI วิิเคราะห์์และแบ่่งความเส่ี่�ยงออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย (1) ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risks) (2) ความเส่ี่�ยง 
ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risks) (3) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risks) และ (4) ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแล 
(Compliance Risks) โดยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ จะถููกประเมิินผ่่านดััชนีีชี้้�วััดในมิิติิผลกระทบทางการเงิินและผลกระทบที่่�ไม่่อาจประเมิิน
ตััวเงิินได้้ ซึ่่�งผลกระทบดัังกล่่าวนั้้�นครอบคลุมถึึงผลกระทบในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ด้้านความปลอดภััยของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในองค์์กร ด้้านทรััพยากรบุุคคล และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 

สำำ�หรับัข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้ระบุไุว้้ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI ภายใต้้หัวัข้้อ “การบริิหารความเสี่่�ยง”

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ
ขององค์์กร

กระบวนการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงขององค์์กร

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

(Strategic
Risks)

ความเสี่ยง
ด้านการ

ปฏิบัติงาน

(Operational 
Risks) 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

(Financial
Risks) 

ความเสี่ยง
ด้านการ

กำ�กับดูแล

(Compliance 
Risks) 

ความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต

(Emerging
Risks)

การประเมิน
ความเสี่ยง

ทบทวน
และปรับแผน 

บริหาร
ความเสี่ยง

การบรรเทา
ความเสี่ยง

ดำ�เนินงาน
และควบคุม

ระบุความเสี่ยง
1

2

34
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

VGI ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นแต่่บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยสำำ�คััญเท่่านั้้�น แต่่ยัังยกระดัับแนวทางและมาตรการในการจััดการและ 
ตอบสนองความเสี่่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี โดยจััดให้้มีีการทบทวนประเด็็นและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
หรืือนำำ�มาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2566/67 บริิษััทฯ ได้้รวบรวมประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่ ่
ที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ จำำ�นวน 4 ประเด็็น ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

มลพิิษทางอากาศ
ที่่�รุุนแรงในเขตเมืือง

การรัักษาความปลอดภััย
ในระบบสารสนเทศ

การขาดแคลนบุุคลากร
และ/หรืือ แรงงาน

ในด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััล

ความไม่่พร้้อมในการปรัับตััว
จากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

ประเภทความเสี่่�ยง ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

ความสำำ�คััญ สำ�ำคญมาก สำ�ำคญมาก สำ�ำคัญมาก สำ�ำคัญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์์ ระยะยาว (3-5 ปี) ระยะยาว (3-5 ปี) ระยะยาว (3-5 ปี) ระยะยาว (3-5 ปี)

คำำ�อธิิบาย การปลดปล่่อยและการกระจายของ 
สารอัันตรายสู่่�อากาศอัันมาจาก 
กิจิกรรมของมนุุษย์ ์เช่น่ ฝุ่่�น PM 2.5  
มีีผลกระทบต่่อการมองเห็็นและ
สุุขภาพของมนุุษย์์ รวมไปถึึง 
ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียทางการเงิิน 
และ/หรืือ ความเสีียหายต่่อ
ระบบนิิเวศเมืืองใหญ่่ อย่่างเช่่น
กรุุงเทพมหานคร ต่่างก็็มีีปััญหา
เรื่่�องมลพิิษ เช่่น คุุณภาพของ
อากาศเลวร้้ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและมลพิิษ 
ทางเสีียงท่ี่�สูงูขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
มลพิิษทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้คน 
ต้้องอยู่่�ในบ้้านมากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
ลดการมองเห็็นการโฆษณาและ
ป้้ายโฆษณานอกบ้้าน

นอกจากนี้้�  การเดิินทางของ 
ผู้้� โดยสารมีีความเก่ี่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับสภาพอากาศและ
คุุณภาพอากาศ ผู้้�คนจะใช้้ระบบ 
ขนส่ง่สาธารณะมากขึ้้�นเมื่่�อพวกเขา 
รู้้�สึึกสะดวกสบายและปลอดภััย

การใช้้อาวุุธและเครื่่�องมืือทาง
ไซเบอร์์เพื่่�อทำำ�สงครามไซเบอร์์ 
การสอดแนมไซเบอร์์ และการก่่อ 
อาชญากรรมทางไซเบอร์์ เช่่น การ
เรีียกค่่าไถ่่ทางไซเบอร์์ ข้้อความ
ประทุุษร้้าย หรืือการปล้้นขโมย
ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้ควบคุุมฐานข้้อมููล 
ดิิจิิทััล และ/หรืือ ทำำ�ให้้เกิิดความ
ขััดข้้องในการดำำ�เนิินการท่ี่�นำำ� 
ไปสู่่�การสููญเสีียทางการเงิินและ 
ชื่่�อเสีียง รวมถึึงเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ

เนื่่�องจากลููกค้้าในปััจจุุบัันมองเห็็น
ถึึงความสะดวกสบายของการ 
ทำำ�ธุุรกรรมทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น  
จึึงมีีลููกค้้าที่่�ลงทะเบีียนออนไลน์์
มากขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้� ใช้้ออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น
ที่่�จะเสี่่�ยงต่่อการถููกขโมยข้้อมููล
และละเมิิดข้้อมููลความปลอดภััย
และความเป็็นส่่วนตััว

ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่าง
จำำ�นวนแรงงานและความต้้องการ
ทัักษะในระดัับโลก ภููมิิภาค หรืือ
อุุตสาหกรรม รวมถึึ งการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ
และความก้้าวหน้้าในเทคโนโลยีี AI  
จะทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงใน 
รููปแบบของการสร้้างงานทั้้�งในเชิิง
ปริิมาณและคุุณภาพ ซึ่่�งรวมถึึง 
การสููญเสีียงานบางประเภท ซึ่่�งอาจ 
ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงด้้านแรงงาน
ในอุุตสาหกรรมสื่่�อและโฆษณา

VGI คาดการณ์์ว่่าจะเผชิิญกัับ
ความยากลำำ�บากในการสรรหา
บุุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ
เฉพาะทางบางกลุ่่�ม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับด้้านข้้อมููล
และดิิจิิทััล อัันเนื่่�องมาจากการ
เปล่ี่�ยนแปลงขนาดใหญ่่ด้้านดิิจิิทััล 
ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ จะต้้องหาแนวทาง
ในการตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงนี้้�
อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

ความไม่่แน่่นอนและความเสี่่�ยง 
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงในกฎ 
ระเบีียบ เช่่น กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ของประเทศไทย ความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภค และความคาดหวััง 
ของนัักลงทุุน เมื่่�อโลกกำำ�ลัังเปลี่่�ยน
ผ่่านเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจในรููปแบบ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

ผลกระทบ การเผยแพร่่สื่่�อในพื้้�นที่่�สาธารณะ
อาจได้้รัับผลกระทบจากระดัับ 
ของมลพิิษท่ี่�สููง โดยระดัับมลพิิษ
ที่่�สููงอาจทำำ�ให้้จำำ�นวนการใช้้
บริิการระบบขนส่่งสาธารณะและ 
ผู้้�โดยสารลดลง ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบ 
โดยตรงต่่อจำำ�นวนผู้้� ชมสื่่�อ
ของ VGI เนื่่�องจากป้้ายโฆษณา 
ส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในเขตเมืือง

นอกจากนี้้� การแพร่่ขยายของ
มลพิิษทางอากาศท่ี่�ร้้ายแรง 
อ า จ ทำำ� ใ ห้้ รัั ฐ บ า ล บัั ง คัั บ ใ ช้้
มาตรการล็็อกดาวน์์หรืือการ
ทำำ�งานท่ี่�บ้้านอย่่างเคร่่งครัด 
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�เลวร้้าย 
ต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจสื่่�อโฆษณานอกบ้้านของ 
VGI อัันมาจากการเปล่ี่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของลููกค้้าไปสู่่�การ
ตลาดออนไลน์์และการค้้าออนไลน์์ 
ทำำ�ให้้ผู้้� โฆษณาและแบรนด์์ลด 
งบประมาณการโฆษณาลง

เนื่่�องจาก VGI มีีการขยายธุุรกิิจ
ที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ทั้้�งด้้านบริิการดิิจิิทััลและธุุรกิิจ
ด้้านการกระจายสิินค้้า ซึ่่�งอาจ 
มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการดำำ�เนิิน
ธุุ ร กิิจมาใช้้  รวมไปถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ธุุรกิิจโฆษณา
ออนไลน์์มากขึ้้�น จึึงมีีความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจจะเกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์์
ที่่�ชััดเจนและรุุนแรงมากขึ้้�นได้้

หากไม่่สามารถป้้องกัันความ
ปลอดภััยของสารสนเทศได้้อาจ
จะเกิิดความเสีียหายอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร 

การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะ 
ด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััลจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ
เนื่่�องจากเป็น็ทักัษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับั
บริิษััทฯ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่มีีความ
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีี (เช่่น การบำำ�รุุงรัักษา
โครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการตรวจสอบ
เครืือข่่าย) แต่่ยัังสำำ�คััญสำำ�หรัับ
การดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับข้้อมููลต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ของกลยุุทธ์์ด้้านลููกค้้าของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งพึ่่�งพากิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวกัับการ
บริิหารจััดการข้้อมููล

ค ว า ม เ ส่ี่� ย ง ท่ี่� เ กิิ ด จ า ก ก า ร
เปล่ี่�ยนแปลง เช่่น การมีีกฎหมาย
เก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ 
เสีียค่่าใช้้จ่่าย อัันมาจากการ
ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ที่่� อ า จ ป ล่่ อ ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกเกิินกำำ�หนด
และอาจต้้องเสีียภาษีีคาร์์บอน  
ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายอาจมีีนัยสำำ�คััญ  
หากบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่มีี
กลยุุทธ์์ด้้านการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงขององค์์กร

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดย VGI มุ่่�งเน้้นท่ี่�จะส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงท่ี่�แข็็งแกร่่งทั่่�วทั้้�งองค์์กร และคาดหวัังให้้พนักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบ 
ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงในกิิจกรรมทางธุุรกิิจในแต่่ละวััน ดัังนั้้�น VGI จึึงได้้จััดการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงเพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกและความรู้้�แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2566/67 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมจำำ�นวน
ทั้้�งหมด 24 คน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการจััดอบรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อเข้้าใจถึึงบริิบท 
และความสำำ�คััญของการจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กร

ความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

มลพิิษทางอากาศ
ที่่�รุุนแรงในเขตเมืือง

การรัักษาความปลอดภััย
ในระบบสารสนเทศ

การขาดแคลนบุุคลากร
และ/หรืือ แรงงาน

ในด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััล

ความไม่่พร้้อมในการปรัับตััว
จากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

มาตรการ และแนวทาง
บริิหารจััดการ

VGI คาดการณ์์ว่่าความเส่ี่�ยง
เช่่นนี้้�จะเกิิดขึ้้�นในระยะเวลา 3-5 ปีี  
บริิษััทฯ มีีวิิธีีการบริิหารจััดการ
ที่่�มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจใหม่่  โดยการลงทุุนใน 
พัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�ม
ความหลากหลายในการให้้บริิการ
ธุุรกิิจ และลดการพึ่่�งพิิงอยู่่�กัับ
ธุุรกิิจเดีียว เช่่น การกระจายความ
เส่ี่�ยงด้้วยการกระจายการวาง
โฆษณาไปในหลาย ๆ ที่่� หรืือการ
ปรัับไปสู่่�โฆษณาออนไลน์์มากขึ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของเจ้้าของ
ข้้อมููล และตระหนัักถึึงผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเส่ี่�ยง
ด้้านการโจมตีีไซเบอร์์ ด้้วยเหตุุนี้้� 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�กรอบการ
ดููแลระบบความมั่่�นคงปลอดภััย
ด้้านสารสนเทศ และจััดสรร 
งบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย
จนถึึงการดำำ�เนิินงาน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังลงทุุนเพื่่�อ
ป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์  
เช่่น จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรัับการ
ปฏิิบััติิและมีีการทบทวนนโยบาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง  
มีีการควบคุุมสิิทธิิการเข้้าถึึงของ
พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุปกรณ์์ 
IT และระบบเครืือข่่าย การติิดตั้้�ง
ระบบรัักษาความปลอดภััยของ
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ (Firewall) 
เพื่่�อแยกข้้อมููลระหว่่างเครืือข่่าย
ภายในและภายนอก รวมไปถึึง 
การฝึึกอบรมเรื่่�องความเส่ี่�ยง
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงาน 
ในทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อสร้้างความ
รู้้�และเข้้าใจในกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
ค ว า ม ป ล อ ด ภัั ย ข อ ง ข้้ อ มูู ล 
ส่่วนบุุคคลและมีีการสื่่�อสาร 
แบบเชิิงรุุกแก่่พนัักงานทุุกคน

VGI เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทผู้้�นำำ�ด้้าน 
สื่่�อและโฆษณาในประเทศไทยและ
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งมีี 
ส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้าง
ตลาดแรงงานทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น
และระดัับโลก โดยบริิษััทฯ จะรัับมืือ
กัับปััญหาขาดแคลนแรงงานและ
ลดความเส่ี่�ยงของการว่่างงาน
ผ่่านการลงทุุนในการพััฒนา
ทัักษะ ปกป้้องสิิทธิิของแรงงาน 
และรัักษาความมั่่�นคงของสััญญา
การจ้้างงาน

บริิษััทฯ มีีการแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และยัังได้้รัับการรัับรองว่่าเป็็น
องค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน หรืือ Carbon Neutral 
ผ่่านองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย 
และยัังมีีการจััดหาพลัังงาน
สะอาดอย่่างน้้อย 10% ของการ 
ดำำ�เนิินงาน อย่่างไรก็็ตาม VGI 
ยัังมีีการประเมิินสถานการณ์์ 
และพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
กฎระเบีียบและมาตรการในการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในอนาคต
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3.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	คู่่�ค้ ้าที่่�มีความสำำ�คัญร้้อยละ 100  
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	คู่่�ค้ ้าที่่�มีความสำำ�คัญร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	คู่่�ค้ าลงนามรับัทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จัดัหา ว่่าจ้้าง 
ที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับร้้อยละ 100

•	 ไม่่มีีการเสีียชีีวิิตของคู่่�ค้้า

เป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%

VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และมุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร โดยบริิษััทฯ 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อแก้้ไขหรืือป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม (ESG) จากคู่่�ค้้าที่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน ESG สููงที่่�อาจนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดย VGI ได้้กำำ�หนดนโยบายและจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้ 
นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามความคาดหวัังของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการประเมิินผล 
คู่่�ค้้าเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องตามหลัักปฏิิบััติิ ซึ่่�งครอบคลุมการกลั่่�นกรองและคััดเลืือก การระบุุคู่่�ค้้าที่�มีีความสำำ�คััญ นโยบาย
การพััฒนาและดำำ�เนิินการแก้้ไข คู่่�ค้้าทุุกรายจะต้้องยึึดหลัักจริิยธรรม และการดำำ�เนิินงานท่ี่�ป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 
และในขณะเดีียวกััน คุ้้�มครองอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานและสัังคมอีีกด้้วย

กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

VGI ดำำ�เนินิการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามหลัักจริิยธรรมและความยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้องตามนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จัดัหา ว่่าจ้าง  
ตามหลัักการดำำ�เนิินงาน ESG ซึ่่�งการบริิหารและการจัดัทำำ�รายงานอยู่่�ภายใต้้การดูแูลของคณะกรรมการบริิษัทัฯ โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุม
ถึงึการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานในทุกุมิติิ ิคำำ�นึงึถึงึคุุณภาพ ราคาที่่�เหมาะสม การส่่งมอบท่ี่�ตรงเวลาและต่่อเนื่่�อง หลักัสิทิธิมินุษุยชน  
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย รวมทั้้�งมีีระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงทั้้�งในภาวะปกติิ และในภาวะฉุุกเฉิินหรืือเกิิดภััยพิิบัตัิทิี่่�ไม่่คาดคิิด

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน ทางบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้าน 
ESG ของคู่่�ค้้าในกระบวนการคััดเลืือก ซึ่่�งเป็็นข้้อได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิด้้าน ESG ที่่�ดีี คู่่�ค้้าต้้องบรรลุุ 
ข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ด้้าน ESG ก่่อนได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ และจะไม่่ถููกคััดเลืือกหากไม่่สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใน 
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งจะมีีการตรวจสอบและประเมิินแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นระยะ ๆ  โดยเทีียบกัับหลัักจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้าและนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััทฯ เพื่่�อไม่่ให้้มีีการละเมิิดข้้อกำำ�หนด ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ นอกจากนี้้�  
VGI ยัังจััดการฝึึกอบรมให้้กัับฝ่่ายจััดซื้้�อและทีีมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าบทบาทและความรัับผิิดชอบของพวกเขา 
มีีส่่วนช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างไร

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง

38 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Procurement-Policy-TH-2020.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Procurement-Policy-TH-2020.pdf


โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง

VGI จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง เพื่่�อประกาศความยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความโปร่่งใส  
เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม ที่่�ครอบคลุมแนวปฏิิบััติิด้้านมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน (ได้้แก่่ แรงงานเด็็ก สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน  
สภาพการทำำ�งาน และค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม) อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย รวมทั้้�งการคำำ�นึึงถึึงหลัักจริิยธรรม นอกจากนี้้�  
VGI ยัังสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ นำำ�หลัักการปฏิิบััติินี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับคู่่�ค้้าของตนเองเพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�ง 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งนี้้� VGI มีีแนวปฏิิบััติิในการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าภายใน 30 วััน โดยในปีี 2566/67 มีีการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าตามกำำ�หนด 
ไม่่มีีการผิิดนััดชำำ�ระให้้กัับคู่่�ค้้าแต่่อย่่างใด

การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าและการบููรณาการ ESG

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยการกลั่่�นกรองและคััดเลืือกสิินค้้า บริิการ รวมถึึงการพิิจารณากระบวนการ
ประกอบกิิจการของคู่่�ค้้าในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการประกัันความเสี่่�ยง 
ในกระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ประเมิินผลความสอดคล้้องของคู่่�ค้้าต่่อหลัักปฏิิบััติิของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี การประเมิิน 
ผ่่านระบบหรืือการประเมิินแบบลงพื้้�นท่ี่�ล้้วนเป็็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบในรููปแบบของแบบสอบถาม
การประเมิินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire หรืือ SAQ) ผลการประเมิินและคะแนนการประเมิินจะถููกรวมรวมเป็็นรายงาน 
ผ่่านการตรวจสอบ และปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ามีีการปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การจำ�แนกประเภทคู่ค้า
คู่่�ค้้าทุุกรายของบริิษััทฯ ต้้องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนของตน 
ตามหลัักการประเมิินคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการประเมิินตนเอง (SAQ) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญซึ่่�งจะได้้รัับการประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป  
รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิบาลและธุุรกิิจ 

การคัดกรองคู่ค้า
คู่่�ค้้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Significant Tier 1 Suppliers) จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการประเมิินคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ  
อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการประเมิินตนเอง (SAQ) เพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญซึ่่�งจะได้้รัับการประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม ธรรมาภิบาลและธุุรกิิจ ตลอดจนการประเมิินความเส่ี่�ยงเฉพาะในระดัับประเทศ ความเส่ี่�ยงระดัับภาคส่่วน และความเส่ี่�ยงเฉพาะสำำ�หรัับสิินค้้าโภคภััณฑ์์
ของคู่่�ค้้า โดยใช้้เกณฑ์์การเทีียบเคีียงกัับความคาดหวัังของ VGI เก่ี่�ยวกัับความสามารถคู่่�ค้้าในการจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG จากนั้้�นบริิษััทฯ จะตรวจทาน 
และวิิเคราะห์์แบบสอบถาม โดยคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินจะถููกระบุุไว้้ในรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ (Approved Supplier List) ของบริิษััทฯ นอกเหนืือ
จากการคััดกรองคู่่�ค้้าแล้้ว คู่่�ค้้าที่่�มีีสินค้้า วััสดุุ บริิการ หรืือผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีผลกระทบอย่่างมากต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ความสำำ�เร็็จในตลาดการค้้า  
หรืือการอยู่่�รอดของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย:
•	 คู่่�ค้้าที่�มีีความเส่ี่�ยงจากผลกระทบเชิิงลบด้้าน ESG ต่่อบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยงเฉพาะประเทศ ความเส่ี่�ยงเฉพาะภาคส่่วน และความเส่ี่�ยงเฉพาะสิินค้้า
•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีการซื้้�อขายปริิมาณมาก
•	 คู่่�ค้้าของสิินค้้าสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััท
•	 คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้
•	 การจััดหาสินค้้าและบริิการท่ี่�มีีความต่่อเนื่่�องเกิิน 1 ปีี

การประเมินคู่ค้าสำ�คัญ
คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีศักยภาพในการก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความโปร่่งใสและความเป็็นธรรม ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และสิิทธิิมนุุษยชนต่่อ VGI คืือคู่่�ค้้าที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยง ESG สููง ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยง ESG สููงจะต้้องได้้รัับการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่�ฝ่่ายจััดซื้้�อหรืือผู้้�ตรวจสอบอิิสระจากองค์์กรท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในอุุตสาหกรรม (ตามระดัับความเส่ี่�ยง) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ
ในแง่่ของความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และการดำำ�เนิินงานที่่�รัับผิิดชอบ โดย VGI จะส่่งคะแนนการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้า ในกรณีีที่�คู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด บริิษััทฯ จะแจ้้งไปยัังคู่่�ค้้าให้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในระยะเวลาที่�กำำ�หนด

การดำ�เนินการแก้ไขและพัฒนาคู่ค้า
หลัังการประเมิิน VGI จะตรวจสอบผลการประเมิินและการตรวจสอบนอกสถานท่ี่� และขอแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขจากคู่่�ค้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาตามข้้อกำำ�หนด 
โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแก้้ไข และบริิษััทฯ คอยมอนิิเตอร์์และให้้ความช่่วยเหลืือจากทั้้�งทางไกลและหน้้างานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้า
ที่่�มีีแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ระบุุได้้ทัันเวลา
VGI จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับโปรแกรม ESG ของคู่่�ค้้า รวมทั้้�งการสนัับสนุุนด้้านเทคนิคเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ESG เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
คู่่�ค้้าทุุกรายไม่่มีีความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าสามารถเข้้าถึงฐานข้้อมููลการประเมิิน ESG ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกและ 
ความคาดหวัังของบริิษััทฯ รวมถึึงการแข่่งขัันในตลาด
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ในปีี 2566/67 VGI มีีคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด 193 ราย ซึ่่�งคิิดเป็็นการจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม 586 ล้้านบาท ที่่�เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์ ์
การคััดกรองของบริิษััทฯ เรีียบร้้อยแล้้วจากคู่่�ค้้าทั้้�งหมด โดยมีีคู่่�ค้้าทางตรงท่ี่�มีีความสำำ�คััญจำำ�นวน 17 ราย มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
รวม 425 ล้้านบาทหรืือร้้อยละ 72.55 ของมููลค่่าจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีคู่่�ค้้าที่�มีีความสำำ�คััญทางอ้้อมอีีกจำำ�นวน 
4 ราย ในปีี 2566/67

จำ�นวนคู่ค้าทางตรง
ที่มีความสำ�คัญ 

สัดส่วนคู่ค้าประเภทงานลงทุนขนาดใหญ่

จำ�นวนคู่ค้า
ที่มีความสำ�คัญทางอ้อม 

สัดส่วนคู่ค้าประเภทงานก่อสร้างและตกแต่ง

คู่ค้าที่อยู่ในประเทศไทย

สัดส่วนคู่ค้าประเภทงานสั่งซื้อสั่งจ้างทั่วไป

คู่ค้าที่อยู่นอกประเทศไทย

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

9%

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

13%

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

2%

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

4%

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

99.5%

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

83%

ร้้อยละ
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

0.5%

จากจำำ�นวนคู่่�ค้้าที่�มีีความสำำ�คััญทั้้�งหมด พบคู่่�ค้้าที่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน ESG สููง ทั้้�งหมด 17 รายท่ี่�ผ่่านการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นท่ี่�  
โดยเกณฑ์์การตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�นั้้�น ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจหลายด้้าน เช่่น การบริิหาร
จััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การกำำ�กัับดููแลภายในและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน การคุ้้�มครองและปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การกำำ�กัับดููแลและควบคุุมภายในที่่�พอเพีียง โดยผลการประเมิิน 
จะแบ่่งได้้เป็็น 4 ลำำ�ดัับ ตามความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามหลััก ESG ดัังนี้้�

ดีเยี่ยม
(4.00 - 3.26)

ดี
(3.25 - 2.51)

พอใช้้
(2.50 - 1.00)

ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์
(น้้อยกว่่า 1.00)

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนดีีเยี่่�ยม ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องติิดตามตรวจสอบ 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนระดัับดีี มีีส่่วน
ที่่�สามารถพััฒนาได้้ แต่่ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องติิดตามตรวจ
สอบความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนระดัับพอใช้้ คู่่�ค้้า 
ต้้องนำำ�เสนอแผนพร้้อม
กำำ�หนดการในการพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 
และต้้องมีีการดำำ�เนิินการ
ตามกำำ�หนดการดัังกล่่าว

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนระดัับต่ำำ��กว่่า
เกณฑ์์ คู่่�ค้้าต้้องนำำ�เสนอ
แผนพร้้อมกำำ�หนดการ 
ในการพััฒนาการดำำ�เนิิน
งานด้้าน ESG ก่่อนมีีการ
เสนอราคาใด ๆ กัับ VGI

ไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้วยผลกระทบเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจนถููกยกเลิิกสััญญาคู่่�ค้้า หลัังจากนั้้�น VGI 
จะตรวจสอบผลการประเมิินแบบลงพื้้�นท่ี่� และขอแผนการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
โดยที่่�ผ่่านมาไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ทางบริิษััทฯ ต้้องช่่วยเหลืือการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

จากผลการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ในปีี 2566/67 พบว่่า VGI ไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับพอใช้้หรืือต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์  
และไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีกิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด 

ประเภทคู่่�ค้้า
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จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดที่ประเมินผ่านการประเมิน 
ด้วยระบบและการประเมินแบบลงพื้นที่

เปอร์เซ็นต์ของคู่ค้าที่มีผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจริง/ที่อาจเกิดขึ้น 
และการดำ�เนินการแก้ ไข/มีแผนการปรับปรุงตามที่ตกลงกันไว้

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดในโครงการเสริมสร้างศักยภาพ

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการสนับสนุน
ในการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ ไข

เปอร์เซ็นต์ของคู่ค้ารายสำ�คัญ
ที่ได้รับการประเมิน

จำ�นวนคู่ค้าที่มีผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจริง/
ที่อาจเกิดขึ้นอย่างรุนแรงและถูกยกเลิกสัญญาคู่ค้า

เปอร์เซ็นต์ของคู่ค้าสำ�คัญในโครงการเสริมสร้างศักยภาพ

เปอร์เซ็นต์ของคู่ค้าที่ประเมินผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจริง/
ที่อาจเกิดขึ้นอย่างรุนแรงที่บริษัทฯ ให้การสนับสนุนในการดำ�เนินการ

ตามแผนปฏิบัติการแก้ ไข

จำ�นวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบ
ด้านลบที่เกิดขึ้นจริง/ที่อาจเกิดขึ้น

ปีี 2566/2567

197 ราย

ปีี 2566/2567

100%

ปีี 2566/2567

8 ราย

ปีี 2566/2567

0 ราย

ปีี 2566/2567

100%

ปีี 2566/2567

0%

ปีี 2566/2567

4%

ปีี 2566/2567

0%

ปีี 2566/2567

5%
(11 ราย)

การประเมิินคู่่�ค้้า 

การพััฒนาคู่่�ค้้า

VGI เชื่่�ออย่่างยิ่่�งว่่าการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�จะสามารถสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ดีี 
ในอนาคต VGI จึึงมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือในการพััฒนาธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันเป็็นองค์์รวมและจััดทำำ�โปรแกรมการเพิ่่�มศัักยภาพ 
โดยบริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้กัับคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาความสามารถและประสิิทธิิภาพด้้าน ESG อย่่างเป็็นระบบ 
นอกจากนี้้� VGI ยัังให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้ารายอื่่�น ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�และการสนัับสนุุนในการ 
ดำำ�เนิินการแก้้ไขและปรัับปรุุงต่่อคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิคให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานก่่อสร้้าง  
ติิดตั้้�ง หรืือคู่่�ค้้าที่่�อาจมีีความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2566/2567 มีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 
8 ราย

การดำำ�เนิินการแก้้ ไขและพััฒนาคู่่�ค้้า
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3.4 นวัตกรรม
(GRI 3-3)

นวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบหลัักที่่�เป็็นรากฐานของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของ VGI และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็น “ผู้้�นำำ�โซลูชัันส์์แห่่งอนาคต (Pioneering Solutions for Tomorrow)” ที่่�มาพร้้อมกัับระบบนิิเวศแบบบููรณาการ
อย่่างเต็็มรููปแบบ โดย VGI ยึึดมั่่�นต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความเป็็นเลิิศด้้านการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อพััฒนาและเปิิดตััวผลิตภััณฑ์์
และโซลูชัันส์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมหรืือมููลค่่าเพิ่่�ม ซึ่่�งจะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งยัังดึึงดููด 
โอกาสใหม่่ ๆ ให้้แก่่ธุุรกิิจอีีกด้้วย

VGI Digital Lab

VGI Digital Lab เป็็นผู้้�ให้้บริิการทั้้�งมีีเดีียออฟไลน์์และออนไลน์์โซลููชัันส์์ และผลิตภััณฑ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2560  
โดย VGI Digital Lab ใช้้เทคโนโลยีีที่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลในการนำำ�เสนอแบรนด์์ต่่าง ๆ ด้้วยชุุดข้้อมููลบุุคคลกว่่า 200 มิิติิข้้อมููล  
ประกอบด้้วยข้้อมููลประชากรศาสตร์์ จุุดประสงค์์ในการซื้้�อ สิินค้้าที่่�ซื้้�อ พฤติิกรรมการเดิินทาง ความเป็็นเจ้้าของ และพฤติิกรรม
การใช้้ดิิจิิทััล โดยจะทำำ�ให้้สามารถกระตุ้้�นแคมเปญการตลาดของแบรนด์์บนเครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
เข้้าถึึงผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจได้้ดีีขึ้้�น โดยนวััตกรรมของ VGI Digital Lab ในปีี 2566/67 มีีดังนี้้� 

VGI POV+ โซลููชัันส์์ใหม่่ทางการตลาดเจาะกลุ่่�ม Office Worker และกลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง

ในยุุคที่่�การทำำ� Segmentation เป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นต่่อการสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดของแบรนด์์ต่่าง ๆ VGI เล็็งเห็็นถึึงโอกาสสำำ�คััญ 
ที่่�จะเป็็นตััวกลางนำำ�พานักการตลาดและแบรนด์์ไปพบปะทำำ�ความรู้้�จักกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงสุุดของประเทศหรืือกลุ่่�ม Office 
Worker จึึงเพิ่่�มโซลููชัันส์์ใหม่่ “VGI POV+” ให้้กัับสื่่�อภายในอาคารสำำ�นัักงาน เครื่่�องมืือท่ี่�จะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญให้้กัับนัักโฆษณาได้ ้
ครีีเอตแผนสื่่�อสารการตลาดทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ที่่�สำำ�คััญด้้วยอิินไซต์์และดาต้้าของ  
“VGI POV+” จะช่่วยส่่งมอบประสบการณ์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด ตรงใจ และสร้้างความคุ้้�มค่่า

สำำ�หรัับจุุดเด่่นของ VGI POV+ คืือ กลยุุทธ์์ Strategic Location โดยร้้อยละ 80 ของเครืือข่่ายตึึกชั้้�นนำำ�ทั่่�วกรุุงเทพฯ ของ VGI  
มีีความสููงมากกว่่า 20 ชั้้�น นั่่�นหมายถึึงความแข็็งแกร่่งของ Eyeballs ที่่�มีีความสามารถในการสร้้าง Huge Awareness  
กัับทาร์์เก็็ตได้้อย่่างมีีศัักยภาพ เพิ่่�มโอกาสการมองเห็็นสื่่�อที่่�บ่่อยขึ้้�นและนานกว่่าเดิิม อ้้างอิิงจากการเก็็บดาต้้า พบว่่ากลุ่่�ม  
Office Worker ส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาอยู่่�ในลิิฟต์์สููงถึึง 90 -180 วิินาทีีต่่อการขึ้้�นลิิฟต์์ 1 ครั้้�ง และพบว่่ามีีการโดยสารลิิฟต์์ 6-8 
รอบต่่อวััน นอกจากลิิฟต์์ในอาคารสำำ�นัักงานแล้้ว POV+ ยัังถููกติิดตั้้�งอยู่่�ในทุุกจุุด Touchpoint ที่่�สามารถ Captive Journey &  
Locations ได้้ตั้้�งแต่่เดิินทางมาถึึงออฟฟิิศ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิเวณลิิฟต์์โดยสาร โถง Information หรืือแม้้แต่่จุุดบัันไดเลื่่�อนต่่าง ๆ 
POV+ ถููกวางให้้กลมกลืืนไปกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ชาวออฟฟิิศต้้องพบเจอในแต่่ละวััน ทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�โฆษณาได้้โดยไม่่รู้้�ตั ัว 
และจากการทำำ�งานร่่วมกัันของนวััตกรรมและฐานข้้อมููล ทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและสไตล์์การใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง ช่่วยให้้แบรนด์์สามารถยิิงโฆษณาไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมกัับสามารถวััดผลลััพธ์์
ของแคมเปญได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย
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สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงการ “POV+” ได้้ท่ี่�น่ี่�

ด้้วยความสามารถของ VGI POV+ จะช่่วยให้้แบรนด์์สามารถสร้้างการรัับรู้้� ได้้แบบอิิมแพ็็คไปพร้้อมกัับเพิ่่�มยอดขายหรืือ  
Call to Action ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้ในทุุก Customer Journey ไม่่ว่่าจะเป็็นออฟไลน์์หรืือออนไลน์์ เพื่่�อให้ ้
ผู้้�บริิโภคพบเห็็นแบรนด์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้แบรนด์์เป็็นที่่�จดจำำ�และเติิมเต็็มความสำำ�คััญในใจของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยาวนาน

การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และสร้้างความเข้้าใจในเรื่่�องของความปลอดภััย 
ผ่่าน “Whoscall: The Safety Stations”

เนื่่�องจากในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา สัังคมไทยกำำ�ลัังประสบปััญหาเรื่่�องการถููกหลอกหลวงจากมิิจฉาชีีพผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของไอเดีียของผลงานโฆษณา “Whoscall: The Safety Stations” ที่่�ต้้องการเตืือนคนไทยให้้รู้้�เท่่าทันถึึงมิิจฉาชีีพผ่่านการสร้้าง
การรัับรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภััย โดยวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�เน้้น Customization Content แบบเข้้าใจง่่าย แปลกใหม่่  
สนุุกสนาน และน่่าจดจำำ� ด้้วยการเลืือกใช้้สื่่�อโฆษณาบนพื้้�นท่ี่�สถานีีและในรถไฟฟ้้า BTS ที่่�สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่าง 
กว้้างขวางและหลากหลายเป็็นสื่่�อหลัักของแคมเปญ โดยนำำ�ลููกเล่่นของเสีียงประกาศบนสื่่�อโฆษณาในรถไฟฟ้้า BTS มาผสานกัับ 
เทคโนโลยีีที่�รองรัับการออกแบบตามช่่วงเวลา สถานีี และกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการสื่่�อสารจนเกิิดเป็็นไอเดีียของข้้อความต่่าง ๆ 
เช่่น “สถานีีสนามกีีฬาแห่่งชาติิ ทั้้�งชาติิจะปลอดภััยจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์” “สถานีีนานา พี่่� ป้้า น้้า อา รู้้�ทันเบอร์์แปลกกััน..บ้้างน้้า” 
เป็็นต้้น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง Impact Awareness ได้้อย่่างยอดเย่ี่�ยม 
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รัับชมคลิิปวิิดีีโอของโฆษณา “Whoscall: 
The Safety Stations” ได้้ท่ี่�นี่่�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับโครงการ  
“Whoscall: The Safety Stations” ได้้ที่่�นี่่�

โดย VGI ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการสื่่�อโฆษณาที่่�ครอบคลุุมแบบ 360 องศา เชื่่�อมโลกออฟไลน์์และออนไลน์์ ไว้้ด้้วยกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ยัังคงมุ่่�งหน้้าสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การสื่่�อสารท่ี่�ทัันยุุคทันสมััย พร้้อมที่่�
จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับมาตรฐานคุุณภาพของธุุรกิิจสื่่�อสารการตลาดและวงการโฆษณาของไทยต่่อไป 

โดยแคมเปญนี้้�นอกจากจะสร้้างความรัับรู้้�และ
ความเข้้าใจเรื่่�องของความปลอดภััยในการรัับ
ข่่าวสารแล้้ว ยัังได้้เข้้าชิิงรางวััลระดัับโลกด้้าน
ครีเีอทีีฟ สาขา “Best Response Campaign” 
แคมเปญโฆษณาที่�ได้้รัับผลตอบรัับยอดเย่ี่�ยม
ที่่�สุุด ในงาน The Festival of Media Global 
2023 เวทีีประกวดผลงานโฆษณาและแคมเปญ
การสื่่�อสารทางการตลาดที่่�มีีความโดดเด่่น
จากทั่่�วโลก ซึ่่�งได้้รัับการประเมิินและตััดสิินโดย
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในวงการเอเจนซีีและ
นักัการตลาดผู้้�มีีชื่่�อเสีียงจากแบรนด์ดั์ังระดับัโลก
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การใช้้ “programmatic Digital Out of Home Media (pDOOH)” เพื่่�อช่่วยแบรนด์์ในการสื่่�อสารต่่อผู้้�บริิโภค

programmatic Digital Out of Home Media หรืือ pDOOH เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของนัักโฆษณา 
ผ่่านการใช้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีนวััตกรรม การเลืือกเกณฑ์์ลัักษณะเฉพาะของผู้้�ชม ผสมผสานกัับสถานที่่� เวลา และสภาพอากาศ  
ซึ่่�งจะทํําหน้้าที่่�เป็็นเหมืือนชุุดคํําสั่่�งในการหยิิบเอาผลิิตภัณฑ์์ โปรโมชััน และข้้อความที่่�ตรงกัับบริิบท ณ เวลานั้้�น ๆ มากที่่�สุุด 
มานํําเสนอ สำำ�หรัับผลการทดสอบแคมเปญโดยใช้้ pDOOH พบว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ได้้เห็็นโฆษณานั้้�น ๆ จะได้้รัับประสบการณ์ ์
ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมผ่่าน Hyper Personalized Advertising มากกว่่า 400 ชิ้้�น ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองอััตโนมััติิอยู่่�ตลอดเวลา  
ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการจดจำำ�แบรนด์์และนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น pDOOH จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือการตลาดท่ี่�ช่่วยให้้แบรนด์์ 
สามารถสื่่�อสารได้้ตรงกัับความสนใจของความรู้้�สึกของผู้้�บริิโภค ณ เวลานั้้�น ๆ ถืือเป็็นการสร้้าง Awareness, Engagement,  
Conversion ไปจนถึึงทลาย Pain Point สื่่�อนอกบ้้านที่่�มีีมาตั้้�งแต่่ในอดีีต
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3.5	ความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

จากความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบัันนั้้�น อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล VGI จึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อป้้องกััน
ผลกระทบจากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในการนี้้� บริิษััทฯ 
จึึงยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�ง
ยัังเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามความปลอดภััยทางไซเบอร์์อีีกด้้วย

การกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและทางไซเบอร์์

•	 กำ�หนด ทบทวน และอนุมัตินโยบาย
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และทบทวนประสิทธผิลของการดำ�เนิน
นโยบาย

•	 ให้แนวทางและการสนับสนุนการจดัทำ� 
มาตรการและทรัพยากรท่ีจำ�เป็น
สำ�หรับความปลอดภัยของข้อมูล

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการดำ�เนินการ
ควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล 
ได้รับความร่วมมือจากทั่วทั้งองค์กร

•	 ทบทวนและอนุมัติแผนงานและวาระ
การดำ�เนินการ รักษา และปรับปรุง
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และการเพิ่มความตระหนักรู้

•	 ดำ�เนินการประเมินและวิเคราะห์ความ
เส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
และความเป็นส่วนตัว

•	 กำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์สำ�หรับ
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง
เทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล

•	 ดูแลให้องค์กรปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

•	 ทำ�หน้าท่ีรับเรื่องติดต่อสำ�หรับการ
รายงานและการจัดการเรื่องความ 
เป็นส่วนตัวของข้อมูล

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

คณะทำ�งานบริหารจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

*เป้้าหมายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดััชนีีชี้้�วััดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานภาครััฐ ลููกค้้า หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
อื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ

•	 พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

เป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%
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การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล

ภายใต้้ธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิิน กลุ่่�มแรบบิิทมีีบทบาทสำำ�คััญในการคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง  เนื่่�องจากลัักษณะธุุรกิิจนั้้�น  
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นจำำ�นวนมาก บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ตลอดจนเพื่่�อให้้แน่่ใจถึึง 
ความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบและสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ ทุุกคน 
จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว และหากมีีเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยท่ี่�เกิิดจากการละเลยไม่่ปฏิิบััติิตามก็็จะมีีการลงโทษ 
ทางวิินััย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ดัังนี้้�

การใช้วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

นำ�การประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการโครงการและวงจรการพัฒนาธุรกิจ

•	 มีการบันทึกผลลัพธ์ของการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและแผนการควบคุมความเสี่ยง
•	 มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง

วิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง การลดความเสี่ยง หรือการยอมรับ
ความเสี่ยง ซึ่งในการลดความเสี่ยงนั้น จะต้องมีการเลือกและดำ�เนินการตามแนวทางควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การวิเคราะห์

การประเมิน

การตรวจสอบ

การควบคุม

นอกจากนี้้� VGI ยัังได้้จััดทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยขอบเขตการบัังคัับใช้้นั้้�นครอบคลุมถึึงพนักงานและ 
ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ปฏิิบััติิงานในนามของบริิษััทฯ ซึ่่�งนโยบายนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกรอบในการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิงานในการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีี 
รายละเอีียดครอบคลุุมถึึงโครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับบุุคลากร การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน การควบคุุมการเข้้าถึึง การเข้้ารหััสข้้อมููลทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการสื่่�อสาร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศของการบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมไปถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด โดยนโยบาย
ฉบัับนี้้�จะได้้รัับการทบทวนและกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดโดยผู้้�ตรวจรัับรองทั้้�งภายในและภายนอก

VGI ยัังจััดทำำ�การประเมิินช่่องโหว่่ทางเทคนิิคของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ� และมีีการกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบระบบ
โดยผู้้�ตรวจรัับรอง ทั้้�งนี้้� ระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 27001: 2013 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและแผนการกู้้�คืนข้้อมููลทางสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความพร้้อม 
ของข้้อมููลและการบริิหารหลัังจากการหยุุดชะงัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกระบวนการทางธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง
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การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า พนักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�ถือหุ้้�น
นัับเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่� VGI ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กรนั้้�น สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนมีีการจััดการ
ฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในกฎระเบีียบดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�แก่่พนักงาน และในปีี 2566/67 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััด
หลัักสููตรอบรมดัังกล่่าวให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้เตรีียมพร้้อมและเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการบัังคัับใช้้ของกฎระเบีียบอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� VGI 
จะใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้นโยบายความเป็็นส่่วนตััวที่่�ได้้รัับความยิินยอมเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังได้้จััดอบรมเรื่่�องการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานในองค์์กร เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ 
เรื่่�องการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลจำำ�นวน 2 ครั้้�งในปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยในปีี 2566/67 บริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้า
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น ๆ และไม่่ได้้รัับคำำ�ขอข้้อมููลของลููกค้้าจากหน่่วยงานภาครััฐหรืือหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายใด ๆ 

นโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรับลูกค้า

นโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรับการประชุมผู้ถือหุ้น 

นโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจ 

นโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด

นโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

นโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัท บีเอสเอส โฮลดิ้งส์ จำ�กัด 
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4.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(GRI 3-3)

VGI ให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้าขององค์์กรเป็็นอย่่างยิ่่�ง ด้้วยตระหนัักดีีว่่าความสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีต่่อลููกค้้า คืือกุุญแจสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึ ึงมีีแนวนโยบายในการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการ 
จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อพบปะ กระชัับความสััมพัันธ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการรัับฟัังและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้ VGI เข้้าใจ
ความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า และสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุณภาพและตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้ ้
เนื่่�องจากความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อผลิตภััณฑ์์และการบริิการของบริิษััทฯ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อผลประกอบการทางธุุรกิิจขององค์์กร

กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าตลอดทุุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงยึึดปฏิิบััติิตามแนวทาง
การสร้้างแบรนด์์อย่่างมีีจริิยธรรม การส่่งมอบและตรวจสอบงาน ตลอดจนการพััฒนาสิินค้้าและการบริิการให้้มีีคุณภาพ ทันสมััย 
และตรงตามความต้้องการของลููกค้้าอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� VGI จ ะแจ้้งเฉพาะข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ในระหว่่าง 
การทำำ�การตลาดที่่�ถููกต้้องโดยไม่่มีีการกล่่าวอ้้างที่่�เกิินจริิงหรืือใช้้ประโยชน์์จากความเปราะบางทางการตลาด และ VGI ยังมีีระบบ 
การตรวจสอบคุุณภาพงานก่่อนส่่งงานให้้ลููกค้้า การติิดตาม แก้้ไขงานในกรณีีพบเหตุุบกพร่่อง ชำ ำ�รุุด หรืือเสีียหายภายในเวลา 
อัันรวดเร็็วท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสื่่�อโฆษณา และมีีการตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษาเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ในส่่วนของ 
ธุรุกิจิบริกิารชำำ�ระเงินิ บริษัิัทฯ มีีกระบวนการบริิการหลัังการขายที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อพัฒันาประสบการณ์์การใช้บ้ริิการของลูกูค้้าอีีกด้้วย

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านจริิยธรรมทางการสร้้างแบรนด์์และการตลาด

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าในระดัับ
ร้้อยละ 90

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 95

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณาและ 
การให้้บริิการของพนัักงานเป้้าหมาย 90%

ผลการดำำ�เนิินงาน 94%

50 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)
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นอกจากนี้้� VGI ยังมีีแนวทางการจััดการความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอื่่�น ๆ   
ประกอบด้้วย การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า การจััดทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าประจำำ�ปีี และกำำ�หนดช่่องทางการติิดต่่อท่ี่�ลููกค้้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือ
ข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทาง Social Media ของบริิษััทฯ เช่่น Facebook, X, Instagram 
หรืือ โทร 0-2273-8884 #0 และกำำ�หนดแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อให้้สามารถ
ตอบสนองกัับลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะถููกแจ้้งไปยังต้้นสัังกััด
หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�การตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ไข ซึ่่�งผลการจััดการ
จะถููกแจ้้งกลัับไปยัังผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด

อัตราคะแนน
ความพึงพอใจของลูกค้า

94%

การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

Rabbit Rewards ร่่วมมืือกัับ Robinhood แลกเที่่�ยวรถไฟฟ้้า BTS ฟรีี

โดย Rabbit Rewards จัับมืือกัับ Robinhood เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้กัับลููกค้้าสมาชิิก Rabbit Rewards และลููกค้้า Robinhood 
Ride เมื่่�อโดยสาร Robinhood Ride ขั้้�นต่ำำ�� 100 บาท รัับ Rabbit Rewards 250 พอยท์์ เพื่่�อนำำ�ไปแลกเท่ี่�ยวเดิินทาง BTS 1 เท่ี่�ยว 
หรืือรีีวอร์์ดสอื่่�น ๆ อีีกมากมาย ผ่่านแอปพลิิเคชััน Rabbit Rewards เพื่่�อคืืนกำำ�ไรให้้แก่่ลููกค้้า สนั ับสนุุนการใช้้ขนส่่งสาธารณะ 
ช่่วยลดมลพิิษทางอากาศและลดฝุ่่�นในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ

51รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67



4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดี
(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

VGI ตระหนัักดีีว่่า พนักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าเป็็นอย่่างยิ่่�งขององค์์กรในการช่่วยขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ  
ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงาน  
และการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา โดย VGI มุ่่ �งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 
ของพนัักงานและรัักษาพนัักงานไว้้เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

พนัักงานมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์ ภ ารกิิจ  และกลยุุทธ์์ขององค์์กร 
ไปบนเส้้นทางความสำำ�เร็็จ โดยการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของ VGI นั้้�นเป็็นไปตามนโยบาย
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้และคู่่�มืือท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยนโยบายดัังกล่่าว 
ครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้ �งโครงสร้้างองค์์กร การจััดหา
และการจ้้างงาน ค่่ าตอบแทนและสวััสดิการที่่�เป็็นธรรม การประเมิินประสิิทธิิภาพ  
การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ส ถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน และ
พนัักงานสััมพัันธ์์ ซึ่่�งการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบของฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI ทำำ�งานอย่่างหนัักเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�มีีความสามารถ
ที่่�สุุดนั้้�นจะถููกดึึงดููดและรัักษาไว้้ เพื่่�อส่่งเสริิมการเปลี่�ยนแปลงและการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
ขององค์์กร ดั งนั้้�น บริิษััทฯ จึ ึงมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของพนัักงาน 
ทุุกคน และมีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน นอกจากนี้้� VGI  
ยัังพััฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อสนับสนุุนให้้พนัักงานเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
และความสามารถของตนอย่่างเต็็มที่่�

1,705 คน 39% 58%
พนักงานทั้งหมด อัตราการจ้างงานใหม่ อัตราการลาออก

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	 อััตราความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ในระดัับไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

*เป้้าหมายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดััชนีีชี้้�วััดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

อััตราความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

เป้้าหมาย 90%

ผลการดำำ�เนิินงาน 97%

52 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)



การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

VGI ได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรการฝึึกอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและทัักษะของพนักงาน โดยหลัักสููตรการฝึึกอบรมมุ่่�งเน้้นไปที่�  
4 ประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

ความเฉีียบแหลมในเชิิงธุุรกิิจ
มีีความเข้้าใจงานและธุุรกิิจเป็็นอย่่างดีี 
สร้้างพัันธมิิตร และมองเห็็นภาพกว้้าง

จิิตนวััตกรรม
มีีความกล้้าคิิด ทดลอง เรีียนรู้้� พััฒนา
และริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ

การทำำ�งานร่่วมกััน
ให้้ความร่่วมมืือ มีีส่่วนร่่วม รับฟััง 
แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน เพื่่�อส่่วนรวม

ยกระดัับศัักยภาพ
มุ่่�งมั่่�น พััฒนา และยกระดัับศัักยภาพ
ตนเองเสมอ

นอกจากนี้้� VGI ยัังนำำ�ความสามารถเชิิงสมรรถนะหลัักมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
พััฒนาความสามารถของตนเพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพระยะยาว โดยการอบรมท่ี่� VGI จะแบ่่งออกเป็็น 3 หลัักสููตร ประกอบด้้วย

บริิษััทฯ ยั ังมีีการติิดตามดููแลผลตอบแทนจากการลงทุุนในทุุนมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สะท้้อนมููลค่่าผลตอบแทนของทุุนมนุุษย์์ 
ของบริิษััทจากการลงทุุนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566/67 VGI ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม โดยชั่่�วโมง 
การอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนคืือ 36.11 ชั่่�วโมง ซึ่่�งหลัักสููตรการฝึึกอบรมท่ี่�สำำ�คัญมีีดังต่่อไปนี้้�

หลัักสููตรบริิหารจััดการ: 
หลัักสููตรฝึึกอบรม

ระดัับหััวหน้้างาน

เกี่่�ยวกัับการจััดการงาน

และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

หลัักสููตรกลาง: 
เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทักษะ 

และความสามารถของพนัักงาน 
ตลอดจนสร้้างมุุมมองเชิิงบวก

ในการทำำ�งาน

1 2 3
หลัักสููตรเฉพาะสายงาน: 
หลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนา
พนัักงานในความสามารถ

และความรู้้�ที่่�เจาะจง
กัับหน้้าที่่�การงาน
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VGI: Strengthen Our People’s 
Power from Within

VGI มุ่่ �งมั่่�นในการพััฒนาพนัักงานให้้มีีศัักยภาพ สามารถ 
ปรัับตััว และมีีกรอบความคิิดที่่�ส่่งเสริิมและเหมาะสมเอื้้�ออำำ�นวย 
ต่่อการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขและบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ
ไปพร้้อม ๆ กัน จึึงได้้มีีการจััดอบรมหลัักสููตร “Strengthen 
Our People’s Power from Within” เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้� 
และเข้้าใจถึึงตััวตนที่่�แท้้จริิงของมนุุษย์์ โดยเริ่่�มต้้นจากตนเอง 
สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้และเปลี่่�ยนแปลงตััวตนได้้ด้้วยขั้้�นตอน 
และวิิธีีการต่่าง ๆ จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

การสื่่�อสารที่่�ใช่่ เพื่่�อเข้้าใจคู่่�สนทนา 
(Empathic Communication)

การสื่่�อสารที่่�ดีี ผู้้�สนทนาควรจะสื่่�อสารได้้อย่่างมั่่�นใจ ไว้้วางใจ 
และปลดปล่่อยศัักยภาพออกมาใช้้ได้้อย่่างเต็็มเปี่่�ยม รวมไปถึง
การสำำ�รวจตนเองและการฝึึกทัักษะที่่�ใช้้ในการเข้้าใจ (Empathy) 
รัับรู้้�ถึึงความจริิงใจในการสื่่�อสาร สร้้างบรรยากาศการทำำ�งาน
ที่่�มีีความปลอดภััยและเกิิดความเข้้าใจระหว่่างกััน นำำ�ไปสู่่�การ
เห็็นอกเห็็นใจและอยากสนับสนุุนช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน VGI  
จึึงได้้จััดโครงการฝึึกอบรมหลัักสููตร “การสื่่�อสารที่่�ใช่่ เพื่่�อเข้้าใจ 
คู่่�สนทนา (Empathic Communication)” โดยมีีพนักงานเข้้าร่่วม 
ร้้อยละ 100 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ Core Competency: 
Collaboration เพื่่�อให้้พนักงานเกิิดความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี ทำำ�งาน
ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข ใส่่ใจความรู้้�สึึกซึ่่�งกัันและกััน ท่่ามกลาง
บรรยากาศของความเป็็นมิิตรต่่อกัันที่่�เป็็นผลพวงจากการ
ติิดต่่อสื่่�อสารท่ี่�เข้้ากััน

เปลี่่�ยนมุุมมอง ปรัับความคิิด พิิชิิตโรค (Coach Your Health)

VGI เชื่่�อว่่าพนักงานเป็็นทรััพยากรท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดขององค์์กร รวมถึึงสุุขภาพของ
พนัักงานที่่�เป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะทำำ�ให้้พนัักงานสามารถมาทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข จึึง
ได้้จััดอบรมโครงการ “เปลี่่�ยนมุุมมอง ปรัับความคิิด พิิชิิตโรค” เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ 
ทำำ�ความเข้้าในการอ่่านผลตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี มีี ความรู้้�ในเรื่่�องความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
ที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดโรค ป้้องกัันความเส่ี่�ยงในการเกิิดโรค และสร้้างความตระหนัักใน 
การให้้ความสำำ�คััญของการดููแลสุุขภาพและผลกระทบของปััญหาสุุขภาพของตนเอง

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ปีี 2566/67
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วีีจีีไอกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (VGI and Sustainable Development)

การพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความนิิยมจากองค์์กรทั่่�วโลกในปััจจุุบััน เนื่่�องจากเป็็นแนวคิิดที่่�นอกจาก 
จะให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�ธุุรกิิจแล้้ว ยั ังคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบอีีก 3 ด้้านหลััก คืือ สิ่่ �งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ธุุรกิิจ แสดงความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย ส่่ งผลให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป VGI จึ ึงได้้จััดอบรมให้้กัับพนักงานเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจและความ
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสร้้างความตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วม 
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีพนักงานเข้้าร่่วมร้้อยละ 100 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ VGI ที่�จะมุ่่�งไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน

โลกร้้อนกัับผลกระทบต่่อธุุรกิิจ (Climate Change)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้้าง ซึ่่�งนอกจากจะสร้้างผลกระทบให้้แก่่มนุุษย์์ 
สัังคม และธรรมชาติิแล้้ว ยังส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมแก่่ธุุรกิิจด้้วย ดัังนั้้�น VGI จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และหาหนทางในการแก้้ไขและลดการเกิิดปััญหาเหล่่านี้้� จึึงได้้จััดอบรมให้้กัับพนักงานเพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ  
ในแนวทางของการปรับตััวในอนาคตทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ เพ่ื่�อหาหนทางในการแก้้ปััญหาโลกร้้อนท่ี่�เกิิดจาก 
การกระทำำ�ของมนุุษย์์ โดยองค์์กรธุุรกิิจถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะช่่วยกัันป้้องกัันและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการลดการใช้้พลังงาน  
ลดการใช้้น้ำำ�� ล ดปริิมาณของเสีีย รวมถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมขององค์์กรได้้ เพื่่�อลดผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อัันจะเป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในเชิิงบวกให้้กัับสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไป
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ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก

VGI ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานที่่�หลากหลายและวััฒนธรรมการไม่่แบ่่งแยก โดยบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าความหลากหลาย
และการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันจะสร้้างท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีพลวัต โดยพนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 
ต่่อความชอบทางเพศ เพศ เชื้้�อชาติิหรืือชาติิพัันธุ์์� สััญชาติิ ประเทศต้้นกำำ�เนิิดหรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม นอกจากนี้้� บุุคลากร LGBTQIA+ 
มีีสิทธิิได้้รัับสวัสดิิการและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ อย่่างเท่่าเทีียม เช่่น กองทุุน ล าเพื่่�อณาปนกิิจศพครอบครััว และการลา 
เพื่่�อผ่่าตััดแปลงเพศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังให้้ความสำำ�คััญกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน โดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงาน 
ของบุุคลากรโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ

ระดับบริหารและระดับจัดการ ระดับบริหาร ระดับจัดการ ระดับทั่วไป

%   สัดส่วนพนักงานทั้งหมด   พนักงานชาย      พนักงานหญิง

53% 49% 45% 40%47% 51% 55% 60%

นอกจากนี้้� หากพบเจอพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในบริิษััทฯ สามารถรายงานได้้ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
ตามคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจซึ่่�งผู้้�รายงานจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการรายงานดัังกล่่าว นอกจากนี้้�  
ผู้้�รายงานยัังสามารถรายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยวาจาต่่อหััวหน้้างานและฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งจะมีีการดำำ�เนิินการ
ตามกระบวนการสอบสวนที่่�กำำ�หนดไว้้และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงแจ้้งให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทราบ
ตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือดำำ�เนิินการทางวิินััยตามเห็็นสมควรจากข้้อสรุปของการสอบสวน 
ดัังกล่่าว โดยในกรณีีการละเมิิดจะมีีการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายตามเหมาะสม

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

ความพึึงพอใจในองค์์กรของพนัักงาน

VGI จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกผัันของพนัักงาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์
เพื่่�อปรัับปรุุงแนวทางการส่่งเสริิมความพึึงพอใจของพนัักงาน 
รวมถึึงจััดทำำ�หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพพนักงาน และดููแล 
ให้้พนักงานทุุกคนรู้้�สึกมีีคุณค่่าและมีีส่่วนร่่วมในงานของตนเอง 
ซึ่่�งในปีี 2566/67 พนักงานทุุกคนได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจและได้้ผล 
การประเมิินความผููกผัันท่ี่�ร้้อยละ 73 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมาย 
ประจำำ�ปีีที่่�ร้้อยละ 70

ผลสำ�รวจความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

73%
ผลสำ�รวจความพึงพอใจ

ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

97%
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4.3 สิทธิมนุษยชน 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1) 

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร VGI จึ ึงให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าขององค์์กร โดยการยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายและมาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากล เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

VGI กำำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชนเพ่ื่�อเป็็นมาตรฐานในการบริิหารจัดัการสิิทธิมินุษุยชนตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าขององค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุม
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ ที่�จะป้้องกันัไม่่ให้้มีีการค้้ามนุษุย์์ การบัังคับัใช้้แรงงาน แรงงานเด็ก็ การเลืือกปฏิิบัตัิ ิและการคุกุคามหรืือล่่วงละเมิดิ
ทุกุรููปแบบ ทั้้�งทางเพศและอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งยังัสนับัสนุนุและปฏิิบัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชนในเรื่่�องเสรีภาพในการสมาคม สิทธิใินการร่่วมเจรจา 
ต่่อรอง และค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกันั นอกจากนี้้�บริิษัทัฯ ยังัได้้จััดทำำ�นโยบายเรื่่�องการเลืือกปฏิิบัติัิและการล่่วงละเมิดิต่่อสิทิธิขิองบุคุคลอื่่�น 
และนโยบายเรื่่�องความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย เพ่ื่�อสนับัสนุนุความหลากหลายและเคารพสิทธิมินุษุยชนของพนักงาน

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับรายงานผลการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชน

การประกาศนโยบาย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บููรณาการสิ่่�งท่ี่�ค้้นพบ
และดำำ�เนิินการ

ตามความเหมาะสม

การประเมิินผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ติิดตามและ
สื่่�อสารประสิิทธิิภาพ

แก้้ ไขผลกระทบ
ด้้านลบ

VGI ดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์กรสหประชาชาติิว่่าด้้วย
ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงบริิษััทย่่อยที่่� VGI มีีอำ ำ�นาจการ
บริิหาร และได้้จััดทำำ�มาตรการเพื่่�อบรรเทาและแก้้ไขผลกระทบต่่าง ๆ  
เหล่่านั้้�นในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566/67 VGI ได้้ทำำ�การ
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 
Diligence Disclosure Report) และได้้เปิิดเผยข้้อมููลการประเมิินไว้้
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
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https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/06/Human-Rights-Policy_TH.pdf
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การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

VGI ส่่ งเสริิมการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับมาโดยตลอด โดยในปีี 
2566/67 บริิษััทฯ ได้้จััดการฝึึกอบรมสองชั่่�วโมงผ่่านรููปแบบออนไลน์์โดยสถาบัันภายนอกเพื่่�อให้้ความรู้้�พนัักงานเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คััญและเก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าของ 
การประกอบธุุรกิิจ เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในที่่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้� พนัักงานยัังได้้ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการ
ของการตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน นโยบายเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดต่่อสิิทธิิของ 
บุุคคลอื่่�น และนโยบายเรื่่�องความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย

0 ครั้ง 
ไม่มีเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ 

หรือการล่วงละเมิดที่เกิดขึ้น

ในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งเหตุุหรืือเบาะแส 
ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนด เพ่ื่�อดำำ�เนินิการตามกระบวนการ
สืืบสวนสอบสวนข้้อเท็จ็จริง โดยในปีี 2566/67 บริิษัทัฯ ไม่่ได้้รับัข้้อร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเหตุุ 
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และไม่่มีีเหตุกุารณ์์การเลืือกปฏิบิัตัิ ิและการล่่วงละเมิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�น

การมอบพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน

VGI เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุนและสร้้างความตระหนัักในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ  ผ่่านการประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อ 
บนรถไฟฟ้้า เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�คนที่่�มาใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสซึ่่�งมีีจำำ�นวนมาก การเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์หรืือแคมเปญต่่าง ๆ  
จึึงสามารถกระจายเข้้าถึึงผู้้�คนได้้ในวงกว้้างและกระจายผลกระทบเชิิงบวกไปยังสัังคมได้้อย่่างทั่่�วถึึง

โครงการผ่่าตัดัเปลี่่�ยนข้้อเข่่าและข้้อสะโพกเทีียมแก่่ผู้้�ป่วยด้้อยโอกาส (Happy Walk Operation)

มููลนิิธิิศััลย์์ฯ สร้ ้างข้้อต่่อชีีวิิต (New Joint For Life Foundation) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรการกุุศลทางการแพทย์์ ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร 
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการจััดสวัสดิิการให้้แก่่สัังคมและบุุคคลที่�อยู่่�ในภาวะยากลำำ�บากหรืือจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือ  
ผ่่านการรัักษาโรคข้้อเข่่าและข้้อสะโพกเสื่่�อมโดยการผ่่าตััดเปลี่�ยนข้้อเข่่าและข้้อสะโพกเทีียมให้้แก่่ผู้้�ป่่วยท่ี่�ด้้อยโอกาสได้้รัับ 
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและกลัับมาเดิินได้้สะดวกขึ้้�นอีีกครั้้�ง โดยทางมููลนิธิิได้้รัับความร่่วมมืือจากอาสาสมัครทางการแพทย์์ในสาขาต่่าง ๆ   
ทั้้�งทีีมแพทย์์ พ ยาบาล  และนัักกายภาพบำำ�บััด ร่่ วมเป็็นจิิตอาสาดำำ�เนิินโครงการผ่่าตััดเปลี่่�ยนข้้อเทีียมให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาส 
ตามจัังหวััดต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ โดยได้้ดำำ�เนิินโครงการไปแล้้วจำำ�นวน 20 โครงการ
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การรณรงค์์ 16 วััน เพื่่�อต่่อต้้านความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 

VGI ได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อบนรถไฟฟ้้าให้้กัับ United Nations Development Programme (UNDP) ร่่ วมรณรงค์์ 16 วั น 
เพื่่�อต่่อต้้านความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ (16 Days of Activism Against Gender-Based Violence) ซึ่่�งตรงกัับวัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 
ถึึง 10 ธั ันวาคม ของทุุกปีี เพื่่�อสร้้างความตระหนัักให้้กัับภาคประชาสัังคมให้้ทราบถึึงความรุุนแรงและแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อยุุติ ิ
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศทุุกรููปแบบที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม

โครงการ “The Color of Pride” ณ ลาน MBK ระหว่่างช่่วง Pride Month

VGI ร่่ วมฉลอง Pride Month Festival เดืือนแห่่งการขัับเคลื่่�อนด้้านความหลากหลายทางเพศ ผ่่ านสื่่�อโฆษณาและ
กิิจกรรมที่่�แสดงออกถึึงการสนัับสนุุนและเข้้าใจในความหลากหลายทางเพศที่่�เท่่าเทีียมกััน อย่่างการร่่วมเดิินขบวนพาเหรด  
ส่่งท้้ายเดืือนแห่่ง Pride Month ในงาน Pride in Love Final Mardi Gras และจััดกิิจกรรม The Color of Pride ที่�หน้้าลาน  
MBK Center
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4.4 การพัฒนาสังคมและชุมชน
(GRI 3-3) 

VGI ตระหนัักดีีว่่าการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทฯ จ ะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�ดีีที่�สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันกัับสัังคม 
ได้้อย่่างเป็็นสุุข บริิษััทฯ จึ ึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมและชุุมชน เพราะการได้้รัับการยอมรัับและ 
ความไว้้วางใจคืือส่่วนสำำ�คััญต่่อการเติิบโตทางธุุรกิิจของ VGI ต่่อไป

ทิิศทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

VGI กำำ�หนดรููปแบบความคิิดริิเริ่่�มด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและกิิจกรรมพััฒนาสัังคมท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 
และลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2566/67 VGI ได้้กำำ�หนดโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุน
การพััฒนาด้้านการศึึกษา และสร้้างจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับสัังคมเก่ี่�ยวกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� จากกิิจกรรม
ดัังกล่่าว บริิษััทฯ มุ่่�งสนัับสนุุนและเพิ่่�มจำำ�นวนพนัักงานอาสา รวมถึึงส่่งเสริิมการรัับรู้้�ทางสัังคมเชิิงบวกและความพึึงพอใจต่่อองค์์กร

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ VGI (VGI’s CSR Strategic Direction)

การสนัับสนุุน
การพััฒนา

ด้้านการศึึกษา

การปกป้้อง ฟื้้�นฟูู 
และสร้้างจิิตสำำ�นึกเกี่่�ยวกัับ
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

การปรัับปรุุง
สาธารณสุุข

กิิจกรรมด้้านสัังคมของวีีจีีไอ

การพััฒนาห้้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ให้้แก่่โรงเรีียน

VGI และทีีมงานวีีจีีไออาสา เป็็นตััวแทนร่่วมพััฒนาห้้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ ส่่งมอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และเก้้าอี้้� จำำ�นวน 50 ชุด  
พััดลมติิดผนััง จำ ำ�นวน 16 ตัว พร้้อมด้้วยทีีมงานร่่วมพััฒนาออกแบบระบบ Network ให้้กัับโรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 14  
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดหนองคาย เพื่่�อเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของประเทศในการขัับเคลื่่�อนคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับเยาวชนอย่่างเท่่าเทีียม  
ผ่่านการกระจายความช่่วยเหลืือให้้กัับโรงเรีียนที่่�ยัังขาดแคลนอุุปกรณ์์การเรีียนการสอน
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โครงการ 25 ล้้านก้้าว เดิินเพื่่�อน้้อง

เพื่่�อเป็็นการฉลองครบรอบ 25 ปีี ของ VGI จึึงได้้จััดกิิจกรรมโครงการ “25 ล้้านก้้าว เดิินเพื่่�อน้้อง” ให้้พนัักงานร่่วมกัันสะสมก้้าวเดิิน 
ในระยะเวลา 3 เดืือน โดยมีีเป้้าหมาย 25 ล้้านก้้าว ซึ่่�งจำำ�นวนก้้าวเดิินท่ี่�พนักงานของ VGI ทำำ�ได้้ทั้้�งหมดกว่่า 263,116,934 ก้้าวเดิิน  
และด้้วยผลสััมฤทธิ์์�จำำ�นวนก้้าวเดิินนี้้� ได้้นำำ�ไปสู่่�การเดิินทางของ VGI และชมรมวีีจีีไออาสา เพื่่�อมอบทุุนการศึึกษาและสนับสนุน
อุุปกรณ์์กีีฬาให้้กัับนัักเรีียน ณ โรงเรีียนชุุมชนสามพร้้าว อำ ำ�เภอเมืืองอุุดรธานีี  จัังหวััดอุุดรธานีี  เพื่่�อพััฒนาทัักษะและศัักยภาพ 
ให้้กัับเด็็ก ๆ และเข้้าถึึงอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�ม ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้ที่่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่

มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�มเป็็นองค์์กรการกุุศลทางการแพทย์์ที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร โดยมีีพัันธกิจหลัักในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้
ที่่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่ รวมถึึงแผลไฟไหม้้และความผิิดปกติิอื่่�น ๆ  บนใบหน้้า โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ในแต่่ละปีี มูลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�ม 
ตั้้�งเป้้าที่่�จะรัักษาผู้้�ป่่วยด้้อยโอกาสจำำ�นวน 800-1,000 คน ผ่่านโครงการออกหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่� ปีีละ 4 ครั้้�ง นอกจากการให้้การรัักษา 
แก่่ผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีภาวะปากแหว่่งเพดานโหว่่แล้้ว มู ลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้�มยัังได้้ให้้ความช่่วยเหลืือรัักษาและผ่่าตััดแก่่ผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีภาวะแผลไหม้้  
ยึึดติิดหดรั้้�งซึ่่�งยากที่่�จะกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิหากไม่่ได้้รัับการรัักษา VGI จึ ึงได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์พัันธกิจ 
เป้้าหมาย และสื่่�อสารเรื่่�องความทรมานของผู้้�ป่่วยแผลไหม้้ เปรีียบเทีียบระหว่่างแผลไหม้้จากการทำำ�เทคนิิคพิิเศษในภาพยนตร์์ 
กัับแผลไหม้้ในชีีวิิตจริิงเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�แก่่สัังคมในวงกว้้างต่่อไป
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การมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตรของพนัักงาน

VGI มอบทุนุการศึกึษาให้้กับับุุตรของพนักงานเป็็นประจำำ�ทุกุปีี โดยในปีีนี้้�ทาง VGI ได้้มอบทุนุการศึกึษาจำำ�นวน 85 ทุน ทุนละ 5,000 บาท  
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้บุุตรของพนัักงานได้้พััฒนาศัักยภาพในการเรีียนรู้้�และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของประเทศต่่อไปในอนาคต

การบริิจาคเครื่่�องพ่่นฆ่่าเชื้้�อให้้แก่่โรงเรีียน

VGI ได้้มอบตู้้�พ่่นฆ่่าเช้ื้�อให้้กัับโรงเรีียนเปรมประชาวััฒนา (เครืือคาทอลิิก) เป็็นจำำ�นวน 2 ตู้้�  เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการกำำ�จััดเช้ื้�อโรค 
ที่่�อาจจะแพร่่กระจายในกลุ่่�มนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง และเพื่่�อให้้เด็็กที่่�มาโรงเรีียนได้้รัับสุุขอนามััยที่่�ดีี ส อดคล้้องตามเป้้าหมาย 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีศักยภาพควบคู่่�ไปกับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�สัังคมอย่่างครอบคลุุมในทุุกมิิติิ
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การบริิจาคปฏิิทิินให้้แก่่ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด 

VGI ร่่วมกัับ กลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส ส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่าจากแคมเปญ “ฮีีโร่่ให้้” โดยเป็็นปฏิิทิินที่่�พนักงาน ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  
และหน่่วยงานใกล้้เคีียงกัับสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสร่่วมกัันบริิจาค จำำ�นวนกว่่า 20,000 ฉบัับ พร้้อมทั้้�งเป็็นตััวแทนกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส 
และผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสมอบเงิินจำำ�นวน 786,450 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนจััดซื้้�ออุุปกรณ์์เพื่่�อพััฒนาฝ่่ายผลิิตหนัังสืืออัักษรเบรลล์์
เพื่่�อนำำ�ไปจััดทำำ�สื่่�อการเรีียนการสอนให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตาสำำ�หรัับศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด
แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถัมภ์์ โดยโครงการนี้้�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ ในด้้าน 
การสนัับสนุุนการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ และดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งโครงการนี้้�ส่่งเสริิมด้้านการศึึกษาให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตา  
พร้้อมทั้้�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดปริิมาณขยะและใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอีีกด้้วย

VGI Kids พิิชิิตพลัังงานสะอาด

VGI ร่่ วมกัับ บริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำ ำ�กััด (มหาชน) จััดกิิจกรรม VGI Kids ให้้แก่่บุุตรหลานของพนัักงานเข้้าร่่วม  
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาดและการประดิิษฐ์์สิ่่�งของจากวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว พร้้อมทั้้�งปลููกฝัังแนวคิิดการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงยัังเป็็นการดููแลบุุตรหลานของพนัักงานในระหว่่างวัันทำำ�งานอีีกด้้วย
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4.5 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

VGI ตระหนักัดีีว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อ
ความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ VGI จึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็น็องค์ก์รที่่�ไม่่มีีอุบัตัิเิหตุุ โดยใส่่ใจต่่อความปลอดภัยัของพนักงานและสัังคมเป็็นหลััก  
โดยบริษิัทัฯ ดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาความปลอดภััย สุุขภาพ และสวัสัดิภิาพของพนัักงานในทุุกสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง จึงึได้้กำำ�หนด
นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนักงาน ผู้้�รับเหมา และคู่่�ค้้า รวมไปถึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งหมด โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยขององค์์กร ทั้้�งนี้้� VGI ดำำ�เนิินการจััดการและพััฒนาระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยขององค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การระหว่่างประเทศ ว่่าด้้วยการมาตรฐาน ISO 45001 รวมไปถึงกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั งได้้ทำำ�การประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับธุุรกิิจ 
สื่่�อโฆษณาเป็็นประจำำ� โดยกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย

การวิิเคราะห์์
และการประเมิิน

กิิจกรรม
การทำำ�งาน

การใช้้ลำำ�ดัับชั้้�น
ของการควบคุุม
และกำำ�หนดแผน
ปฏิิบััติิการเพื่่�อ

ขจััดอัันตรายและ
ลดความเสี่่�ยง

การดำำ�เนิินการ
และประเมิิน

ความคืืบหน้้า
เพื่่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยง
ต่่อสุุขภาพ

การสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

1 2 3 4
ทั้้�งนี้้� พนัักงานสามารถรายงานเหตุุการณ์์และสถานการณ์์อัันตรายจากการทำำ�งานได้้ระหว่่างการประชุุมด้้านความปลอดภััยประจำำ�
เดืือน หรืือสามารถจััดทำำ�รายงานอุุบััติิการณ์์เพื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวนดัังขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ 
ยัังสนับสนุนให้้พนัักงานรายงานข้้อกัังวลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผ่่านช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนตาม
ที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดตามคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ  โดยผู้้�รายงานจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้  
อีีกทั้้�งในสถานการณ์์ที่่�เชื่่�อว่่าจะก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย พนัักงานมีีสิิทธิิหยุุดงานและแจ้้งให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการ 
ต่่อไปได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กรเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ เช่่น วิิกฤตโรคระบาดที่่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักได้้

นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ ยั ังคาดหวัังให้้คู่่�ค้้ารัักษามาตรฐานการจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยตามที่่�ประกาศผ่่าน 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง โดยความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยนั้้�น เป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ ใช้้ในการประเมิิน
คู่่�ค้้าในกระบวนการจััดซื้้�อและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อกำำ�หนดในสััญญาการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน •	 พนัักงานและคู่่�ค้้าได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน 
ความปลอดภััยร้้อยละ 100

•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเป้้าหมาย 100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 100%
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โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

VGI มีี การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยขององค์์กร 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยประกอบไปด้้วย การตรวจสุุขภาพพนัักงานประจำำ�ปีี คลาสออกกำำ�ลัังกาย ชมรมต่่าง ๆ เช่่น ชมรมวิ่่�ง โยคะ  
เต้้นแอโรบิิก มีีการจััดตั้้�งเก้้าอี้้�นวดในสำำ�นัักงานเพื่่�อคลายความเหนื่่�อยล้้าของพนัักงานระหว่่างวััน รวมไปถึึงคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพจิิต 
ของพนัักงานทุุกคน จึึงได้้จััดทำำ�โครงการปรึึกษาจิิตแพทย์์ผ่่านแอปพลิเคชััน Relationflip ที่่�พนัักงานจะได้้ทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อทราบ 
ถึึงสุุขภาพจิิตปััจจุุบัันของตนเอง และหากต้้องการปรึึกษาแพทย์์เพิ่่�มเติิม ก็็สามารถทำำ�ได้้ออนไลน์์โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� VGI ยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เพื่่�อปลููกฝัังความตระหนัักรู้้�และลดเหตุุการณ์์อัันไม่่ 
พึึงประสงค์์ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยหลัักสููตรฝึึกอบรมนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีีสำำ�หรัับพนักงานทุุกคน ซึ่่�งมากกว่่าความถ่ี่� 2 ปีี อัันเป็็นข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย 
ในปีี 2566/67 การจััดอบรมดัังกล่่าวมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 378 คน ประกอบด้้วย พนักงาน 151 คน และผู้้�รับเหมา 227 คน  
รวมไปถึึง VGI ยังจััดให้้มีีการฝึึกอพยพหนีีไฟให้้แก่่พนัักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุกปีีร่่วมกัับเจ้้าของอาคารอีีกด้้วย

65รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/06/OHS-Policy_23Mar23-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/06/OHS-Policy_23Mar23-th.pdf


4.6 ความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา
(GRI 3-3)

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชัันส์์ VGI ตระหนัักดีีว่่าสื่่�อโฆษณาและการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึงผู้้�คนและชุุมชน 
ในวงกว้้าง ด้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กับดููแลเน้ื้�อหาท่ี่�ใช้้โฆษณาเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเน้ื้�อหาดัังกล่่าวมีีความถููกต้้อง  
เป็น็ความจริงิ และสอดคล้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดกฎหมาย หรือืศีีลธรรมอันัดีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการร้อ้งเรียีน การเรียีกคืืน  
และค่่าปรัับต่่าง ๆ

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาและการโฆษณา

VGI ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่่�อโฆษณาท่ี่�เหมาะสมผ่่านนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบในเน้ื้�อหาสื่่�อโฆษณา  
ซึ่่�งครอบคลุุมจรรยาบรรณแห่่งการโฆษณาและการนำำ�เสนอสื่่�อต่่าง ๆ  โดยบริิษััทฯ จะตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหาที่่�ใช้้โฆษณาบนสื่่�อนั้้�น 
มีีความถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นความจริิง และไม่่ขััดต่่อข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะไม่่นำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาที่่�เอาเปรีียบหรืือก่่อให้้เกิิดความวุ่่�นวายต่่อกลุ่่�มเปราะบางอย่่างกลุ่่�มเยาวชน เน้ื้�อหาที่่�จะ 
ยั่่�วยุุให้้เกิิดความขััดแย้้งทางศาสนาและเชื้้�อชาติิ และสื่่�อที่่�แสดงถึึงความรุุนแรงและภาพลามกอนาจาร นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ  
จะไม่่แสดงเนื้้�อหาที่่�เบี่่�ยงเบนหรืือเกิินความจริิงในลัักษณะที่่�เป็็นเท็็จที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อหลอกลวงสัังคม ทั้้�งนี้้� ข้ ้อความคำำ�เตืือนจะถููก
นำำ�เสนอสำำ�หรัับเน้ื้�อหาสื่่�อโฆษณาท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดเคืืองหรืือมีีความรุุนแรง เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกดููได้้ตามความเหมาะสม 
และเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแนวทางการโฆษณานั้้�น บริิษััทฯ จะตกลงตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขกัับลููกค้้าและแบรนด์์ต่่าง ๆ ในทุุกการ 
ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน และได้้กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบเนื้้�อหาของสื่่�อโฆษณาโดยฝ่่ายกฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหานั้้�นสอดคล้้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดของบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) 
ในกรณีีที่�พบว่่าเน้ื้�อหาไม่่เป็น็ไปตามแนวปฏิิบััติขิองบริิษัทัฯ VGI ขอสงวนสิิทธิ์์�ทั้้�งหมดเพ่ื่�อปฏิเิสธที่�จะเผยแพร่่เน้ื้�อหาสื่่�อโฆษณาดัังกล่่าว
ดัังข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�ได้้ตกลง 

โดยในปีี 2566/67 ที่ ่�ผ่่านมานั้้�น บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการ 
แจ้้งเหตุุเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม และไม่่มีีเหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิ  
และการล่่วงละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบในเน้ื้�อหาสื่่�อโฆษณาและการโฆษณา

0 ครั้ง 
ไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเหตุ

เกี่ยวกับเนื้อหาสื่อที่ไม่เหมาะสม
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https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2022/05/VGI-Responsible-Content-Policy-TH.pdf
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VGI กับความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม

5.1	 กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน	

5.2	 การจััดการของเสีีย

05



5.1 กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงาน
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเป็็นปััญหาสำำ�คัญระดัับโลกอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ VGI จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัับมืือกัับทั้้�งความท้้าทาย
และโอกาสอันมาจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและการอนุุรัักษ์์พลังงาน โดยในฐานะผู้้�ให้้บริิการ Offline-to-Online 
(“O2O”) โซลููชัันส์์ VGI ไม่่เพีียงตั้้�งใจที่่�จะจััดการกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอัันมาจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่ยััง 
มุ่่�งเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสัังคมเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อโฆษณาของ 
บริิษััทฯ อีีกด้้วย โดย VGI ยึดปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ครอบคลุุมความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลังงานในการดำำ�เนิินงาน ลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่   เพื่่�อปรับปรุงการอนุุรัักษ์์พลังงาน พิิจารณาการนำำ�พลังงานสะอาดมาใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศผ่่านการเผยแพร่่บริิบท 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�สาธารณะในช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� VGI ยังให้้ความสำำ�คัญักัับการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงและโอกาสอันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 
อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจนของสภาพอากาศที่่�รุุนแรงและภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ VGI ได้้  
ดังันั้้�น เพ่ื่�อจัดัการกับัความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศเหล่่านี้้� VGI จึงดำำ�เนินิกระบวนการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงองค์์กร 
เพ่ื่�อทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�และที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อัันเกี่่�ยวข้้องกับัผลกระทบของสภาพอากาศที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิ อีีกทั้้�ง บริิษัทัฯ ได้้
กำำ�หนดแผนความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิขององค์์กร รวมไปถึงึแผนฟ้ื้�นฟููจากภััยพิิบัตัิเิพ่ื่�อจัดัการกับัเหตุกุารณ์์สภาพอากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ความเสี่่�ยงและโอกาสของบริิษััทฯ จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

VGI มีีความตั้้�งใจที่่�จะจััดการกัับความท้้าทายและโอกาสที่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ โดยบริิหารจััดการการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ร่่วมไปกับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ทางสัังคมเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศผ่่านช่่องทางสื่่�อและแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ โดย VGI บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสที่�เกิิด
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสภาพอากาศที่่�รุุนแรง และภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยได้้เปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Taskforce 
on Climate-Related Financial Disclosures หรืือ TCFD) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ 
ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย:	รั กษาระดัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
เกิินร้้อยละ 10 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562

•	รั กษาระดัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิินร้้อยละ 10 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562

•	 ใช้้แพลตฟอร์์มโฆษณาขององค์์กรนำำ�เสนอเนื้้�อหา 
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ  
โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ประชาชน 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ล้้านคนต่่อปีี

เป้้าหมาย ≤ 10%

ผลการดำำ�เนิินงาน ≤ 10%
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Scope 2
Emission

2,649 tCO2e

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับรายงาน TCFD 

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�
สำำ�หรัับรายงาน Climate Risk Assessment

นอกจากนี้้� VGI ยั ังมีีแนวทางในการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการพิิจารณา 
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภูมิิอากาศที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ  และอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า 
ทั้้�งต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ�� รวมถึึงการดำำ�เนิินงานของตนเอง รวมถึึงคู่่�ค้้าและลููกค้้า โดยสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมผ่่านรายงานการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk Assessment Report) ของ VGI

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในปีี 2566/67

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม Scope 1+2

2,824 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม Scope 1+2+3

13,702 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

Scope 3
Emission

10,878 tCO2e

Scope 1
Emission
175 tCO2e

กิิจกรรมในองค์์กร
และยานพาหนะ

ขององค์์กร

การใช้้ไฟฟ้้า
ขององค์์กร

กิิจกรรมต้้นน้ำำ��
และปลายน้ำำ��
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https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2024/06/4_TCFD_2324.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2024/06/4_TCFD_2324.pdf
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โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและส่่งเสริิมการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

Carbon Neutral 

VGI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างจริิงจััง โดยในปีีนี้้� VGI ได้้ทำำ�การ
คำำ�นวณ ทวนสอบ และขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร พร้้อมทั้้�งได้้รัับการรัับรองฉลาก Carbon 
Neutral จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. โดย VGI ได้้ชดเชย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการสนับสนุนคาร์์บอนเครดิิตท่ี่�ผ่่านการรัับรอง 
จาก อบก. นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังได้้จััดหาพลัังงานสะอาดจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 10 ของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการใช้้ใบรัับรองเครดิิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates 
หรืือ RECs) ซึ่่�งมาจากโครงการพลังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ของบริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กััด (มหาชน)

The Air We Share

VGI ได้้ให้้การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมและสื่่�อโฆษณาผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เพื่่�อจััดกิิจกรรม The Air We Share 
ซึ่่�ง VGI ร่่ วมกัับ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  กรุุงเทพมหานคร สำำ�นัักงานกองทุุนสนุบสนุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  และภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ  
ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม ร่่ วมกัันจััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ความรู้้�กัับประชาชนและสร้้างความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับปััญหามลพิิษทางอากาศ
จากฝุ่่�น PM 2.5 ที่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ  โดยมีีการนำำ�เสนอแนวทางการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ปััญหามลพิิษทางอากาศผ่่าน
การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ประชาชนและบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีความสนใจ  โดยมีีการจััดแสดงผ่่านรููปแบบ Interactive Wall  
ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมงานสามารถสััมผััสเรื่่�องราวของนิิทรรศการผ่่านปลายนิ้้�วและนิิทรรศการแสดงความรู้้�เก่ี่�ยวกัับมลพิิษทางอากาศ

โครงการ 25 ล้้านก้้าว เดิินเพื่่�อน้้อง
“ปลูกูป่่า รัักษ์์ธรรมชาติิ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้ชุุมชน”

VGI และทีีมงานวีีจีีไออาสา จััดกิิจกรรมบริิจาคและปลููกต้้นไม้้
ภายใต้้โครงการ “25 ล้้านก้้าว เดิินเพื่่�อน้้อง” ร่่วมกัับนัักเรีียน
และบุุคลากรจากโรงเรีียนชุุมชนสามพร้้าว อำำ�เภอเมืืองอุุดรธานีี 
จัังหวััดอุุดรธานีี  เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้แก่่สัังคมและชุุมชน

70 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)



กิิจกรรมปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ท้้องทะเล

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กัด (มหาชน) พร้้อมด้้วยพนัักงาน 
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม “ปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ท้้องทะเล” โดยร่่วมกััน 
ปล่่อยเต่่า ทำ ำ�ความสะอาดบ่่อเต่่า และมอบเงิินสนับสนุน  
ณ ศูนย์์อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล กองทััพเรืือ หน่่วยบััญชาการต่่อสู้้�
อากาศยานและรัักษาฝั่่�ง อำ ำ�เภอสััตหีีบ จัังหวััดชลบุรีี เพื่่�อเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อมและฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศทางทะเล 
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึงึพััฒนาโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

Same Way Save World

VGI ตระหนัักถึึงปััญหาการปล่่อยคาร์์บอนที่่�เกิิดจากการเดิินทางของพนักงาน 
มาที่่�ทำำ�งาน บริิษััทฯ จึ ึงได้้จััดทำำ�แคมเปญ ‘Same Way Save World’ เพื่่�อ
สนับสนุนให้้พนักงานติิดรถกัันไปทำำ�งานเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น 
จากการเดิินทางโดยรถยนต์์ โดยตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการในปีี 2564 สามารถช่่วย 
หลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทางของพนัักงานได้้ทั้้�งหมด  
75 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

การลดการใช้้ ไฟฟ้้าบนสถานีีรถไฟฟ้้า

VGI ประหยััดการใช้้ไฟฟ้้าจากสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสโดยการเปลี่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์เป็็นแบบหลอดไฟ  
LED มาตั้้�งแต่่ปีี 2556 และดำำ�เนิินการปิิดไฟหลัังเวลาทำำ�การ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ถึึง 4 ล้้านบาท ต่่อปีี
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การบริิหารจััดการน้ำำ��

เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของ VGI เป็็นการให้้บริิการด้้าน Offline-to-Online โซลููชัันส์์ จึึงมีีเพีียงการใช้้น้ำำ��จากอาคารสำำ�นัักงาน
ที่่�บริิษััทตั้้�งอยู่่�เท่่านั้้�น โดย VGI มีีการสื่่�อสารแก่่พนัักงานเรื่่�องการประหยััดน้ำำ��และใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ปริิมาณ
การใช้้น้ำำ��ของ VGI มาจากการใช้้น้ำำ��ประปาทั้้�งหมด โดยในปีี 2566/67 มีีการใช้้น้ำำ�� 4,400 ลูู�กบาศก์์เมตร

ปี 2563/64
3,715 
ลููกบาศก์เมตร

ปี 2564/65
2,331
ลููกบาศก์เมตร

ปี 2565/66
2,303
ลููกบาศก์เมตร

ปี 2566/67
4,400
ลููกบาศก์เมตร
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5.2 การจัดการของเสีย
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืน 2563/64 - 2567/68

เป้้าหมาย:	 เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย  
ด้ว้ยการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้อ้ยละ 30 ของปริมาณ 
ขยะทั้้�งหมด

•	 เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือทำำ�ลาย ด้้วยการ 
นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 30 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด

•	 สร้้างคุุณค่่าให้้ขยะโดยการเปลี่่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด โดยมีีเป้้าหมายในการ
ลดปริิมาณการสร้้างขยะอย่่างน้้อยร้้อยละ 10

เป้้าหมาย 30%

ผลการดำำ�เนิินงาน 30%

VGI ให้้ความใส่่ใจในการลดของเสีีย การปฏิิบััติิด้้านการจััดการของเสีียที่่�สอดคล้้องตามกฎระเบีียบ และการนำำ�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
มาใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ  โดยตระหนัักดีีว่่าการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นวาระสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อช่่วย
ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง ทั้้�งนี้้� VGI มีีความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประยุุกต์์ใช้้แผนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยของเสีียที่่�เกิิดจากการ
ดำำ�เนิินงานของ VGI เองโดยทั่่�วไปแล้้ว จะเกิิดจากกิิจกรรมในสำำ�นัักงานที่่�ถููกกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคารตามข้้อผููกพัันในสััญญา และ
ป้้ายไวนิิลที่่�ใช้้แล้้วท่ี่�เกิิดจากธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะถููกจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นที่่�หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ตามหลัักเศรษฐกิิจ 
หมุุนเวีียน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบการกำำ�กัับและติิดตามข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับของเสีียโดยทั่่�วไป นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังปลููกฝััง 
จิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการลดขยะตามหลัักการ 3R คืือ ลดของเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด (Reduce) นำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) และนำำ�ไปผ่่านกระบวนการหรืือแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)

หลัักการลดของเสีีย 3R ของ VGI

Reuse
การนำ�ของเสียกลับมาใช้ใหม่

Reduce
การลดของเสียให้น้อยที่สุด

Recycle
การนำ�ของเสียไปผ่านกระบวนการ
หรือแปรรูปเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่

โปรดสแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
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ข้้อมููลการจััดการของเสีียขององค์์กรในปีี 2566/67

25.29 ตัน
ปริมาณของเสียทั้งหมด 
(ขยะอันตรายและขยะไม่อันตราย)

45.07%
ปริมาณของเสียที่นำ�กลับมา
ใช้ประโยชน์ 

โครงการด้้านการจััดการของเสีีย

VGI ได้้บริิจาคอุุปกรณ์์ป้้าย Standee และ Inkjet จากการใช้้ 
ในการจัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้กัับสถาบัันดนตรีี MUSIC INSPIRES 
by เครืือข่่ายศิิลปะดนตรีีเพื่่�อคนพิิการ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�จััดการ
เรีียนการสอนดนตรีีและกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพ 
และทัักษะทางดนตรีีสำำ�หรับผู้้�พิิการและคนทั่่�วไป โดยทาง
สถาบัันจะนำำ�อุุปกรณ์์ป้้าย Standee และ Inkjet ไปใช้ ้
สำำ�หรัับจััดทำำ�สื่่�อการเรีียนการสอนดนตรีี คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 
19,000 บาท

การคััดแยกประเภทขยะ

VGI ทำำ�การคัดแยกประเภทของขยะ
ที่่� เกิิดจากกิิจกรรมภายในสำำ�นัักงาน 
ก่่อนที่่�จะส่่งกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคาร
โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีถัังขยะเฉพาะ
สำำ�หรับขยะประเภทต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป  
เศษอาหาร ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย 
ซ่ึ่�งบริิษััทฯ รณรงค์์การคัดแยกขยะเพื่่�อ
สร้้างความตระหนักของพนักงานเก่ี่�ยวกัับ
ความสำำ�คัญของบทบาทและความร่่วมมืือ 
ในการจัดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

74 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)



โครงการลดการใช้้ขวดพลาสติิก

VGI สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมกัันลดปริิมาณขยะพลาสติกในองค์์กร โดยได้้จััดหาเครื่่�องกรองน้ำำ��เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้ดื่่�มน้ำำ��สะอาด พร้้อมทั้้�งได้้แจกแก้้วน้ำำ��รัักษาอุุณหภููมิิเป็็นของที่่�ระลึึกให้้กัับพนักงานภายใต้้การครบรอบ 25 ปีี VGI เพื่่�อรณรงค์์
ให้้พนักงานหัันมาใช้้แก้้วน้ำำ��ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ ลดปริิมาณขยะพลาสติก และเป็็นส่่วนช่่วยในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขององค์์กรอีีกด้้วย

โครงการอััปไซเคิิลไวนิิลจากป้้ายโฆษณาที่่�ใช้้แล้้ว

VGI ยังคงอััปไซเคิิลไวนิิลที่่�ใช้้แล้้วจากป้้ายโฆษณาตามความมุ่่ �งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการลดขยะโดยการประยุุกต์์ ใช้้หลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน โดยในปีี 2566/67 ขยะไวนิิลของ VGI ได้้ถููกเปลี่�ยนจากการถููกกำำ�จััด ไปเป็็นการอััปไซเคิิลเพื่่�อผลิิตเป็็นกระเป๋๋าถุุงขาย  
รวมถึึงแจกให้้แก่่โรงเรีียนในโครงการจิิตอาสาต่่าง ๆ ของ VGI จำ ำ�นวนกว่่า 650 ใบ ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดปริิมาณขยะแล้้ว  
ในการผลิตกระเป๋๋านั้้�น VGI ยัังได้้สนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีรายได้้ผ่่านการจ้้างงานชุุมชนเพื่่�อผลิิตกระเป๋๋าอีีกด้้วย ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา  
VGI ได้้สนับสนุุนชุุมชนเป็็นมููลค่่ากว่่าแสนบาท 
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RANKED #1 IN THE WORLD FOR SUSTAINABILITY 
Under the Media, Movies & Entertainment Industry by S&P 
Global for the 2nd Consecutive Year (Ranked in the Top 1%)

The Company is deeply honored and grateful to receive these prestigious awards and 
recognitions. These accolades not only acknowledge our dedication and hard work 
but also inspire us to continue striving for excellence. We accept them with sincere 
appreciation and a renewed commitment to achieving even greater milestones.

Recognised with the “Thailand’s 
Top Corporate Brand Hall of 
Fame 2023,” this award 
honors the corporate for 
maintaining a high brand value 
for the 5th consecutive year  
at the ASEAN and Thailand’s 
Top Corporate Brands 2023.

Certified as a member of the 
Thai Private Sector Collective 
Action Againt Corruption 
(CAC) since 2017

Received an “Excellent” 
Corporate Governance scoring 
for the 8th consecutive year 
in 2023 by the Thai Institute of 
Directors (IOD)

Honoured with an “AA” 
sustainable stock rating 
under the “SET ESG Ratings” 
in the Services category  
for 2023, marking our inclusion 
in the list of SETESG Index for  
the 3rd consecutive year

Included in the SET100 Index 
during the period of January to 
June 2023 by SET.

Included in the MSCI Small Cap 
Indices for the 4th consecutive 
year by the Morgan Stanley 
Capital International (MSCI) 
index.

Certified with the Carbon Neutral label from the 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization) for the 2nd consecutive year.  
VGI is the first and only Carbon Neutral media company 
in Thailand.
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1.1 ABOUT THIS REPORT
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

VGI Public Company Limited (“VGI” or “the Company”) has been compiling an annual sustainability report since 2014 
to communicate its vision, strategy, management, operation process and the Company’s sustainability performance 
based on essential sustainability to all stakeholders and businesses, covering the Company’s operations and  
performance progress in various dimensions. The 2023/24 Sustainability Report includes the Company’s economic, 
social and environmental performance between April 1st, 2023 to March 31st, 2024.

The report has been prepared in accordance with the GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), 
covering the evaluation of 13 material sustainability issues. VGI’s performance evaluation includes the Company’s 
business conduct in Thailand and other subsidiaries where VGI holds more than 50% of shares and controls their 
operations. The social and environmental performance indicators disclosed in this Sustainability Report are thoroughly 
verified by the independent auditor Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) independent auditors to assure 
comprehensive data collection, accuracy, completeness and reliability. The data verified in 2023/24 includes GRI 3, 
GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, 
GRI 403-9 and GRI 405-2. Moreover, this Sustainability Report is reviewed and approved by the Board Committee.

In this regard, more details about the business nature, management structure, corporate governance, risk 
management, internal control, internal audit, and overall performance of VGI can be found at https://investor.vgi.co.th/ 
en/document/annual-reports. 

For more information, please contact:

Company Secretary Division
VGI Public Company Limited 

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road, Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900 Thailand
	 +66 (0) 2273 8884 
	 Email: vgisustainability@vgi.co.th
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1.2 MESSAGE FROM THE CHAIRMAN
(GRI 2-22)

Dear Shareholders and Stakeholders,

This year is a special year for VGI as it marks our 25th anniversary. At the core of our business lies our longstanding vision of 
‘Pioneering Solutions for Tomorrow.’  With this, VGI prioritises impactful integration across its ecosystem to build resilience 
while fostering sustainable value creation for the organisation. This philosophy has been deep-rooted in the foundation across 
all our business operations. In order for us to best address the needs of our consumer and revolutionise their experiences, 
we harness the power of our innovative services, all-encompassing ecosystem and advanced digital technology. Over the 
past several years, VGI has been able to navigate our business through numerous challenges, including the role of Artificial 
Intelligence (AI) in shaping the global economy and continuous shifts in consumer behaviour. Nevertheless, we remain 
confident in the resilience of our business strategy, especially in our provision of Offline-to-Online (O2O) Solutions, which have 
driven VGI to adapt to the ever-changing world. Apart from this, VGI is dedicated to operating and growing our business in 
a sustainable direction across all our platforms. By using the Sustainable Development Goals (SDGs) as a compass to guide 
the innovations and to conduct our business responsibly, we aim to enhance the well-being of our environment and society 
towards a sustainable future. 

VGI is cognisant of the significant role stakeholder engagement plays within our value chain in driving our mission towards 
sustainable growth for success. Our dedication to foster sustainability extends beyond our organisation to include the responsibility 
to conduct our business to create positive impact to the society, communities and the environment. VGI adheres to principles of 
good governance and conducts its business with transparency and accountability to instill confidence and ensure fair treatment 
for our stakeholders. Furthermore, we recognise our employees as a valuable resource for the Company. For this reason, we 
conduct our business with the utmost respect to human rights and carry our operations in accordance with our Human Rights 
Policy to promote diversity, equity and inclusion with zero tolerance for discrimination. This year, VGI conducted its Human 
Rights Due Diligence (HRDD) to formally review the Company’s process and procedures for mitigation and remediation, as 
well as assess the risks and impact of human rights issues. Moreover, the Company supports the dissemination of educational 
content to enhance social awareness of diverse sustainability topics through VGI’s advertising space.  In relation to environmental 
sustainability, we recognise that environmental crisis can profoundly impact the private sector, society and our communities, 
hence we continuously strive to improve our operational energy efficiency and reduce our carbon emissions. Over the past 
two years, VGI has been a certified carbon neutral company and has maintained at least 10% of its energy consumption from 
renewable sources through the procurement and investment of Renewable Energy Certificates (RECs). Our environmental 
activities highlight the Company’s dedication in being a part of the driving force to help Thailand achieve its goal to become 
Carbon Neutral by 2050 and Net Zero by 2065 in accordance with the Paris Agreement. 

VGI’s perseverance in driving sustainable development has earned us national and international recognition. This year,  
we are proud of our inclusion within the S&P Global Sustainability Yearbook 2024 for our 3rd consecutive year and maintained 
our dominance as global sustainability leader within the Media, Movies & Entertainment sector for the 2nd consecutive year with 
a score of 82/100. Furthermore, VGI earned its inclusion within the SET ESG Ratings from the Stock Exchange of Thailand, 
being ranked with an “AA” for the first time, and has also received an “Excellent” or a “5-star” rating in Good Governance from 
the Thai Institute of Directors Association (IOD) for its 8th consecutive year. 

To conclude, I would like to extend my heartfelt appreciation to all our Board of Directors and employees for their continuous 
contribution towards sustainable development for the organisation and greater society. Beyond this, my sincerest gratitude 
goes to all our stakeholders for instilling their continuous trust and support in VGI. I am profoundly honoured and confident 
that your collective contribution will accelerate the growth of VGI towards a direction that uplifts the wellbeing of society and 
the environment towards a more sustainable outlook. 

Keeree Kanjanapas
Chairman of the Board of Directors
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1.3 AMBITION AND STRATEGY
(GRI 2-23)

Solutions

Connector

Platform

Offline
to

Online

Data

Advertising DistributionDigital
Services

VISION MISSION 

Pioneering Solutions for Tomorrow •	 Design pioneering experiences for consumers
•	 Create a pioneering platform for brands
•	 Build pioneering and sustainable business for 

stakeholders, society and the environment

VGI VALUES

V G I
I N N O V A T I O N

We commit to digitalisation, 
technologies and R&D excellence 
to develop and launch new 
generations of products and 
solutions that meet ever-changing 
consumer demands.

G R O W T H

We aim to achieve industry-leading 
growth. Strengthening our unique 
business units and partnering with 
key complimentary market leaders 
around the world are our key growth 
differentiators.

V A L U E S

We believe in long-term value 
creation. Creating sustainable 
value for our shareholders, partners 
and society is our fundamental 
principle.
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STRATEGY

VGI aims to be the market leader in providing Offline-to-Online (“O2O”) Solutions. 
The Company continues to build on the foundations of its business model 
established by acquisitions and partnerships. Its strategy is clear: strengthening 
the integration of its offline to online platform, spanned by the continual enrichment 
of VGI’s data sources, to provide optimal O2O Solutions for its clients.
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1.4 VGI ECOSYSTEM AND VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

VGI is a service provider of Offline-to-Online (O2O) Solutions 

with a complete ecosystem on media business platforms 

including advertising, payment services and distribution 

businesses. The Company aims to be a leader in creating 

new experiences for consumers, meeting the needs of 

advertisers and brands with unique solutions through the 

Company’s ecosystem. Moreover, the Company is committed 

to growing the business and creating sustainability for all 

groups of stakeholders.

Advertising

Advertising

Digital Services

Distribution

Advertising in transit network 
(“Transit media”)

VGI was granted the exclusive rights to manage 

media on over 37,000 static displays and  

2,300 digital screens in trains and on stations 

in the form of LCD screens with high potential 

to reach and communicate with millions of 

media audiences using urban public transport.

Advertising in office buildings (“Office media”)

Advertisement distribution that reaches office 

workers groups. VGI owns the largest office 

media network with 203 office buildings  

and 1,713 screens.

Billboards and street furniture advertising 
(“Outdoor media”)

Outdoor media managed through ROCTEC1 

and PlanB Media Public Company Limited 

covers areas across the country, reaching 

a large audience of advertising media and 

helping to effectively create awareness and 

brand recognition.

Note
1	On December 28th, 2023, Master Ad Public Company Limited officially changed its name to Roctec 
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(GRI 2-6)

Digital Services

Cashless Payment

Offline and online payments on the mass 

transit system and retail stores. Currently, 

approximately 17.8 mn Rabbit cards and 

co-branded cards are sold, and over 

800 retails are partnered from various 

businesses which the card holders can 

make payments.

Rabbit Care

Leader in online insurance (InsurTech)  

and financial products (FinTech)  

comparison platform

Rabbit Cash

An online lending service provider 

that offers easy, convenient and fast 

access to financial resources for 

Thai consumers without adhering to 

traditional lending conditions.

Distribution

Super Turtle Public Company Limited (TURTLE)

TURTLE is a mass transit retail provider focusing on providing 

convenience and value to Thai customers, consisting of  

3 types of businesses: retail, commercial space rental on BTS  

SkyTrain and publishing/book business.

Fanslink Communication Company Limited (Fanslink)

Fanslink is a leading company in brand management and 

multi-platform commerce that includes, pet products, health 

and beauty products, and smart home gadgets. Fanslink also 

provides comprehensive commercial services and go-to-market 

strategies for various brands on both online and offline platforms. 
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VGI VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

VGI continually pursues business opportunities through strategic alliances and ecosystem integration in advertising 
media platforms, digital services and distribution businesses. Under VGI’s main advertising media business, the 
Company continues to develop advertising media channels to meet the needs of advertisers and brands. In addition, 
the spending data analysis from VGI’s digital services can also enhance advertising media service by reaching 
target customers and encouraging more customer engagement with the brand. 

Moreover, this ecosystem paves access to consumers’ behaviors and interests through their various offline and 
online payment service transactions, which will help develop and strengthen the Company’s database in more depth. 
This creates a deeper awareness of the product by building a stronger relationship between the development and 
the consumer, as well as encouraging more purchases or service appliances. 

As for the distribution business, the Company has developed various products and services to meet the needs of 
consumers, for instance, retailer and managing leasing spaces on BTS SkyTrain stations, brand management, and 
distributor for products from China’s leading brands. Additionally, VGI’s payment service business also complements 
and boosts its distribution business by offering cashless payment services to consumers.

VGI Business 
Value Chain

Primary Activities

Support Activities

Stakeholders

Strategic 
Ecosystem

Services

Infrastructure

Communities, 
Society and the 

Environment

Business
 Partners

Procurement

Employees Shareholders / 
Investors

Development and 
Operation

Marketing 
and Sales

Technological 
Development

Human Resources
Management

CustomersGovernment 
Agencies
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2.1 MATERIALITY ASSESSMENT  
(GRI 3-1 )

VGI conducted an enterprise materiality assessment on an annual basis, taking into consideration both internal and external 
factors that cover the Company’s risks, impact issues and stakeholder expectations. Internal factors include impacts 
of economic, social and environmental risks and opportunities that may arise across VGI’s operations and value chain. 
External factors in identifying material issues consist of global trends, external stakeholder opinions and sustainability 
issues of concern in the same industry.
 
The assessment is conducted based on the principle of double materiality, a concept in which the Company assesses 
environmental, social and governance (ESG) impact on the Company (internal), as well as the Company’s ESG impact 
from activities throughout the value chain towards stakeholder groups. The criteria on assessing the impacts are based 
on the Company’s Enterprise Risk Management criteria, therefore issues can later be integrated when assessing the 
Company’s risk factors. 

Furthermore, it has been verified by a third-party assurance provider and integrated in the Company’s Enterprise Risk 
Management process. Material issues are prioritised and ranked based on their overall impact and the results are signed off 
by the Board of Directors. The Company has implemented the principles of GRI Standards 2021 on sustainability disclosure 
(GRI 3: Material Topics 2021), and the  content selection and materiality assessment process can be summarised as follows:

Understand the 
Organisation’s Context 

VGI reviewed the organisation’s 
business activities, sustainability 
context and relationship with 
stakeholders throughout the value 
chain. Moreover, the Company 
analysed global sustainability 
trends and international standards 
across the industry to compile 
sustainability issues that are 
relevant to the Company’s business 
and stakeholders throughout the 
value chain. The following factors 
were taken into consideration for 
identifying sustainability issues: 
•	 Global Reporting Initiative (GRI) 

Standards
•	 S&P Global ESG Indices
•	 MSCI Index
•	 Sustainabi l i t y Accounting 

Standards Board (SASB) 
•	 SET ESG Ratings Index
•	 Global trends for media, movies 

and the entertainment industry

Prioritise the Most 
Significant Impacts  

for Reporting
VGI then prioritised material 
sustainability issues by considering 
2 criteria: (1) significance to 
stakeholders and (2) significance 
of impact on business in economic, 
s o c i a l  a n d  e nv i r o n m e n t a l 
dimensions. The issues were 
categorised into high, medium and 
low priorities.

The results of material sustainability 
issues were presented to the 
Sustainability Committee by the 
recommendations of the Executive 
Committee, to review and validate 
the prioritisation of the materiality 
assessment results, and to be 
endorsed by the Board of Directors 
to ensure its consistency in the 
context of VGI’s strategy.

Identify Actual and 
Potential Impacts

The Company discussed 
with internal depar tments 
and external stakeholders to 
identify actual and potential 
impacts of material issues on 
the Company’s stakeholders, 
economy, environment and 
human rights, covering both 
positive and negative impacts. 

Assess the Significance
of the Impacts

VGI conducted an assessment 
to evaluate the significance 
of identified impacts by the 
scale of impact, scope of 
impact, likelihood of impact and 
irremediable nature of impact.  
In addit ion, the Company 
conducted an expert testing  
by integrating data from the 
expert interview.

1 2 3 4
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Material Sustainability Issues

Material Issues GRI Standards 2021
Scope of Impact Sustainability

Development 
Goals (SDGs)Internal External

ECONOMIC AND GOVERNANCE DIMENSION

1.	 Corporate Governance and 
Business Conduct

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-Corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

16, 17

2.	 Supply Chain Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

5, 8, 16

3.	 Risk and Crisis Management  Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 16

4.	 Innovation Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

8, 9

5.	 Information Security and  
Data Privacy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)

3, 8, 16

SOCIAL DIMENSION

6.	 Customer Relationship 
Management

Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 9, 11, 17

7.	 Human Resources 
Development and Well-Being

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1,  
GRI 405-2)

3, 4, 5, 8, 10

8.	 Human Rights Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 5, 8, 19

9.	 Social and Community 
Development

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)

3, 4, 8, 9, 13

10.	Occupational Health and 
Safety

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,  
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

3

11.	Responsibility of Content Management of Material Topics (GRI 3-3) 12, 16

ENVIRONMENTAL DIMENSION

12.	Climate and Energy Strategy Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13.	Waste Management Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

Remark

Positive Impact Negative Impact
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Occupational Health  
and Safety

Supply Chain 
Management

Climate and  
Energy Strategy

Waste Management

Innovation

Social and Community 
Development

Human Rights

Human Resources Development 
and Well-Being

Sustainability Material Issues

Social Dimension

Environmental Dimension

Risk and Crisis 
Management

Information Security and  
Data Privacy

Customer Relationship 
Management

Responsibility  
of Content

Corporate Governance and  
Business Conduct

Governance and
Economic Dimension

Climate and  
Energy Strategy

Social and Community 
Development

Risk and Crisis 
Management

Responsibility  
of Content

Supply Chain 
Management

Customer Relationship 
Management

Information Security and  
Data Privacy

Corporate Governance and  
Business Conduct

Occupational Health  
and Safety

Innovation

Human Resources Development  
and Well-Being

Waste Management

Human Rights

Material Issues by Impact Level 

Positive Impact

Major positive Impact Minor positive Impact

Moderate positive Impact

Negative Impact

Major negative ImpactMinor negative Impact

Moderate negative Impact
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Corporate Governance and
Business Conduct

Responsibility of Content

Information Security and Data Privacy

Risk and Crisis Management  

Occupational Health 
and Safety

Supply Chain Management

Occupational Health and Safety

Information Security and Data Privacy

Supply Chain Management

Corporate Governance and 
Business Conduct

Innovation

Human Resources 
Development and Well-Being

Innovation
Social and Community 

Development

Waste Management
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ESG Impact to Company

ESG Impact to Company

Climate and Energy Strategy

Waste Management

Human Rights

Human Resources 
Development and Well-Being

Human Rights

Double Materiality Results 

Positive Impact 

Negative Impact 

Customer Relationship Management

Customer Relationship Management

Responsibility 
of Content

Social and Community 
Development

Risk and Crisis Management  

Climate and Energy Strategy

Social Dimension

Environmental Dimension

Governance and 
Economic Dimension
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2.2 STAKEHOLDER ENGAGEMENT
(GRI 2-12, 2-29)

VGI believes that each group of stakeholders is of significant importance to the organisation’s sustainable 
development and long-term success. Therefore, the Company ensures that internal and external stakeholders are 
treated appropriately and equitably. In addition, a policy regarding stakeholder participation has been established as 
a guideline for identifying stakeholders, indicating stakeholders’ material expectations, and developing stakeholder 
engagement, communication and notification throughout the business’s value chain. The identification of stakeholders 
is based on the impact they may receive from the Company’s operations and the Company’s dependence on the 
stakeholders.

VGI has divided and prioritised its stakeholders into 6 groups, both inside and outside the organisation, and has also 
provided communication channels and engagement methods to respond to stakeholder expectations as follows:

Communities, Society 
and the Environment

Shareholders / Investors

Employees

Customers Government Agencies

Business Partners

Engagement Channels

Annual general meeting of shareholders News reports via mass communication and online platforms 

Reports on the operating results on a quarterly and annual 
basis by disclosing the same on VGI’s website and SET

Various communication channels such as website, Facebook, 
email, telephone

Key Stakeholder Interests

Conduct business with transparency and accountability, 
including having good and efficient corporate governance

Consistently disclose information regarding operating results

Operate business with growing, stable and sustainable results Respect the rights of shareholders and treat shareholders equally

Company management and protecting the rights of shareholders during the Covid-19 pandemic crisis

Company Responses

Conduct business with transparency in accordance with relevant 
laws, Corporate Governance Policy and Code of Conduct

Ensure standardised practices on good corporate governance 
and anti-corruption through group-wide employee training

Assess the Company's anti-corruption risk and renew membership of the Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC)

Shareholders / Investors
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Engagement Channels

CEO message via internal communication channels Annual satisfaction and engagement surveys 

Internal communication channels, e.g. VGI Line official account, 
intranet and common areas in the office 

Comment box

Key Stakeholder Interests

Treat employees equitably by respecting fundamental human 
rights under international standards, laws, rules and regulations

Provide career growth

Consistently train and develop employee capabilities Provide appropriate remuneration and welfare

Provide a hygienic working environment according to occupational health and safety guidelines

Company Responses

Employee satisfaction survey result at 97% Set up a Safety, Occupational Health and Work Environment 
Committee to support employees

Establish a Human Rights Policy, conduct human rights due 
diligence process and provide human rights training

Organise various training programs to enhance employee 
capabilities

Provide employee support programs to foster employees’ health and well-being

Employees

Engagement Channels

Annual satisfaction survey Collect complaints, suggestions and comments via complaint 
channels

Build customer relations, e.g. organising activities to strengthen 
relations with customers 

Provide Company’s information through social networks

Key Stakeholder Interests

Present products with quality that meet customers’ expectations 
at a fair and appropriate price

Continuously improve quality and types of products and services

Provide accurate and adequate information for customers’ 
decision-making

Protect customer personal data

Company Responses

Customer satisfaction survey result at 90% Continuously develop products and gain external recognition, 
such as being awarded the “Most Innovative O2O Solutions 
for Payment and Logistics Platforms” as the leading company 
with the most innovative platform

Customers
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Engagement Channels

Selection procedure and performance assessment of  
business partners 

Meeting with business partners

Key Stakeholder Interests

Transparent, fair and accountable procurement Comply with contractual agreements

Company Responses

Business partners sign acknowledgement to the Supplier  
Code of Business Conduct, which covers operational  
economic, social and environmental issues

Business partners receive safety training prior to  
performing work

Business Partners

Engagement Channels

Report performances following the frequency defined by 
government agencies

Communicate with government officials to create correct 
understanding

Continuously participate in activities, seminars and projects by government agencies

Key Stakeholder Interests

Comply with laws, rules and regulations Disclose comprehensive operational information on a regular basis 

Join projects or joint associations initiated by government agencies

Company Responses

Strictly comply with relevant laws and regulations Disclose information on operational performances following the 
prescribed timeframe that exceeds regulatory requirements 
for transparency

Participate in ESG initiatives and projects organised and endorsed by government agencies

Government Agencies
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Engagement Channels

Communication platforms including whistleblowing channel Organisational management that takes into account environmental 
protection 

Organise activities with communities Use of advertising platforms to publicise news that are useful 
to the public

Key Stakeholder Interests

Societal, community and environmental development Minimise impacts on environment due to business operations

Coexist with communities in a sustainable manner Take part in cultivating people’s moral values in conserving 
the environment

Company Responses

Set environmental goals which include waste reduction, 
sustainable use of energy and creating a platform to be a 
voice for the larger society

Conduct various waste management and energy reduction 
initiatives

Offer free-of-charge media spaces to raise awareness on environmental and societal development

Communities, Society and the Environment

Please scan this QR code for the Stakeholder Engagement Policy 
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2.3	SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY  
AND GOALS

VGI is committed to conducting business with responsibility towards sustainability issues in order to maximise benefits 
for all stakeholders throughout the value chain. The Company follows the principles of sustainable development in 
accordance with the Sustainable Development Policy that covers operational guidelines in 7 major areas covering 
economic, social and environmental dimensions, and encourages its directors and employees to continue adhering 
to the policy for consistent sustainable development within the organisation. VGI is well aware that good corporate 
governance will lead to the Company’s sustainable growth and create added value for the Company and its shareholders 
in the long term. To elevate the guidelines for good corporate governance and help drive the implementation of social, 
community and environmental responsibility, as well as laying a solid anti-corruption foundation for the Company, VGI’s 
Board of Directors Meeting thus resolved to approve the appointment of the “Corporate Governance Committee” on 
March 20, 2015. The Committee’s mission is to consider, define, review and improve VGI’s corporate governance 
and business ethics policies, social responsibility policy towards society, communities and the environment, as well as  
policies and guidelines in regard to anti-corruption and bribery, to propose to the Board of Directors for approval.  
The Committee is also responsible for overseeing compliance with policies, manuals and guidelines.

Moreover, the Company recognises the importance of expanding the Corporate Governance Committee’s scope of 
responsibilities to encompass corporate sustainability principles and goals, which are an extension of good corporate 
governance principles. Consequently, the Board of Directors’ meeting that commenced on February 13, 2023 resolved 
to approve the Corporate Governance Committee’s name change to the “Sustainability Committee,” and amended  
this charter to be consistent with the said resolution.

Please scan this QR code for the Sustainability Committee Charter

Furthermore, VGI has appointed a Sustainability Development Working Group responsible for the consideration of 
policies and plans related to sustainability, setting business sustainability goals to continuously improve the Company’s 
sustainability performance, handling information disclosure to the public, in addition to promoting awareness of sustainable 
development throughout the organisation. The Sustainability Development Working Group comprises representatives 
from various internal functions, namely the departments of Human Resources, Finance, Sales, Purchasing, Information 
Technology, Mass Transit Operations and Support, Brand & Marketing Communication, Graphic Design, and Company 
Secretary. Additionally, sustainability performance will be reported to the VGI Sustainability Committee every quarter. 

Board of Directors

Sustainability Committee

Sustainability Working Group

Human Resources Department Finance DepartmentCompany Secretary Department

Procurement Department Information Technology 
Department

Graphic Design Department

Sales Department

Brand & Marketing 
Communication DepartmentMass Transit Department

Please scan this QR code for the Sustainable Development Policy
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In addition, VGI has set economic, social and environmental sustainability goals to support the Company’s commitment 
to sustainability, with the details of each goal as follows.

Material Sustainability
Issues

Long-Term Sustainability Targets 
2020/21-2024/25

Corporate Governance 
and Business Conduct

•	 	All of the Company’s employees—including those 
of subsidiaries—attend business ethics training

•		No significant warning or audit from regulators
•		“Excellent” rating in corporate governance scoring

Risk and Crisis 
Management

•	 	Risk management carried out according to the 
COSO – ERM 2017 framework

Supply Chain 
Management

•		100% of the Company’s suppliers sign 
acknowledgment of the Supplier Code of Business 
Conduct, which addresses operational issues 
across economic, social and environmental 
dimensions

Information 
Security and Data 
Privacy

•	 	No breach of customers’ private data security
•		No complaints from government agencies, 

clients or other relevant parties in wrongful use 
of personal data

Customer 
Relationship 
Management

•	 	Customer satisfaction score at 95%
•		No complaints from customers regarding 

advertising media and customer service

Human Resources 
Development  
and Well-Being

•	 	Employee satisfaction rate no less than 90%

Occupational Health 
and Safety

•	 	100% of the Company’s employees and suppliers 
receive training in accordance with safety 
standards

•		No work-related accidents

Climate and Energy 
Strategy

•	 	Maintain the level of electricity consumption to 
less than 10% increase when compared to the 
baseline year of 2019

•		Use corporate advertising platforms to distribute 
climate change content with the goal of reaching 
at least 1 million people per year

Waste  
Management

•	 	Adjust waste disposal methods from landfilling 
or incineration to recycling 30% of total waste

•		Create value for waste by transforming them 
into environmentally friendly products with the 
goal of reducing waste generation by at least 
10%
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VGI has been ranked in the “Top 1%” and achieved 
the world’s highest score of 82/100 in the PUB Media, 
Movies & Entertainment industry for the 2nd consecutive 
year from the S&P Global Sustainability Yearbook 2024,  
demonstrating the Company’s unceasing regard 
for environmental issues, improvement to people’s 
quality of life, and business conduct according to ESG 
(Environment, Social, Governance) principles of good 
corporate governance in our business operations.

2.4	SUSTAINABILITY AWARDS AND ACHIEVEMENTS 
IN 2023/24

VGI has been included in the SET ESG Ratings—formerly 
known as Thailand Sustainability Investment or THSI—with 
an “AA” rating under the Service Industry group for 2023 
by the Stock Exchange of Thailand (SET), underscoring 
the Company’s commitment and determination in the 
pursuit of sustainable business operations, as well as 
consistent prioritisation of all stakeholders and readiness 
to be a part in driving society toward sustainability 
alongside good business conduct. 

VGI has been certified with the Carbon Neutral label 
from the Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization) or TGO for the 2nd 
consecutive year. VGI is the first and only carbon neutral 
media company in Thailand, offsetting the organisation’s 
greenhouse gas emissions through participation in  
a carbon credit support program certified by the TGO.  
In addition, the Company also procures clean energy from 
renewable sources for 10% of its business operations 
using Renewable Energy Certificates (RECs).

VGI is a cer tif ied member of the Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption (CAC), 
demonstrating the Company’s resolve to conduct 
proper, transparent, fair and verifiable business 
operations by establishing appropriate measures 
for responsibility in various processes, with clear 
guidelines to prevent corruption and further lead the 
organisation’s development towards sustainability.

VGI was certified as “Excellent” and classified as a 
5-star company in the Corporate Governance Report 
(“CGR”) organised by the Thai Institute of Directors 
Association (IOD) for 8 consecutive years. 

VGI was awarded the Thailand’s Top Corporate Brand 
Hall of Fame 2023 Award at ASEAN and Thailand’s Top 
Corporate Brand 2023 for being the company with the 
highest corporate brand value in the media category 
for 5 consecutive years. The event was organised 
by the Master in Branding and Marketing program 
(MBM), Faculty of Commerce and Accountancy from 
Chulalongkorn University, together with the Stock 
Exchange of Thailand and media under the Manager 
Media Group.
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03
 GOVERNANCE AND 
ECONOMIC DIMENSION

3.1	 Corporate Governance and Business Conduct

3.2	 Risk and Crisis Management

3.3	 Supply Chain Management

3.4	 Innovation

3.5	 Information Technology Security and Personal Data Privacy



3.1	CORPORATE GOVERNANCE AND BUSINESS 
CONDUCT

(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

Corporate Governance 

Good corporate governance, including honest and transparent operations, is the cornerstone of business operations 
and sustainable growth. VGI thus adheres to business operations under good corporate governance and business 
conduct to ensure fairness and confidence to all stakeholders. VGI has established a sound business structure, 
management and corporate governance systems that support and comply with sound corporate governance principles 
of the Stock Exchange of Thailand and the Securities and Exchange Commission, recommendations by the Thai 
Institute of Directors Association, and various international standards. The Board of Directors has prepared and 
publicised a handbook on corporate governance and business ethics to establish a working direction for directors, 
executives and employees at all levels to acknowledge and adhere to as a guideline for performing their duties. 
As such, the guidelines are reviewed by the Board of Directors annually to ensure the capability of VGI’s corporate 
governance in continually responding to current fluctuating conditions and business operations.

Progress Towards 2024/25 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target:	 All Company employees attended the business 
ethics training 

*Targets are linked to executive compensation

•	 All Company employees attended the business 
ethics training 

•	 No significant warning or audit from regulators

•	 “Excellent” rating in corporate governance scoring
Goal 100%

Performance 100%

Please scan this QR code for the Corporate Governance Policy and Code of Conduct 
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Corporate Governance Structure 

The Board of Directors, management structure, and each party’s duties and responsibilities are crucial in the 
continuous promotion and support of the Company’s sustainable development and business growth.

Board of Directors The Board of Directors and subcommittees 
are in charge of corporate governance and 
management control as well as establishing 
visions, missions, values, strategies, long-
term goals, and making critical business 
decisions for VGI Group.

Advisory Board

Audit 
Committee

Internal 
Audit Division

Enterprise Risk 
Management  

Working Team

Chief 
Executive

Officer

Deputy 
Executive 

Officer2

Chief Operating 
Officer

Chief Financial  
Officer

Chief Sales  
Officer

Sustainability
Development  
Working Team

Risk 
Management 
Committee

Sustainability  
Committee1

Executive 
Committee

Nomination and 
Remuneration 

Committee

The CEO and the Executive 
Committee are in charge of 
managing various aspects of 
work, carrying out VGI’s daily 
operations as delegated to them 
by the Board of Directors and 
reporting their performance to 
the Board on a regular basis. 
Employees are responsible for 
carrying out assigned tasks in 
compliance with VGI’s rules, 
procedures and policies.

Remarks
1	A resolution was approved to change the name of the Corporate Governance Committee to the “Sustainability Committee” on February 13, 2023.
2 The Deputy Executive Officer is under nomination to fill vacancy.

Further information on corporate governance is provided in VGI’s 56-1 One Report under the “Corporate Governance” section.
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100% 9.7/10

Board Composition

The Board of Directors plays a primary role in overseeing the Company’s good corporate governance. Therefore, 
the committee selection criteria must consider comprehensive qualifications, which comprise independence, 
knowledge, experience and expertise, and must not be based on sex, gender, race, ethnicity, origin, nationality 
or cultural background. 

Please scan this QR code for the Board Diversity Policy

Code of Business Conduct

VGI recognises that conducting business with transparency and good business ethics is essential in promoting corporate 
sustainability development, as well as building stakeholder confidence. The Board of Directors has prepared and 
published a corporate governance and business ethics handbook to adhere to as a guideline for directors, executives, 
and employees at all levels, including subsidiaries. This handbook encompasses comprehensive requirements in 
regard to respect for human rights; treatment of shareholders, customers, employees, business partners, commercial 
competitors and creditors;  responsibility for society, environment, occupational health and safety; anti-corruption; 
anti-money laundering; political activities; non-infringement of intellectual property; confidentiality; data privacy; 
securities trading; conflict of interest; reporting or whistleblowing and disciplinary actions. The Board of Directors, 
executives and employees at all levels have signed and acknowledged this Code of Conduct.

Passing Rate Average Score

100%

VGI focuses on enhancing employees’ understanding to ensure their ability to consistently follow good corporate 
governance principles and business ethics. Both new and existing employees of VGI must undergo the learning 
process about policies and guidelines in the corporate governance handbook, as well as completing a post-training 
assessment. All employees participated in 2023/24 training, with 100% of the employees passing the assessment 
with an average score of 9.7/10.

Employees Participating
in the Training
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Please scan  
this QR code for the 
Anti-Corruption Measures

Anti-Corruption

VGI is committed to fighting against corruption and all forms of bribery. It also encourages the Board of Directors, 
executives and employees at all levels of the Company and its subsidiaries, including other related persons,  
to not participate in corruption, whether directly or indirectly, in any way. VGI strictly operates its business following  
anti-corruption guidelines and communicates the no gifts policy to employees and related parties for their 
acknowledgement and compliance. The Company also reviews anti-corruption measures annually to ensure that 
such measures can appropriately and adequately prevent, detect and respond to the organisation’s corruption risk.

Furthermore, VGI has been certified as a member of the Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC) since 2017, which reaffirms the Company’s commitment to no tolerance for corruption in any 
form. On June 30, 2023, VGI completed an anti-corruption risk assessment and was certified for renewal of the 
CAC membership, which will expire on June 30, 2026.

Complaint Channels

VGI encourages employees and 
stakeholders to engage in monitoring 
the Company’s compliance against 
applicable laws and regulations, corporate 
governance principles, established 
policies, the Code of Conduct and other 
policies. The Company has established 
whistleblowing channels for report of 
grievances against any suspected violation 
of the laws or Code of Conduct, or any 
behaviour implicatory of Company-related 
corruption or misconduct.

VGI Internal Intranet

Doitright@vgi.co.th

Company Secretary Division
Tel: +66 (0) 2273-8884 ext. 391 
or by post to the Company’s address 
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Complaint Processing
Complaint Processing

 Process of Handling Complaints 

Complaint Receiving
The Company Secretary prepares a summary of fraud and corruption complaints received through 
whistleblowing or other complaint channels

Coordination
Coordinate with the Human Resources Department to appoint an investigation committee.  
After an investigation committee has been appointed, the People Management Department  
will be responsible for further investigation

Report
Summarise report on the number of whistleblowing, summary of events and operational status to 
the Audit Committee every 6 months

Consideration
Consider initially whether the complaint is a violation of anti-corruption policies
	 Send to relevant agencies in the case of not violating anti-corruption policies 
	 In the case of corruption

•	 	If there is no basis, report results to the complainant
•	 	If there is sufficient basis, the Company Secretary will proceed with the next steps

*In the case of severe corruption requiring urgent rectification, the incident will be reported to the Executive  
Committee and the Audit Committee, with a copy sent to the Internal Audit Division for acknowledgment

VGI has measures to protect the rights of complainants and informants. The Company will conceal the name,  
address or any other information that could identify the complainant or informant and keep the information on the 
complainant or informant confidential. Details on the complaint receiving process, investigation procedures and 
whistleblowing channels can be referred to further in the Anti-Corruption Measures. In 2023/24, VGI has not received 
any reports, whistleblowing, or complaints in regard to corruption.

Number of Complaints
Complaints
•	 Legal Proceeding

•	 Business Integrity

•	 Conflict of Interest 

•	 Human Rights (i.e., discrimination and harassment) 

•	 Violation of Customers’ Data Privacy

•	 Money Laundering or Insider Trading

•	 Environment, Occupational Health and Safety

•	 Verbal Warning

•	 Written Warning 

•	 Contract Termination

•	 Pending Investigation

0 0
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Supporting and Becoming a Member of Various Organisations

VGI has joined as a member of various organisations in Thailand and supported them to contribute in helping to develop 
the country’s economy, society and environment for further sustainable growth. In 2023/24, the Company did not make 
any contributions to political organisations, lobbyists or lobbying organisations, and other tax-exempt groups.  

Type Organisation Topic Objective of Relationship Contribution Amount

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Lobbying,
interest
representative
or similar

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Local, regional
or national political
campaigns/
organisations/
candidates

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Other (e.g. spending 
related to ballot 
measures or 
referendums)

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Trade Association Thai Institute
of Directors
Association

Governance Membership 
and support 
for activities 

Adopt policies to promote 
good corporate governance 
within the organisation and 
enhance the professionalism 
of the Company’s directors

123,720 80,630 69,846 32,433.73

Trade Association Thai Listed 
Companies 
Association

Governance Membership  
and support 
for activities 

Obtain policies to ensure 
compliance with regulators’ 
and government agencies’ 
rules and guidelines

26,750 30,750 26,750 25,000

Trade Association Thai Investors 
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Support the organisation’s 
activities in providing general 
investors with knowledge and 
understanding of securities 
analysis

0 0 0 0

Trade Association Advertising & 
Sign Producing 

Association 
(ASPA)

Media 
Practices 

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, news and 
information that that are 
useful and conducive to 
the organisation’s business 
operations, as well as jointly 
develop working systems and 
share knowledge to promote 
the advertising media business

300,000 0 12,500 0

Trade Association Media Agency 
Association of 

Thailand (MAAT)

Media 
Practices 

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, news and 
information that that are 
useful and conducive to 
the organisation’s business 
operations, as well as jointly 
develop working systems and 
share knowledge to promote 
the advertising media business

0 0 0 224,415.89

Trade Association Digital Advertising 
Association (Thailand)

Media 
Practices

Membership
and support 
for activities

Support the organisation’s 
activities

0 0 0 6,666.64

Trade Association Personnel 
Management 
Association of 

Thailand

Promote 
management 

excellence 
of Thai 

organisations

Membership
and support 
for activities

Par ticipate in a leading 
management development 
institution for the latest 
development in advanced 
m a n a g e r i a l  c o n c e p t s 
and knowledge sharing 
opportunities for business  
and public policy to create  
better understanding and 
cooperat ion in  dr iv ing 
management excellence, 
which ultimately contributes  
to improving Thailand’s 
competitiveness on the 
interational stage in the  
long run

0 0 0 51,478.52 

Trade Association Thai-Japanese 
Association

Support 
business 
and trade 

to promote 
Thailand’s 
economic 

advancement

Membership
and support 
for activities

A member of the Thai-Japanese 
Association with the objective 
to strengthen relations between  
both nations and ultimately 
contribute to the growth of 
Thailand’s economy

0 0 0 50,000.00 

Total Contributions and Other Spending 450,470 111,380 109,096 389,994.78
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3.2 RISK AND CRISIS MANAGEMENT
(GRI 2-12, 3-3)

VGI continually places importance on risk management within the organisation, which the Company realises is 
crucial in driving the Company to achieve its goals according to its business plans, strategies and visions under 
the rapidly changing business situation, highly competitive market and unexpected crisis such as emerging risk 
situations and uncertainties of various businesses that may occur in the future.

Therefore, the Company systematically manages risks to create business opportunities, reduce potential losses, 
and deal with risk issues that may affect business operations. To meet and guarantee value to all stakeholders,  
the Company expects all employees to share responsibility for managing corporate risks, which is one of the critical 
factors in driving corporate culture in risk management.

Risk Governance

VGI operates according to the Company’s Risk Management Policy guidelines, along with the guidelines of the 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). The Board of Directors is responsible 
for oversight of the Company Policies, appointing the Risk Management Committee to support risk management 
supervision, and play a vital role in assessing, analysing and managing risk. The Committee must report the evaluation 
and performance to the Board of Directors at least once a year. In addition, the Risk Management Committee has 
established a risk management working group, which consists of representatives from all lines within the organisation 
to inspect and operate risk control to be within the acceptable risk level of the organisation (Risk Appetite) in all  
aspects. In addition, the Company has an Internal Audit Office, a separate unit from the risk management unit, which 
is responsible for reviewing and assessing the effectiveness of risk management processes, as well as to audit risk 
management operations regularly at least once a year.

Please scan this QR code for the Risk Management Policy

Please scan this QR code for the Enterprise Risk Management Policy

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target:	 Risk management is carried out in accordance 
with the COSO – ERM 2017 framework

•	 Risk management training was provided for employees 
throughout the Company to enhance risk culture

•	 Risk management was carried out in accordance 
with the COSO – ERM 2017 framework

Target 100%

Performance 100%
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Risk Management Structure

Oversight

Risk Management 

Assurance

Business Unit Risk Management

Board of Directors

Risk Management 
Committee

Risk Management Working 
Team

Audit Committee

Internal Audit Office

Operation RM RepresentativeFinance RM Representative

Operation Management and 
Risk Owners

Finance Management and 
Risk Owners

Sales RM Representative

Sales Management and 
Risk Owners

Risk Management Process

VGI analyses and divides risks into 4 aspects, consisting of (1) Strategic Risks, (2) Operational Risks, (3) Financial 
Risks and (4) Compliance Risks. The risks are assessed through a budgetary impact indicator, and the impact 
cannot be assessed in monetary terms. This impact covers the impact on corporate governance and the safety of 
those involved in the organisation, human resources and the environment.

Further information on risk management is available in VGI’s 56-1 One Report under “Risk Management” section.

Key Enterprise Risks Risk Management Process

Strategic 
Risks

Operational 
Risks

Financial 
Risks

Compliance 
Risks

Emerging 
Risks

Risk 
Assessment

Review and 
Update of
Risk Plan

Risk Mitigation 
Plan

Implementation 
and Monitoring

Identification of Risk
1

2

34

5
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Emerging Risks

VGI is dedicated not only to managing significant risks but also to implementing guidelines and measures to promptly 
address and respond to emerging risks. Each year, the Company conducts thorough reviews of emerging risk 
issues and trends that could impact or present business opportunities. In 2023/24, the Company has identified  
4 business-related risks as follows:

Emerging Risks Severe Air Pollution
in Metropolitan Area

Intensive Cyber 
Insecurity 

Talent and/or Labour
Shortage in Data and 

Digital Domains

Adaptation Unreadiness
From Climate

Transition Risks

Category Environmental Technological Social Environmental 

Magnitude Significant Significant Significant Significant 

Timeline of Impact Long-Term (3-5 years) Long-Term (3-5 years) Long-Term (3-5 years) Long-Term (3-5 years)

Description Emission and dispersion of 
harmful materials into the air 
stemming from human activity 
such as PM 2.5, resulting in 
impacts to peripheral vision 
and human health, financial loss 
and/or damage to ecosystems. 
Metropolitan areas such as 
Bangkok suffer from pollution 
issues such as increased 
volume, bad air quality and 
noise pollution. High levels 
of air pollutants force people 
to stay indoors, thus there 
is less exposure to Out-Of-
Home (OOH) billboards and 
advertisement.

Ridership and commuters are 
associated with favourable 
weather conditions and air 
quality. People are more likely 
to use public transit when they 
feel comfortable and safe.

Use of cyber weapons and 
tools to conduct cyber 
warfare, cyber espionage 
and cyber crimes such as 
ransomware, data fraud or 
theft to gain control over 
digital presence and/or 
cause operational disruption, 
leading to financial and 
reputational losses, as well as 
increased operational costs.

As more customers see the 
convenience of digital user 
interface, more customers 
become online registered 
users. With increased online 
users and their confidential, 
private information, the 
Company will be prone to 
cybersecurity and privacy 
information breaches.

Global, geographical or industry 
mismatches between labour 
and skills supply and demand as 
climate action and AI integration 
transitions will dramatically 
reshape the quality, quantity 
and distribution of job creation 
as well as job loss, driving 
divergent risks in the media 
and advertisement industry.

VGI anticipates encountering 
increased difficulty in recruiting 
specific essential roles, primarily 
those related to data and digital 
expertise as the Company 
is expecting to face large-
scale digital transformation. 
This innovative approach 
empowers the Company to 
swiftly and precisely address 
the dynamic shifts in customer 
and stakeholder behaviour.

Transition risks resulting from 
changes in regulations such 
as Thailand Climate Change 
Act, consumer preferences, 
and investor expectations 
as the world transitions to  
a net-zero economy.

Impact Media exposure in public 
areas can be impacted 
from high level of pollutants, 
especially at the local level 
where issues are most 
relevant. High pollutants can 
cause less daily ridership and 
commuters, directly affecting 
number of VGI’s transit media 
viewers, as displays are mostly 
located in metropolitan areas.

Furthermore, a widespread 
of severe air quality outbreak 
could result in the government 
enacting and enforcing strict 
lockdowns or work from 
home regulations to prevent 
bad impact on health. This 
will also affect VGI’s OOH 
advertising business due to 
the shift in customer behaviour 
towards online marketing and 
e-commerce, resulting in 
advertisers and brands reducing 
their advertising budgets. 

As VGI continuously diversifies 
business synergy by providing 
digital services and distribution 
businesses where data 
from the group’s business 
ecosystem is used, as well 
as the possible transition to 
more online advertising, there 
is a risk that threats of cyber 
attacks will emerge more 
clearly and intensively.

Failing to take cybersecurity 
se r ious l y  can  lead  to 
irreparable harm to the 
organisation’s reputation. 

Lacking individuals with 
proficient data and digital 
skills will impact the Company 
critically as these are essential 
skills needed for the Company. 
Their expertise is crucial not 
only for managing technology-
related tasks (such as IT 
infrastructure maintenance 
and network monitoring) 
but also for successfully 
implementing the Company’s 
Customer Intimacy strategy, 
which relies on various data-
driven activities. 

Transition risks such as the 
Climate Change Act may result 
in the Company cost/loss  
as a result of operations which 
may exceed carbon taxation 
caps or limits. Costs may be 
significant should VGI operate 
without any decarbonisation 
strategy or reduction of 
greenhouse gas emissions.
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Risk Culture

Risk culture is a core value of effective corporate risk management. VGI aims to strengthen its corporate risk management 
throughout the organisation and expects employees at all levels to be responsible for risk management in their daily 
business operations. In 2023/24, VGI conducted training regarding risk management to deepen acknowledgement 
and knowledge of risk management for related employees and executives of 24 persons. Moreover, the Company 
arranged a risk management training for the Board of Directors to understand the importance of corporate risk 
management.

Emerging Risks Severe Air Pollution
in Metropolitan Area

Intensive Cyber 
Insecurity 

Talent and/or Labour
Shortage in Data and 

Digital Domains

Adaptation Unreadiness
From Climate

Transition Risks

Mitigation Actions VGI forecasts the duration 
of such risks to occur over 
a period of 3-5 years. The 
Company has a management 
approach that strives to create 
new business partnerships by 
investing in strategic alliances 
to increase diversification in 
providing business services 
and reduce reliance on a 
single business such as risk 
diversifying by spreading 
places for advertisement 
across multiple locations 
or shifting to more online 
advertisement. 

T h e  C o m p a ny  p l a c e s 
importance on respecting 
the privacy of the personal 
information owner and is aware 
of the potential impact of such 
a cyber attack risks. Therefore, 
a framework for cybersecurity 
has been established and the 
budget has been efficiently 
allocated, covering everything 
from the policy level to the 
operational level. 

The Company’s continued 
investments in the area 
of cyber threats such as 
guidelines for implementing 
and reviewing IT Policy at 
least once a year, employees’ 
access rights to IT equipment 
and network systems in 
each function, and firewall 
instal lat ion to separate 
data between internal and 
external networks, as well as  
risk awareness training for 
executives and employees 
in all sectors in VGI to create 
knowledge and understanding 
of the laws regarding personal 
data protection and have 
proactive communication to 
all employees.

VGI plays a crucial role in 
strengthening the labour 
market at both local and global 
levels, as the Company is 
one of the leading media and 
advertisement companies 
in Thailand and South East 
Asia. The Company will 
address labour shortages 
and mitigate unemployment 
risks by investing in skill 
development, safeguarding 
workers’ rights, and ensuring 
contract security.

The Company has committed 
to reduce greenhouse gas 
emissions and has already 
been certified with Carbon 
Neutral by the Thailand 
Greenhouse Gas Management 
O r g a n i z a t i o n  ( P u b l i c 
Organization), as well as 
continuing to procure clean 
energy from renewable 
sources for at least 10% of 
its operations. Nevertheless, 
VGI continues to monitor the 
situation and go above and 
beyond regarding regulations 
and policy enforcements in 
regards to carbon emissions 
and reduction.
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3.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development

From 2020/21-2024/25

Target:	 100% of the Company’s significant suppliers  
are assessed for economic, social and 
environmental risks

•	 100% of critical tier 1 suppliers are assessed for 
economic, social, and environmental risks

•	 100% of the Company’s suppliers sign acknowledgment 
of the Supplier Code of Business Conduct, which 
addresses operational issues across economic, 
social and environmental dimensions

•	 Zero supplier fatalities

Goal 100%

Performance 100%

VGI is committed to driving business growth transparently, fairly and emphasising sustainability throughout the 
Company’s value chain by prioritising effective supply chain management to rectify and prevent economic, social 
and environmental (ESG) risks from suppliers with high ESG risks that may impact VGI’s reputation and stakeholder 
confidence.  VGI has established the Procurement Policy and Supplier Code of Conduct as suppliers’ guiding principles 
in conducting sustainable business in accordance with the Company’s expectations. In addition, the Company has a 
supplier assurance process to ensure compliance to the Code of Conduct, which encompasses Supplier Classification, 
Supplier Screening, Significant Supplier Assessment, Supplier Corrective Action and Development. All suppliers shall 
adhere to ethical principles and operations that prevent adverse impacts to communities and the environment while 
safeguarding the health and safety of workers and the public.

Supply Chain Management Strategy  

VGI operates supply chain management ethically and sustainably, in accordance with the Procurement Policy and 
Supplier Code of Conduct under ESG operational principles, in which the management and reporting are overseen 
by the Board of Directors. This policy covers supply chain management in all aspects with consideration to quality, 
reasonable price, on-time and continuous delivery, human rights principles, the environment and safety, as well as  
a risk management system in the case of both normal and emergency conditions or unexpected disasters. 

To ensure that sustainability is embedded into the process of selecting suppliers, the Company has incorporated criteria 
for the evaluation of suppliers’ ESG performance in the selection process, providing a strategic advantage to suppliers 
with good ESG practices. Suppliers must achieve the minimum requirement of ESG criteria before being approved  
as a supplier for the Company, and will be excluded should they fail to implement corrective actions within  
the specific time period. These procurement practices will be periodically reviewed and assessed against the Supplier  
Code of Conduct and Procurement Policy to ensure no breaches in ESG requirements for approved suppliers.  Furthermore,  
VGI provides training to the Procurement Department and relevant teams to understand how their daily roles and 
responsibilities contribute to the Company’s sustainability goals in supply chain management. 

Please scan this QR code for the Procurement Policy
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Please scan this QR code for the Supplier Code of Business Conduct 

Supplier Code of Business Conduct

VGI has developed the Supplier Code of Business Conduct to communicate the Company’s commitment to 
treating partners with transparency, equality and fairness, which covers guidelines for environmental, human rights  
(e.g. child labour, fundamental rights, working conditions, remuneration), occupational health and safety standards,  
as well as business ethics. VGI encourages suppliers to apply the aforementioned principles to their own suppliers 
in order to promote sustainability throughout the whole value chain. VGI has a practice of paying its suppliers within 
30 days. In fiscal year 2023/24, there were no late payments to the suppliers.

Supplier Risk Assessment and ESG Integration

VGI’s supply chain management consists of the classification and screening of products, services, including the 
consideration of suppliers’ business operations processes in supporting the Company’s various business operations. 
Moreover, VGI has a supplier risk management assurance system which assesses all suppliers on an annual basis 
to ensure adherence to the Company’s principles. The desktop and on-site assessments are carried out following 
standards and systematic verification methodologies in the form of the Self-Assessment Questionnaire (SAQ).  
Audit results and scores will be compiled into a report, verified and consistently updated to ensure suppliers’ 
constant improvements in efficiency and performance. 

Supplier Classification
VGI suppliers are subjected to signing acknowledgment to the Company’s Supplier Code of Business Conduct, conducting a self-assessment 
on their sustainable operations according to the Company’s systematic supplier assessment, such as the Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 
to identify significant suppliers, which will be evaluated further, including environmental, social, governance and business issues.

Supplier Screening 
VGI suppliers are subjected to signing acknowledgment to the Company’s Supplier Code of Business Conduct, and must assess their 
sustainability performances following the Company’s systematic supplier assessment, such as the Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 
to identify significant suppliers, which will be assessed further. This includes environmental, social, governance and business relevance 
aspects as well as assessing country, sector and commodity specific risks for suppliers. The Company then reviews and analyses the 
questionnaire, and suppliers that surpass the SAQ will be listed under the Company’s Approved Supplier List (ASL). Suppliers whose goods, 
materials, services or products have a significant impact on competitive advantage, market success or the Company’s survival consist of: 
•	 Suppliers with the risks of negative ESG impacts to the Company that relate to country-specific risk, sector-specific risk, and  

commodity-specific risk
•	 High-volume suppliers
•	 Suppliers of critical components
•	 Non-substitutable suppliers
•	 Continuity of over 1 year of product and service provision 

Significant Suppliers Assessment
Those classified as having high ESG risks will be audited onsite by the Company’s Procurement Department employees or an independent 
3rd party organisation that has been recognised in the industry (based on risk) to assess their performances in terms of business continuity, 
reputation risk and responsible operations. VGI will submit the total score to the supplier; in the case of non-compliance, the Company will 
notify the supplier to make corrections within the set time period.

Supplier Corrective Action and Development
Afterwards, VGI would review results from the assessment and onsite audit, and request a corrective action plan from suppliers to resolve 
non-compliance issues. An agreed timeline would be set, and the Company would regularly monitor and provide support both remotely 
and onsite to ensure that suppliers with corrective action plans address their identified issues on time.
VGI provides training on supplier ESG programs, as well as technical support to develop and enhance suppliers’ ESG performance, 
to ensure that all suppliers are risk-free and comply with regulations. Furthermore, suppliers can access the ESG performance database 
of relevant peers to study in-depth information, the Company’s expectations and competition in the market.
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In 2023/24, VGI had a total of 193 suppliers that surpassed the screening criteria, which accounts for a total 
procurement spending of THB 586 mn. Of all the suppliers, 17 were significant tier 1 suppliers, accounting for a total 
procurement spending of 425 mn or 72.55%. Additionally, there were 4 significant non-tier 1 suppliers in 2023/24.

Significant Tier 1

High Investment Projects

Significant Non-Tier 1

Construction and Installation work

Suppliers Located
in Thailand

General Procurement

Suppliers Located Outside
of Thailand

Percentage of 
All Suppliers

9%

Percentage of 
All Suppliers

13%

Percentage of 
All Suppliers 

2%

Percentage of 
All Suppliers

4%

Percentage of 
All Suppliers 

99.5%

Percentage of 
All Suppliers

83%

Percentage of 
All Suppliers

0.5%

Out of the total significant tier 1 suppliers, 17 suppliers were classified as high ESG risk suppliers that underwent 
an onsite audit program. The criteria for onsite audit covered significant sustainability issues in multiple aspects, 
such as business continuity management, corporate governance and anti-corruption measures, business conduct 
under human rights principles, laws protection and compliance, labour, and sufficient internal sufficient and control 
measures, with audit results divided into 4 categories based on the ability to operate according to ESG principles, 
seen as follows:

Excellent
(4.00 - 3.26)

Good
(3.25 - 2.51)

Fair
(2.50 - 1.00)

Poor
(Below 1.00)

Supplier implements 
sustainability practices 
at an excellent level. 
ESG risk monitoring is 
not required.

Supplier implements 
sustainability practices  
at a good level. There are 
areas for improvement 
but ESG risk monitoring 
is not required.

Supplier implements 
sustainability practices at 
a fair level. Must propose a 
corrective action plan and  
timeline to improve ESG 
practices, to be completed  
within the timeframe. 

Supplier implements 
sustainability practices at 
a fair level. Must propose 
a corrective action plan 
and timeline to improve 
ESG practices before any 
bidding for VGI occurs. 

There was no supplier assessed with substantial actual/potential negative impacts to the point of the contract being 
terminated.  Afterwards, VGI will review results from the assessment and onsite audit, and request corrective action 
plans from suppliers to resolve non-compliance issues. There were no suppliers that VGI had to support in the 
implementation of a corrective action plan.

Onsite audit results in 2023/24 reveal no suppliers who was evaluated at the Fair or Poor level, and no suppliers 
with business activities that create human rights risks was found.

Supplier Type
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Total Number of Suppliers Assessed via 
Desk Assessments/Onsite Assessments

Percentage of Suppliers With Substantial Actual/Potential Negative
Impacts With Agreed Corrective Action/Improvement Plan

Total Number of Suppliers in Capacity Building Programs

Total Number of Suppliers Supported
in Corrective Action Plan Implementation

Percentage of Significant 
Suppliers Assessed

Number of Suppliers With Actual/Potential Negative 
Impacts That Were Terminated

Percentage of Significant Suppliers in Capacity Building Programs

Percentage of Suppliers Assessed With Substantial Actual/
Potential Negative Impacts Supported in Corrective 

Action Plan Implementation

Number of Suppliers Assessed With 
Substantial Actual/Potential Negative Impacts

FY 2023/24

197 suppliers

FY 2023/24

100%

FY 2023/24

8 suppliers

FY 2023/24

0 suppliers

FY 2023/24

100%

FY 2023/24

0%

FY 2023/24

4%

FY 2023/24

0%

FY 2023/24

5%
(11 Suppliers)

Supplier Assessment

Supplier Capacity Building

VGI strongly believes that sustainable supply chain management is the heart of building future rewarding business 
partners. The Company, therefore, focuses on collective sustainable development with all stakeholders and 
organised a capacity building program. The Company organised trainings to provide technical knowledge to 
suppliers, systematically improving suppliers’ ESG practices and performance. Moreover, VGI provided access 
to information on other suppliers’ performances, as well as giving guidance and support on the implementation of 
corrective and improvement actions. The Company arranged annual safety learning sessions for suppliers that work 
in construction, installation, and those with safety risks in the aforementioned aspects, with 8 suppliers participating 
in capacity building programs in 2023/24.

Supplier Corrective Action and Development
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3.4 INNOVATION
(GRI 3-3)

Innovation is one of the core elements that underpin VGI’s business strategy and is a key force in driving  
the Company’s vision of Pioneering Solutions for Tomorrow with a fully integrated ecosystem. VGI is committed 
to digital technology and R&D excellence, aiming to develop and launch innovative or value-added products and 
solutions that will meet consumers’ ever-changing needs, as well as attract new business opportunities.

VGI Digital Lab

Founded in 2017, VGI Digital Lab provides offline and online media solutions and digital marketing products.  
VGI Digital Lab uses data-driven technology to showcase brands with a dataset of more than 200 individual 
dimensions, including demographic data, purchase purposes, purchased goods, travel behaviour, ownership,  
and digital behaviour. The aforementioned dataset enables the Company to drive brand marketing campaigns on 
their target audience’s social media networks, thus gaining better access to business results. The innovations of 
VGI Digital Lab in 2023/24 are as follows:

VGI POV+: A New Marketing Tool Solution Targeting Office Workers and High Spenders

In an era where segmentation is necessary for brands’ marketing strategy, VGI envisions a major opportunity  
to be the intermediary in linking marketers and brands with office workers – the country’s high purchasing power 
consumers. Therefore, it has developed a new solution – “VGI POV+” – for office building media to serve as a 
vital tool for advertisers in designing and executing both offline and online campaigns more effectively. Crucially,  
the insights and vast database of VGI POV+ not only enable advertisers to fulfil consumers’ exact preferences with 
exceptional precision, but also ensure excellent value for money.
 
At the core of VGI POV+ lies its distinctive Strategic Location strategy. With 80% of office buildings in VGI’s media 
network towering over 20 stories, the product guarantees heightened exposure and significant Eyeballs engagement 
which can effectively create huge awareness to targets, increasing the frequency and time length of media visibility. 
According to survey data, office workers typically spend around 90-180 seconds per one elevator trip and take 
around 6-8 elevator trips per day. The strategic installation of POV+ within office buildings’ elevators can thus 
foster substantial awareness among the target consumers, contributing to a potent and impactful media presence. 
Moreover, the seamless installation of POV+ in all touchpoints, blending with the daily atmosphere encountered 
by office workers, helps create a captive journey upon entry to the office building, whether it be the elevator area, 
information hall or other escalators, thereby evoking subliminal ads recognition. Harnessing the synergy between 
innovation and a robust database, POV+ effectively analyses the behaviour and lifestyle of target consumers.  
In turn, it empowers advertisers to deliver customised campaigns to effectively capture their target audience,  
while also measuring campaign results with greater accuracy.
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More information on the “POV+” project is available here

POV+ capabilities not only empower brands to generate impactful awareness and a compelling ‘Call to Action,’ 
leading to increased sales volume, but also enable responsiveness to consumer demands throughout their entire 
journey, both online or offline. Through POV+, brands will gain regular visibility, ensuring memorability and a 
lasting imprint in the minds of consumers.

Supporting media spaces to raise awareness and understanding towards safety through 
“Whoscall: The Safety Stations”

Thai society has recently been experiencing the problem of scammers via mobile phones, thus sparking 
the idea for the advertisement “Whoscall: The Safety Stations,” which aims to warn Thai people about 
scammers by creating awareness and understanding of safety through a communication strategy emphasising  
easy-to-understand Customisation Content that is new, fun, and memorable. The content can reach a wide range of 
people by advertising media on BTS SkyTrain and stations, hence it has become the main media of the campaign. 
Combining the gimmicks of announcements on the BTS SkyTrain advertising media with technology that supports 
advertisement design according to time, station and target groups we aim to communicate with, this ultimately led 
to various ideas and message creation, such as “National Stadium Station: The whole nation will be safe from call 
center gangs,” “Nana Station, aunties and uncles shall be one step ahead of a call from strangers,” etc., which 
created excellent impact awareness.
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The video clip of the 
“Whoscall: The Safety Stations” 
advertisement is available here

More information on the 
“Whoscall: The Safety Stations” 
project is available here

As a leader in comprehensive 360-degree advertising media connecting the offline and online worlds, VGI continues 
to focus on creating content and new technologies that provide a modern communication experience. VGI is ready 
to be a part of elevating the standards of the marketing communications business and the Thai advertising industry 
in the future.

In addition to raising awareness and 
understanding of security in receiving news, 
this campaign was also nominated for the 
world-famous creative award in the “Best 
Response Campaign” category, media 
campaign with the best reception from The 
Festival of Media Global 2023, a platform for 
outstanding advertising and communication 
campaigns from around the world, which 
were evaluated and judged by a panel of 
experts in the agency industry and renowned 
marketers from world-class brands.
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“programmatic Digital Out of Home Media (pDOOH)” to help brands communicate 
with consumers

“programmatic Digital Out of Home Media (pDOOH)” is a campaign that meets the needs of advertisers through 
an innovative platform, choosing audience characteristics criteria combined with location, time and weather.  
It acts as an algorithm to bring up the most relevant products, promotions and messages that match the context 
at the best time. For the results of the campaign test using pDOOH, we found that audiences who had seen  
the advertisement got a distinctive experience through more than 400 pieces of Hyper Personalised Advertising  
that automatically and constantly changed, which helped increase brand recognition and lead to easier  
purchase decisions. pDOOH is another marketing tool that helps brands communicate directly to the interests 
of consumers at that time. It is regarded as creating awareness, engagement, conversion and eliminating  
the pain point of out-of-home media that has always existed.
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3.5	INFORMATION TECHNOLOGY SECURITY 
AND PERSONAL DATA PRIVACY

(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

The rapid advancement and increasing dependence on technology may pose risks from cyber threats and personal 
data security. VGI recognises the importance of information technology systems to prevent the impact of such risks  
on its business operations, which could lead to a loss in reliability, reputation and confidence of stakeholders.  
In this regard, the Company adheres to the Information Security Policy, establishes various personal data protection 
measures, and enhances employees’ awareness of cybersecurity threats.

IT Security and Cybersecurity Governance

•	 Overseen by the Chief Operating 
Officer to formulate, review 
and approve information 
security policy, as well as 
reviewing effectiveness of  
policy implementation

•	 P rov ide  d i rec t ion  and 
management support for 
secur i t y  in i t iat ives and  
resources  needed  fo r 
information security

•	 Ensure implementation of 
information security controls 
is coordinated across the 
organisation

•	 Review and approve plans 
and programs to implement, 
ma in ta in  and  improve 
information security system 
and awareness

•	 Conduct risk assessment and 
analysis on cybersecurity and 
privacy 

•	 Set strategic direction for 
information and communications 
of technology and information 
management  

•	 Ensure organisation compliance 
to Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) 

•	 Act as the contact point  
for reports and management 
of data privacy matters

Information Security 
Management System (ISMS) 

Committee

Information Security 
Management System

Working Team
Data Protection Officer

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target:	 Zero cases of information security breach or 
other cybersecurity incidents

*Targets are linked to executive compensation

•	 Zero cases of information security breach or other 
cybersecurity incidents

•	 Zero complaints from outside parties and regulatory 
bodies

•	 All employees received personal data protection training

Goal 100%

Performance 100%
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Information Security Management

The Rabbit Group plays a vital role in protecting customer data due to the nature of its payment service business, 
which deals with handling a large amount of personal information. The Company has therefore established an 
information security policy as a framework for information security and privacy, as well as to ensure compliance with 
relevant regulatory and contractual requirements by people related to the Company’s information system. Everyone 
must comply with the policies, and disciplinary action will be imposed if a security incident arises from neglect.  
In addition, the Company has a data security management system as follows:

Deploy a systematic methodology to identify and evaluate risk treatment plans

Incorporate information security risk assessment into the project management process and  
system development life cycle

•	 Document information security risk assessment results and controls
•	 Review risk assessment at regular intervals

Methods for risk treatment can be risk avoidance, risk transfer, risk mitigation, or risk acceptance. 
For risk mitigation, controls must be selected and implemented to ensure risks are reduced to 
acceptable levels

Identify

Assess

Review

Control

In addition, VGI has established the Information Security Policy. The scope of enforcement applies to 
employees and related persons working on behalf of the Company. This policy is a framework for determining 
the operational guidelines for maintaining the Company’s information security and complying with the relevant 
requirements and regulations. The policy also covers the Company’s information security structure, information 
security related to personnel, property management, access control, data encryption related to biological 
and environmental data, operation and external provider relations, and information security management 
to create business continuity, including compliance. This policy will be reviewed and subject to audits for 
compliance by internal and external auditors.

VGI also conducts regular assessments of technical vulnerabilities in information technology systems. The 
Company’s information security management system is set to be audited by a certified auditor per ISO 27001:2013. 
In addition, the Company has prepared a business continuity and information recovery plan to ensure data 
availability and administration during potential disruptions to critical business processes.
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Data Privacy Protection

Data privacy protection of all stakeholders, customers, employees, partners and business alliances is of great 
importance to VGI, hence the Company has established the Data Privacy Protection Policy following the Personal 
Data Protection Act B.E. 2562, as well as organising training on the requirements of this topic to increase 
employees’ awareness.

In 2023/24, the Company organised training courses for the Board of Directors to prepare and enhance their 
knowledge on the enforcement of regulations. Additionally, it shall be noted that VGI will only use customer 
information for the purposes specified under the privacy policy with consent. Furthermore, the Company 
conducted training on data privacy protection for its employees to raise awareness and understanding of data 
privacy protection. This training was held twice in the past year. In the year 2023/24, the Company did not use 
customer information for any other purposes and did not receive any requests for customer information from 
government agencies or law enforcement authorities.

Customer Privacy Policy

Privacy Policy 
for Shareholders’ Meeting

Privacy Policy 
for Business Partners

CCTV Privacy Policy

Human Resources 
Privacy Policy

BSSH Privacy Policy
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4.1 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 
(GRI 3-3)

VGI places great importance on its customers, recognising that the relationship with customers is the key to 
sustainable business. The Company, therefore, has a policy to effectively manage customer relations through 
various activities to meet and strengthen relationships directly with customers, focusing on listening and responding 
to their needs. This enables VGI to understand the various needs of customers and able to offer quality products 
and services that are right for their needs, as customer satisfaction with the Company’s products and services 
is an essential factor in the organisation’s business performance.

Customer Relationship Management Strategy

VGI is committed to strengthening customer trust throughout all stages of business activities, thus the Company 
follows ethical branding practices in delivering, inspecting and developing products and services with quality and 
modernity that consistently meet customers’ needs. In addition, VGI provides only legitimate information about 
its products and services during marketing without making exaggerated claims or taking advantage of market 
vulnerabilities. The Company also has a quality inspection system before delivering work to customers, tracking and 
promptly correcting in case of defects or damages found in advertising products and media, as well as regularly 
conducting inspection and maintenance to ensure smooth operations. As for the payment service business,  
the Company has an efficient after-sales service process to improve customer experience.

Please scan this QR code for the Ethical Branding and Marketing Policy 

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development

From 2020/21-2024/25

Target:	 90% Customer satisfaction score •	 95% Customer satisfaction score 

•	 No complaints from customers regarding advertising 
media and customer service

Goal 90%

Performance 94%
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Furthermore, VGI has other effective customer relationship management methods, 
including organising activities with customers; conducting an annual customer 
satisfaction evaluation and establishing a contact channel where customers can 
submit complaints or suggestions through the Company’s social media channels 
such as Facebook, X, Instagram or call +66 (0) 2273-8884 #0; and setting guidelines 
for handling complaints to respond to customers promptly. Such complaints  
will be notified to the relevant affiliates or departments for investigation and corrective 
action, with the complainant being notified with the results as soon as possible.

Customer 
Satisfaction Score

94%

Customer Engagement Initiatives

Rabbit Rewards Joined Forces with Robinhood to Redeem Free BTS SkyTrain Rides

Rabbit Rewards partnered with Robinhood to provide special benefits for Rabbit Rewards and Robinhood Ride 
customers. When taking a 100-baht minimum Robinhood Ride, receive 250 Rabbit Rewards points to redeem 
one BTS SkyTrain ride or various other rewards through the Rabbit Rewards application, giving back to customers 
and supporting the use of public transport to reduce air pollution and dust in Bangkok.
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4.2	HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT AND 
WELL-BEING

(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1) 

VGI recognises that employees are an invaluable resource in driving the organisation towards business success. 
Therefore, effective human resource management is essential to empowering employees and adapting to ever-
changing business directions. VGI is committed to promoting the development of employees’ potential and retaining 
quality employees to drive the Company to become a sustainable organisation.

Human Resources Management

Employees play a significant role in driving the Company’s vision, mission and 
strategy to success. VGI’s human resources management follows the Human 
Resources Management Policy and related handbooks. The policy covers all 
aspects of human resources management, organisational structure, recruitment 
and employment, fair remuneration and welfare, performance assessment, human 
capital development, safe workplace environment, protection of human rights and 
employee relations, with human resources management under the responsibility of 
the Human Resources Department. VGI works extremely hard to ensure that the 
most talented employees are attracted and retained to foster the transformation 
and growth of the organisation’s business, thus the Company conducts an annual 
performance appraisal of all employees and employee satisfaction and engagement 
surveys. Furthermore, VGI has developed various training courses to encourage 
employees to fully enhance their potential and abilities. 

1,705 people 39% 58%
Total Employees Hiring Rate Turnover Rate

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target:	 At least 90% of employee satisfaction rate

*Targets are linked to executive compensation

At least 90% of employee satisfaction rate

Goal 90%

Performance 97%
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Human Capital Development

VGI provides various training courses to increase employees’ competency and skills, with particular focus on 4 key 
areas as follows:

Business Acumen
Have a good understanding of work and 
business, building alliances and seeing 
the big picture

Innovative Mind
Have the courage to constantly think, 
experiment, learn and initiate new things 

Collaboration
Cooperate, participate, listen and exchange, 
and share for public interest

Enhanced Potential
Commit to always develop and enhance 
one’s potential

VGI also uses core competencies as a tool for employee development plans, enabling employees to develop their 
capabilities for long-term career advancement. The training at VGI is divided into 3 courses as follows: 

Additionally, the Company monitors the return on investment (ROI) in human capital, an indicator that reflects the 
return value of human capital investment related to human resources. In FY 2023/24, the average training hours 
per employee is 36.11 hours, with essential training courses as follows:

Management Courses: 
Training courses for supervisors 

regarding management 
of work and subordinates

Intermediate Courses:
To increase the knowledge,

skills and abilities of employees,
as well as create a positive 

perspective in work

1 2 3
Function-Specific Courses:

Training courses to develop 
and enhance employees’

abilities and duties-specific 
knowledge
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VGI: Strengthen Our People’s Power 
from Within

VGI is committed to developing employees’ potential, 
adaptability and mindset that are supportive, appropriate 
and conducive to the creation of a happy organisation 
alongside business success. The Company therefore 
organised the “Strengthen Our People’s Power from 
Within” training course for employees to learn and 
understand humans’ true selves, starting with themselves, 
and able to correctly apply and change through various 
steps and methods from experts.

Empathic Communication

Good communication denotes that the interlocutor is able 
to communicate confidently, trustfully and unleash their 
full potential, as well as self-observation and empathy 
skills, recognising sincerity in communication, creating 
a workplace that is safe with mutual understanding, 
which leads to empathy and the desire to help one 
another. As a result, VGI organised the “Empathic  
Communication” training course for all employees in 
accordance with the core competency of collaboration 
in order to create good relationships among employees, 
enabling them to work happily and care for one another’s 
feelings amidst a friendly atmosphere stemming from 
compatible communication.

Coach Your Health

VGI believes that employees are the organisation’s most important resource, 
and employee health is a major factor in enabling employees to work joyfully. 
The Company thus organised the “Coach Your Health” training course to 
increase employees’ understanding of annual health check-up results; 
knowledge on various risk factors of diseases and disease risk prevention; 
and create awareness on the importance of caring for one’s health and the 
effects of health problems.

FY 2023/24 Training Courses
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VGI and Sustainable Development 

Sustainable organisational development is a concept among organisations around the world today. Aside from being 
crucial to business operations, it also considers responsibilities in 3 aspects: environment, society and governance 
(ESG). The Company conducts business sustainability in order to increase confidence and demonstrate accountability 
to stakeholders, leading further to sustainable business operations. VGI organised training for employees to create 
knowledge and understanding on the importance of doing business sustainably in environmental, social and 
governance aspects, raising awareness of and engagement in sustainability. All employees attended the training, 
demonstrating VGI’s determination to become a sustainable organisation. 

Climate Change

Climate change is a critical issue that causes widespread impact, which, aside from affecting people, society and 
the environment, also creates both direct and indirect effects on business. Therefore, VGI places importance on 
climate change, its solutions and reduction of these issues, thus the Company organised training for employees’ 
knowledge and understanding of future guidelines for adaptation at the national and international levels in order to 
find solutions for manmade global warming. Business organisations play a major role in preventing and protecting 
the environment through reduction in energy consumption, water consumption and waste as well as greenhouse 
gas emission from organisational activities, alleviating the impact of climate change and positively contributing to 
society and the environment.
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Diversity and Inclusion

VGI values a diverse workforce and a culture of inclusion, strongly believing that diversity and inclusion create  
a dynamic workplace. Employees can express their opinions without discrimination against their sexual orientation, 
sex, gender, race or ethnicity, nationality, country of origin or cultural background. LGBTQIA+ personnel also have 
the right to equally receive welfare and benefits offered by the Company, such as provident fund, family funeral 
leave, and sick leave for gender-affirming surgery. In addition, the Company emphasises equal renumeration based 
on personnel’s work performance regardless of sex or gender.

All Management 
Positions

Junior Management
Positions

Top Management
Positions

Non-Management
Level

%   Share of Total Workforce   Male Employees     Female Employees

Furthermore, if incidents of discrimination and harassment within the Company are found, reports can be made 
through the whistleblowing channels in accordance with the Corporate Governance and Code of Conduct Handbook, 
and the complainant will be protected for doing so. Complainants can also make written or verbal reports to 
their supervisors and the Human Resources Department. The report will be carried out following the established 
investigation process, forwarded to the Director of Human Resources and notified to the Chief Executive Officer 
as appropriate. In this regard, the Company will take relevant corrective or disciplinary action in accordance with 
investigation results. In the case of a violation, appropriate legal action will be taken.

Please scan this QR code for more information 
on the Corporate Governance Policy and Code of Conduct

Employee Satisfaction

VGI conducted a satisfaction survey to evaluate employees’ 
engagement with the organisation. A survey analysis 
has been utilised by the Company to improve employee 
satisfaction, as well as to establish training courses 
to develop employees’ potential and ensure that all 
employees feel valued and have engagement in their work.  
In FY 2023/24, all employees completed the survey, 
showing that 73% of employees were actively engaged, 
higher than the annual target of 70%.

Employee Engagement 
Survey Score

73%
Employee Satisfaction 

Survey Score

97%

53% 45% 40%47% 55% 60%49%51%
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4.3 HUMAN RIGHTS
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1) 

VGI recognises that human rights are fundamental rights everyone deserves equally and fairly. Human rights violations 
can affect business operations and corporate image, thus VGI places the utmost importance on respecting the human 
rights of stakeholders throughout the organisation’s value chain, following human rights principles and complying 
with relevant laws and standards at both local and international levels to prevent and avoid human rights violations.

Human Rights Policy

VGI has established the Human Rights Policy as a standard for human rights management throughout the organisation’s value 
chain, which shows the Company’s commitment to preventing human trafficking, forced labour, child labour discrimination 
and any form of harassment, both sexually and otherwise. In addition, the Company supports and complies with human 
rights principles on the freedom of association, the right to collective bargaining and equal compensation. It has also 
made improvements to the policy on occupational health and safety. The Human Rights Policy defines the Company’s 
commitment to respecting human rights throughout the value chain according to international human rights standards, 
such as The UN Guiding Principles on Business and Human Rights, including the Convention on the Rights of the Child, the 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities) and the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work. 
In addition, the Company also established a policy on discrimination and harassment against the rights of others and  
a policy on diversity and acceptance of diversity to support and respect employees’ human rights and diversity.

Please scan this QR code for more information on the Human Rights Policy

Please scan this QR Code  
for the HRDD Report

Human Rights Management

Policy commitment Integrate findings and
take appropriate actions

Assess actual and 
potential impacts

Track and communicate 
performance

Remediate adverse 
impacts

VGI conducts a comprehensive human rights risk audit and 
assessment under the United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights to assess the risks associated 
with the Company’s and subsidiaries’ business operations, 
ensuring measurements are in place to mitigate and 
remedy those impacts in case of violations. VGI provides 
information in the Diligence Disclosure Report to the public 
on the Company’s website.
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Promotion of Human Rights Culture

VGI has always promoted awareness of human rights issues among executives and employees at all levels. In 2023/24, 
the Company conducted a two-hour online training session through external institutions to educate employees 
on basic human rights, including significant and relevant human rights risks and impacts along the business value 
chain, such as discrimination and harassment in the workplace. Employees also gain a thorough understanding 
of the comprehensive human rights risk audit process and policies regarding discrimination, harassment, rights 
violation, and diversity and inclusion policies.

0 time
no discrimination or 

harassment incidents

In the case of human rights violations, stakeholders can report such incidents 
or clues through complaint reporting channels provided by the Company 
for the investigation process. In 2023/24, no discrimination or harassment 
incidents were reported.

Raising Human Rights Awareness by Supporting Human Rights Media Spaces

VGI plays a role in supporting and raising awareness of human rights through various projects and public relations 
campaigns on the BTS SkyTrain media. This ensures that these messages reach a large number of people using 
the BTS SkyTrain services. The dissemination of promotional materials or campaigns can therefore reach a wide 
audience and spread positive impacts throughout society.

The Knee and Hip Replacement Surgery Project for Underprivileged Patients  
(Happy Walk Operation Project)

The “New Joint For Life Foundation” is a non-profit medical charity organisation established to promote welfare  
for society and individuals in difficult circumstances or in need of assistance. The foundation provides treatment  
for knee and hip osteoarthritis through knee and hip replacement surgeries, giving underprivileged patients  
a better quality of life and the ability to walk comfortably again. The foundation collaborates with medical volunteers 
from various fields, including doctors, nurses and physical therapists who generously volunteer their services.  
To date, they have carried out 20 joint replacement surgery projects for underprivileged patients in various provinces 
across the country.
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The 16-Day Campaign to End Gender-Based Violence

VGI supported the United Nations Development Programme (UNDP) by providing media space on the BTS SkyTrain 
to promote the 16 Days of Activism against Gender-Based Violence campaign, which takes place annually from 
November 25 to December 10. This campaign aims to raise awareness among the public about gender-based 
violence and to share knowledge to end all forms of gender-based violence in society.

“The Color of Pride” Project at MBK during Pride Month

VGI joined in celebrating Pride Month Festival, promoting gender diversity through advertisements and activities 
demonstrating equal support and understanding for all gender identities. This includes participating in Pride parades, 
culminating the end of Pride Month with the Pride in Love Final Mardi Gras event, and organising “The Color of 
Pride” activities at the MBK Center plaza.
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4.4 SOCIAL AND COMMUNITY DEVELOPMENT
(GRI 3-3) 

VGI realises that to operate its business sustainably, the Company must work hand in hand with society. Therefore, 
the Company focuses on social development responsibility because social recognition and trust are essential to 
VGI’s business growth.

Social Responsibility Direction

VGI has formulated CSR initiatives and social development activities aligned with the Company’s business objectives 
and nature of operations. In 2023/24, VGI established a social responsibility programme to support education 
development and raise awareness about environmental protection. From such activities, the Company aims to support 
and increase the number of volunteer employees and foster positive social awareness and organisational satisfaction.

 VGI’s CSR Strategic Direction

Education 
development 

support 

Caring, protecting, 
restoring, and 

raising awareness 
toward environmental 

preservation

Public health 
improvement

VGI’s Social Activities

Development of Computer Laboratories for Schools

VGI and the VGI Volunteers team have taken part in developing a computer laboratory, donating 50 sets of computers 
and chairs, along with 16 wall-mounted fans. The team also helped design and develop the network system for 
Rajaprajanugroh 14 School in Mueang District, Nong Khai Province. This initiative aims to drive better quality of 
life for the country’s youth by providing equal opportunities. Through this effort, the Company extends support to 
schools that still lack necessary learning equipment.
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The “25 Million Steps for Kids” Campaign

To celebrate VGI’s 25th anniversary, the “25 Million Steps for Kids” project was initiated, encouraging employees 
to collectively accumulate steps over a period of 3 months with a target of 25 million steps. The VGI employees 
exceeded this goal, achieving a total of 263,116,934 steps. This remarkable achievement led VGI and  
the VGI Volunteers Club to embark on a journey to donate scholarships and support sports equipment for students 
at Sam Phrao Community School in Mueang Udon Thani District, Udon Thani Province. This initiative aims to develop 
the skills and potential of the children, ensuring they have access to learning materials and resources.

The Operation Smile Foundation for Helping Underprivileged Patients with Cleft Lips and Palates

The Operation Smile Foundation is a non-profit medical charity organisation with the primary mission of assisting 
underprivileged patients with cleft lips and palates burn scars, and other facial abnormalities at no cost. Each year, 
the foundation aims to treat 800-1,000 underprivileged patients through mobile medical unit projects conducted 
4 times a year. In addition to treating patients with cleft lips and palates, the foundation also provides assistance, 
treatment and surgery for patients with burn scars and contractures, which would make it difficult for them to lead 
normal lives without treatment. VGI supports the foundation by providing media space to publicise its mission, goals, 
and to communicate the suffering of burn patients. This includes comparing burns from special effects in movies 
with real-life burns to raise broad public awareness.
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Providing Scholarships to Employees’ Children

VGI provides scholarships to the children of employees every year. This year, VGI awarded 85 scholarships, each 
worth 5,000 Baht, to enhance the learning opportunities of employees’ children, helping them develop their potential 
and become valuable contributors to the country’s future.

Donation of Disinfection Machines to School

VGI donated 2 disinfection machines to Prempracha Wattana School (Catholic School) to help eliminate germs 
that may spread among students and parents, ensuring good hygiene for the children attending school. This 
initiative aligns with VGI’s goal of conducting business efficiently while contributing to sustainable development 
in all aspects of society.
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Donation of Calendars to the Education Technology Center for the Blind

VGI, in collaboration with BTS Group, donated desk calendars from the “Heroes Give” campaign. Employees, 
BTS SkyTrain passengers and nearby organisations collectively donated over 20,000 copies. Additionally,  
as representatives of the BTS Group of Companies and BTS SkyTrain passengers, they contributed a total of 786,450 Baht 
to support the purchase of equipment for developing Braille book production for use in teaching materials  
for visually impaired individuals at the Education Technology Center for the Blind, Thai Association of the Blind, 
under the Royal Patronage of H.M. the Queen. This project aligns with the Company’s social responsibility strategy  
to support quality education and caring for society and the environment. Moreover, it promotes education for visually 
impaired individuals and contributes to reducing waste and maximising resource utilisation.

VGI Kids: Empowering Clean Energy

VGI, in collaboration with the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited (BTSC), organised the VGI 
Kids activity for the children of employees. This initiative aimed to promote the use of clean energy and encourage 
creativity through upcycling materials. Additionally, it fostered environmental and energy conservation awareness 
among the children. The program not only contributed to environmental sustainability but also provided care for 
the employees’ children during working hours.
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4.5 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

VGI realises that responsibility for safety, occupational health and a good working environment is crucial to business success. 
Therefore, VGI strives to be an accident-free organisation by prioritising the safety of employees and society. The Company 
continues to develop employees’ safety, health and welfare in all aspects by establishing a policy on occupational health 
and safety that applies to employees, contractors, suppliers and all relevant stakeholders. The Company has appointed 
a Safety Committee and Safety Officers responsible for managing the organisation’s occupational health and safety.  
VGI continues to work and develop its occupational health and safety management system under the requirements of 
the International Organisation for Standardisation ISO 45001, including relevant laws and regulations.

In addition, the Company regularly assesses and prioritises operational risks for its advertising media business.  
The risk assessment process consists of the following:

Analysis and 
evaluation of 

work activities

Implementation 
of control levels 
and formulation 
of action plans 

to eliminate 
hazards and 
reduce risks

Actions and 
evaluating 
progress to 

prevent health 
risks

Effective 
communication

1 2 3 4
Employees can report hazardous incidents and situations during the monthly safety meeting. They can also prepare an 
incident report for further investigation following the procedures of the Company’s operating regulations. The Company 
also encourages employees to report concerns related to occupational health and safety through the Company’s 
whistleblowing channels under the Corporate Governance and Business Ethics Manual, and the informant is protected 
from retaliation. Moreover, in case of injury or illness from work, employees have the right to take the day off and notify 
relevant personnel to take action. The Company has also prepared an organisational business continuity management 
plan to prepare and respond to health emergencies, such as an epidemic crisis that could disrupt business activities.

In addition, the Company expects its suppliers to maintain safety and occupational health management standards 
as announced through the Supplier Code of Conduct for procurement and employment. It is one of the criteria 
the Company utilises to evaluate suppliers in the procurement process and is part of the procurement contract 
specifications.

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target:	 No accidents from work •	 Employees and suppliers are 100% trained according 
to safety standards

•	 No work accidents

Goal 100%

Performance 100%
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Please scan this QR Code for more information on the Occupational Health and Safety Policy

Organisational Culture of Occupational Health and Safety 

VGI actively promotes employee health and safety culture through various initiatives, which include annual health 
check-ups, exercise classes such as running clubs, yoga, and aerobics. Massage chairs are also provided in the 
office to help alleviate employee fatigue throughout the day. Additionally, mental health is prioritised, and to support 
this, VGI has implemented a mental health consultation project through the “Relationflip” application. Employees 
can complete surveys to assess their current mental health status and access online consultations with medical 
professionals at no cost. These efforts aim to foster a culture of well-being and safety within the organisation.

In addition, VGI conducts training in safety and occupational health to raise awareness and reduce workplace adverse 
health and safety incidents that may occur. This training course is arranged annually for all employees, which is more 
than the requirement by law to conduct training every 2 years. In FY 2023/24, a total of 378 people participated 
in the training, including 151 employees and 227 contractors. Furthermore, VGI organises fire evacuation training 
for all employees annually, in collaboration with the building owners. This ensures that employees have sufficient 
knowledge and understanding to respond appropriately, promptly and effectively to emergency situations.
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4.6	RESPONSIBILITY TOWARDS ADVERTISING 
AND MEDIA CONTENT

(GRI 3-3)

As a market leader in Offline-to-Online (“O2O”) Solutions, VGI recognises that advertising and marketing media can 
reach various people and communities. For this reason, the Company attaches foremost importance to the governance 
of advertising content to ensure that it is accurate, truthful and complies with legal requirements or morals to reduce 
the potential risks of complaints, recalls and fines.

Responsible Content and Advertising

VGI has set appropriate measures and guidelines for advertising media through its advertising content responsibility 
policy which covers the ethics of advertising and the presentation of various media, whereby the Company ensures 
that the content used for advertisements on such media is accurate, appropriate, truthful, and not contrary to the 
relevant requirements, laws and practices.

The Company will not present advertising media content that takes advantage of or causes chaos to 
vulnerable groups such as youths, incites religious and racial conflict, or depicts violence and pornography.  
In addition, the Company will not display content that deviates or exaggerates in a false manner with the intention  
to deceive society. Warning messages will be offered for advertising content that may be offensive or violent so 
that viewers can choose to watch as appropriate. To comply with advertising guidelines, the Company will agree to 
terms and conditions with customers and brands in every business collaboration. The Company has also established 
a procedure to verify advertising media content by the Legal Department and other relevant agencies to ensure  
all content complies with laws, practices, and the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited’s 
requirements. Should the content be inconsistent with the Company’s guidelines, VGI reserves the right to refuse 
to publish such advertising content as agreed upon terms and conditions.

Furthermore, in FY 2023/24, VGI did not receive any complaints or 
notifications regarding inappropriate media content, and there were 
no incidents of discrimination or harassment.

Please scan this QR code for more information 
on the Responsible Content and Advertising Policy

0 Case
No Complaints or Notifications 

Regarding Inappropriate 
Media Content
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5.1 CLIMATE AND ENERGY STRATEGY
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Climate change is undeniably a global problem. Therefore, as an Offline-to-Online (“O2O”) Solutions service provider, 
VGI is committed to addressing challenges and opportunities arising from climate change and energy conservation. 
VGI not only intends to address the greenhouse gas emissions generated by the Company’s business activities but also 
aims to raise social awareness about the importance of climate change through the Company’s advertising platform. 
VGI adheres to an environmental policy that shows the Company’s commitment to improving energy efficiency in its 
operations, investing in modern technologies to improve energy conservation, conducting thorough consideration 
on the use of clean energy in business operations and raising awareness about the impact of climate change by 
publishing climate change content via the Company’s various media channels and platforms.

In addition, VGI focuses on managing risks and opportunities resulting from climate change, such as dramatic 
changes in extreme weather conditions and natural disasters that may affect VGI’s business activities. Therefore,  
to address these climate change risks, VGI has implemented a corporate risk management process to review existing 
and emerging risk factors related to the impact of climate on business operations, including a disaster recovery plan 
to deal with adverse weather events.

Please scan this QR code for more details on the Environmental Policy

Climate Change Risks and Opportunities Assessment

VGI is committed to addressing the challenges and opportunities arising from climate change by managing 
greenhouse gas emissions generated from its business operations. Additionally, the Company aims to raise social 
awareness about the importance of climate change through its media channels and various platforms. VGI manages 
climate-related risks and opportunities, such as rapid changes in severe weather conditions and natural disasters 
that may impact business activities. The Company discloses information in accordance with the Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) standards, which includes assessing business risks and opportunities 
related to climate change.

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals 

From 2020/21-2024/25

Target:	 Maintain electricity consumption to no more than 
10% compared to 2019

•	 Maintain electricity consumption to no more than 
10% compared to 2019

•	 Use corporate advertising platforms to present 
climate change content to reach at least 1 million 
people per year 

Goal ≤ 10%

Performance ≤ 10%
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Scope 2
Indirect Emissions

2,649 tCO2e

Please scan this QR code 
for more details on the TCFD Report 

Please scan this QR code 
for more details on the 
Climate Risk Assessment Report

Furthermore, VGI has established guidelines for evaluating and managing climate-related risks and opportunities. 
These guidelines consider climate risks and opportunities relevant to the business that could significantly impact 
the Company’s entire value chain, including upstream, downstream, and our own operations, as well as those of 
our suppliers and customers. For more detailed information, please refer to VGI’s Climate Risk Assessment Report.

Greenhouse Gas Emissions in FY 2023/24

GHG Emissions Scope 1+2
2,824 tonnes CO2 equivalent (tCO2e)

GHG Emissions Scope 1+2+3
13,702 tonnes CO2 equivalent (tCO2e)

Scope 3
Other Indirect Emissions 

10,878 tCO2e

Scope 1
Direct Emissions

175 tCO2e

Direct emissions 
activities and 

vehicles

Electricity 
consumption

Upstream
and downstream 

activities
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Energy Conservation and Greenhouse Gas Reduction Project

Carbon Neutral  

VGI is dedicated to managing its greenhouse gas emissions with a serious approach. This year, 
the Company has calculated, verified and registered its organisational carbon footprint and 
has been awarded the Carbon Neutral label by the Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization) or TGO. VGI has offset its greenhouse gas emissions 
by participating in carbon credit projects certified by TGO. Additionally, the Company has 
sourced 10% of its energy from renewable sources by using Renewable Energy Certificates 
(RECs) obtained from the Solar Power Plant Project by BCPG Company Limited.

The Air We Share

VGI has provided venue support and advertising through the Company’s various platforms for the “The Air We Share” 
event. In collaboration with BTS Group, the Bangkok Metropolitan Administration, the Thai Health Promotion 
Foundation, and other governmental, private and civil society partners, this event aims to educate the public 
and raise awareness about the health impacts of PM 2.5 air pollution. The event presented ways in which 
individuals can contribute to solving air pollution through sustainable daily practices. The interactive walll at the  
“The Air We Share” event also provided an immersive and engaging platform for participants, transforming the PM 2.5  
air pollution learning experience into an interactive journey.

“25 Million Steps for Kids” Project - “Plant Trees,  
Love Nature, Increase Green Spaces for the 
Community”

The “25 Million Steps for Kids” initiative, held in 
collaboration with students and staff from Sam Phrao 
Community School in Mueang Udon Thani District, Udon 
Thani Province, aims to increase green spaces within 
the community. This effort aligns with the Company’s 
goal of promoting environmental sustainability within 
society and the community.
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Release Turtles to the Sea

Super Turtle Public Company Limited, along with  
the Company’s employees held a CSR activity to release 
baby turtles back to the sea, clean turtle ponds and 
donated to support the Sea Turtle Conservation Center 
Royal Thai Navy, Sattahip District, Chonburi Province  
as part of sustainable environmental protection and marine 
ecosystem restoration, as well as to continue developing 
projects to support society.

Same Way Save World

VGI is aware of the carbon emissions generated by employees commuting 
to work. Therefore, the Company has initiated the “Same Way Save World”  
campaign to encourage employees to carpool to reduce unnecessary 
carbon emissions from car commute. Since the project’s inception in 2021, 
it has helped avoid a total of 75 tonnes of carbon dioxide equivalent 
(tCO2e) emissions from employee commute.

Reducing Electricity Consumption at BTS SkyTrain Station

VGI has been reducing electricity consumption from the Company’s advertising media at BTS SkyTrain stations by 
switching from fluorescent bulbs to LED bulbs since 2013. Additionally, the policy to turn off lights after operating 
hours has been implemented. These efforts have enabled the Company to save up to 4 million Baht in electricity costs.
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Water Management

As VGI’s main business is to provide Offline-to-Online Solutions, water is used only in the office building where  
the Company is located. The Company consistently communicates with employees about water conservation and 
efficient usage. VGI’s water consumption comes entirely from tap water, with water usage amounting to approximately 
4,400 cubic meters in FY 2023/24.

2020/21
3,715 
cubic meters

2021/22
2,331
cubic meters

2022/23
2,303
cubic meters

2023/24
4,400
cubic meters
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5.2 WASTE MANAGEMENT
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals 

From 2020/21-2024/25

Target:	 Adjust waste disposal methods from landfilling 
or incineration to recycling at a rate of 30% of 
total waste

•	 Adjust waste disposal methods from landfilling or 
incineration to recycling at a rate of 30% of total waste

•	 Create value from waste by converting it into 
environmentally friendly products, with the goal of 
reducing waste generation by at least 10%

Goal 30%

Performance 30%

VGI pays attention to waste reduction, compliance with Waste Management Practices, and circular economy in 
business activities. The Company realises that efficient waste management is an essential agenda in business 
operations which helps reduce potential impacts on communities and the environment in a broader context. VGI 
is committed to efficient waste management and adopting the Company’s circular economy plan following the 
Environmental Policy. Waste generated by VGI’s operations stems from office activities and is handled by the 
building management according to contractual obligations. Used vinyl banners generated from the Company’s 
advertising media business are stored locally or recycled according to circular economy principles. In this regard, 
the Company has established a system for supervising and tracking general waste information. In addition, the 
Company instills awareness among employees to recognise the importance of waste reduction according to the 
3R principle of Reduce, Reuse and Recycle.

VGI 3R Principle

ReuseReduce Recycle

Please scan this QR code for the Environmental Policy 
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Waste Management Performance in 2023/24

25.29 tonnes
Total Waste
(Hazardous and Non-hazardous)

45.07%
Waste Recycled

Waste Reduction Project

VGI donated standees and inkjet equipment to MUSIC 
INSPIRES by the Music Network for the Disabled, an 
organisation that provides music education and activities 
to develop musical potential and skills for people with 
disabilities and the public. The institution will use the 
donated standees and inkjet equipment to produce 
educational materials for their music programmes.  
The total value of the donated equipment is 19,000 Baht.

Waste Segregation

VGI separates waste generated 
from office activities before they are 
disposed to the building management 
team. The Company has provided 
specific bins for different types of 
waste, including general waste, 
food waste, recyclable waste and 
hazardous waste. VGI promotes 
waste segregation to raise employee 
awareness about the importance of 
their role and cooperation in effective 
waste management.
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Plastic Bottle Reduction Campaign

VGI encourages all employees to participate in reducing plastic waste within the organisation. The Company 
has provided water filtration systems to ensure access to clean drinking water and distributed insulated 
reusable water bottles as commemorative gifts for VGI’s 25th anniversary. This initiative aims to promote 
the use of reusable bottles, reduce plastic waste and contribute to the organisation’s efforts to lower its 
greenhouse gas emissions.

Vinyl Upcycling Project from Used Billboards

VGI continues to upcycle vinyl from used billboards as part of the Company’s commitment to reducing waste 
by applying circular economy principles. In 2023/24, vinyl waste were diverted from disposal and upcycled 
into reusable bags. These bags, over 650 in total, were sold and distributed to schools involved in VGI’s 
various volunteer projects. This initiative not only helps reduce waste but also supports community income 
by employing local workers to produce the bags. Last year, VGI supported the community with over 100,000 
Baht in employment opportunities.
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ผลการดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืน 

SUSTAINABILITY
PERFORMANCE SUMMARY

6.1	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  

	 (Sustainability Performance Report)

6.2	 ดััชนีีชี้้�วััดตามมาตรฐาน GRI  

	 (GRI Content Index)

6.3	 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก  

	 (Independent Assurance Statement)

6.4	 แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน 

	 (Survey of Readers’ Opinion)
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6.1	ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
	 (SUSTAINABILITY PERFORMANCE REPORT)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67 ของ VGI 
ได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นเอกสารแยกและแสดงไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
โดยท่่านสามารถสแกนคิิวอาร์์โค้้ดด้้านล่่าง

The sustainability performance report for FY 2023/24 
has been independently compiled and released on  
the VGI website. Stakeholders and individuals interested 
in specific performance details can access the report  
by scanning the QR code provided below.
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6.2	ดัชนีชี้วัดตามมาตรฐาน GRI
	 (GRI CONTENT INDEX)

ดััชนีีชี้้�วััดตามมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) ของ
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566/67 ของ VGI ได้้รายงานไว้้บน
หน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยท่่านสามารถอ่่านหรืือดาวน์์โหลด
ได้้โดยการสแกนคิวอาร์์โค้้ดด้้านล่่าง

The GRI (Global Reporting Initiative) Report for FY 2023/24 
has been meticulously reported and is now available for 
viewing on the VGI website. Stakeholders and parties 
interested in the index can access the report by scanning 
the QR code provided below.
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6.3	การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
	 (INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT)
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VGI PUBLIC COMPANY LIMITED 

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED  
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. 

’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out

• ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 
’s management who engage consolidate data and information as well as reviewing 

• Reviewing ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

• ’s

• ’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected 

• We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from VGI’s stakeholder 
’s

about how VGI’s operations may impact on.
• We are not aware of any material issues concerning VGI’s sustainability performance that have been excluded 

• 

• 
• 

LRQA’s standards, competence and independence

 

 

–
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 6.4 แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน (SURVEY OF READERS’ OPINION)
ข้อเสนอแนะของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนประจำ�ำปี 2566/67 จะนำ�ำมาใช้ในการพัฒนาการจัดทำ�ำรายงานความยั่งยืนในอนาคต
Your views and suggestions toward the 2023/24 Sustainability Report will be utilised to improve our future reporting.
1. กรุุณาระบุุข้้อมููลพื้้�นฐานของท่่าน (Please specify your personal information)
เพศ (Gender) [   ] หญิิง (Female) [   ] ชาย (Male)
อายุ (Age) [   ] ต่�่ำำกว่า 30 ปี (Lower than 30 years) [   ] 30 – 45 ปี (30-45 years) [   ] มากกว่า 45 ปี (More than 45 years)

2. กรุณาระบุสถานะของท่าน (Please specify your relationship with VGI)
[   ] ผู้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน
	 (Shareholder / Investor)

[   ] ลูกค้า
	 (Customer)

[   ] คู่ค้า
	 (Supplier)

[   ] หน่วยงานของรัฐ
	 (Government Agency)

[   ] สื่อมวลชน
	 (Media)

[   ] พนักงานของบรษิัทฯ
	 (Employee)

[   ] ชุมชนใกล้สถานประกอบการ
	 (Communities)

[   ]  อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ).................................................	
	 (Other – please specify)

3. ความพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2566/67 (Please rate your satisfaction for the presentation of 2023/24 Sustainability Report)
ความสมบููรณ์์ของรายงาน (Content Completeness) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
ประเด็็นของรายงาน (Reporting Topics/Issues) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย (Ease of Understanding) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
การออกแบบรููปเล่่ม (Report Design) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)
ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม (Overall Satisfaction) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ] น้้อย (Low)

4. ความสนใจเนื้้�อหาในแต่่ละบทของรายงานความยั่�งยืืน (Please rate your interest for each chapter)
ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญต่อความยั่งยืนของวีจีไอ
(Materiality Assessment of VGI)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่สนใจ
	 (Uninterested)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
(Stakeholders Engagement)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(Sustainable Development Policy and Targets)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
(Corporate Governance and Business Conduct)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 
(Risk and Crisis Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

นวัตกรรม
(Innovation)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
(Information Security and Data Privacy)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
(Customer Relationship Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดี
(Human Resources Development and Well-Being)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การพัฒนาสังคมและชุมชน
(Social and Community Development)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Occupational Health and Safety)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ความรับผิดชอบในเน้ือหาสื่อโฆษณา
(Responsibility of Content)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงาน
(Climate and Energy Strategy)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

การจัดการของเสีย
(Waste Management)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

ผลการดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
(Sustainability Performance Results of VGI)

[   ] มาก
	 (High)

[   ] ปานกลาง
	 (Medium)

[   ] น้้อย
	 (Low)

[   ] ไม่่สนใจ
	 (Uninterested)

5. กรุณาระบุประเด็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป
Please provide other comments or suggestions to improve the next Sustainability Report

	 ...........................................................................................................................................................................................
	 ...........................................................................................................................................................................................

	 VGI ขอขอบพระคุุุ�ณอย่่างสููงสำำ�หรัับความร่่วมมืือ VGI greatly appreciates your valuable feedback.





ได�รับการจัดอันดับ 1 ของโลกในอ�ตสาหกรรมสื่อ ภาพยนตร� 
และความบันเทิง เป�นป�ท่ี 2 ติดต�อกันจากการประเมินผลของ S&P Global 

(อยู�ในเกณฑ�การประเมินเป�น Top 1%)

บร�ษัทฯ รู�สึกเป�นเกียรติและซ้ึงใจเป�นอย�างยิ�งที่ได�รับรางวัลอันทรงคุณค�าต�าง ๆ ซึ่งไม�เพ�ยงแต�เป�น
เคร�่องแสดงถึงการยอมรับในความทุ�มเทของบร�ษัทฯ แต�ยังจ�ดประกายให�เราต้ังใจเพ�่อความเป�นเลิศอย�าง
ไม�หยุดยั้ง บร�ษัทฯ ขอน�อมรับความชื่นชมนี้ด�วยความจร�งใจและมุ�งมั่นที่จะพัฒนาเพ�่ออนาคตที่ดีข�้นต�อไป

ได� รับรางวัล  Tha i land Top 
Corporate Brand Hall of Fame 
2023 สุดยอดองค�กรที่ มีมูลค�า
แบรนด�สูงสุด 5 ป�ติดต�อกนั ซึง่จดัข�น้
โดยคณะพาณิชยศาสตร�และการบญัช ี
จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย ร�วมกับ
ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และ
สื่อในเคร�อผู�จัดการ

ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกแนวร�วม
ต�อต�านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้งแต�ป� 2560

ได�รับการประเมินการกํากับดูแล
กิจการของบร�ษัทจดทะเบียนในระดับ
ดีเลิศประจําป�  2566 เป�นป�ที่  8 
ตดิต�อกนั จากสมาคมส�งเสร�มสถาบนั
กรรมการบร�ษัทไทย

ได�รับการจัดอันดับเป�นหุ�นความย่ังยืน
ระดับ “AA” ภายใต� SET ESG Rating 
กลุ�มภาคการบร�การประจําป� 2566 
ซึ่งบร�ษัทฯ ได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นยั่งยืนติดต�อกันเป�นป�ที่ 3

เป�นส�วนหนึ่งของดัชนี SET100 
ระหว�างช�วงเวลามกราคม - มิถุนายน 
2567

เป�นส�วนหนึ่งของดัชนี ประเภทดัชนี 
MSCI Small Cap เป�นป�ท่ี 4 ตดิต�อกัน 
โดย Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) index

ได�รับการรับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค�การบร�หาร
จัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน) เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน 
ซึ่งถือว�าเป�นบร�ษัทด�านมีเดียแห�งแรกและแห�งเดียวในประเทศไทย

กรุณาส�งแบบสอบถามมาที่:
ฝ�ายเลขานุการบร�ษัท

บร�ษัท ว�จ�ไอ จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 21 ชั้น 9 อาคารทีเอสที ทาวเวอร�

ถนนว�ภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท�: +66 (0) 2273 8884

อีเมล: companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Division
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone Number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th
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