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ได�รับการจัดอันดับ 1 ของโลกในอ�ตสาหกรรมสื่อ ภาพยนตร� 
และความบันเทิง เป�นป�ท่ี 2 ติดต�อกันจากการประเมินผลของ S&P Global 

(อยู�ในเกณฑ�การประเมินเป�น Top 1%)

บร�ษัทฯ รู�สึกเป�นเกียรติและซ้ึงใจเป�นอย�างยิ�งที่ได�รับรางวัลอันทรงคุณค�าต�าง ๆ ซึ่งไม�เพ�ยงแต�เป�น
เคร�่องแสดงถึงการยอมรับในความทุ�มเทของบร�ษัทฯ แต�ยังจ�ดประกายให�เราต้ังใจเพ�่อความเป�นเลิศอย�าง
ไม�หยุดยั้ง บร�ษัทฯ ขอน�อมรับความชื่นชมนี้ด�วยความจร�งใจและมุ�งมั่นที่จะพัฒนาเพ�่ออนาคตที่ดีข�้นต�อไป

ได� รับรางวัล  Tha i land Top 
Corporate Brand Hall of Fame 
2023 สุดยอดองค�กรที่ มีมูลค�า
แบรนด�สูงสุด 5 ป�ติดต�อกนั ซึง่จดัข�น้
โดยคณะพาณิชยศาสตร�และการบญัช ี
จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย ร�วมกับ
ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และ
สื่อในเคร�อผู�จัดการ

ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกแนวร�วม
ต�อต�านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้งแต�ป� 2560

ได�รับการประเมินการกํากับดูแล
กิจการของบร�ษัทจดทะเบียนในระดับ
ดีเลิศประจําป�  2566 เป�นป�ที่  8 
ตดิต�อกนั จากสมาคมส�งเสร�มสถาบนั
กรรมการบร�ษัทไทย

ได�รับการจัดอันดับเป�นหุ�นความย่ังยืน
ระดับ “AA” ภายใต� SET ESG Rating 
กลุ�มภาคการบร�การประจําป� 2566 
ซึ่งบร�ษัทฯ ได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นยั่งยืนติดต�อกันเป�นป�ที่ 3

เป�นส�วนหนึ่งของดัชนี SET100 
ระหว�างช�วงเวลามกราคม - มิถุนายน 
2567

เป�นส�วนหน่ึงของดัชนี ประเภทดัชนี 
MSCI Small Cap เป�นป�ที ่4 ตดิต�อกัน 
โดย Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) index

ได�รับการรับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค�การบร�หาร
จัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน) เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน 
ซึ่งถือว�าเป�นบร�ษัทด�านมีเดียแห�งแรกและแห�งเดียวในประเทศไทย

กรุณาส�งแบบสอบถามมาที่:
ฝ�ายเลขานุการบร�ษัท

บร�ษัท ว�จ�ไอ จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 21 ชั้น 9 อาคารทีเอสที ทาวเวอร�

ถนนว�ภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท�: +66 (0) 2273 8884

อีเมล: companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Division
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone Number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th
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1.1 เก่�ยวกับร�ยง�นฉบับน่�

1.2 ส�รจ�กประธ�นกรรมก�ร

1.3 วิสัยทัศน์ พัันธกิจ และคุุณคุ่�องคุ์กร

1.4 VGI อ่โคุซิิสเต็็ม และห่วงโซิ่คุุณคุ่�





1.1 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

บริษัท วีจีไอ จำ�กัด (มห�ชน) (“VGI” หรือ “บริษัทฯ”) ได้จัดทำ�ร�ยง�นคุว�มยั�งยืนเป็นประจำ�ทุกปีตั็�งแต็่ปี 2557 เป็นต็้นม�  
เพั่�อสื�อส�รวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ก�รบริห�รจัดก�ร กระบวนก�รดำ�เนินง�น ผู้ลก�รดำ�เนินง�นด้�นคุว�มยั�งยืนต็�มประเด็น 
คุว�มยั�งยืนท่�ม่คุว�มสำ�คุัญต็่อผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทุกภ�คุส่วนและธุรกิจ รวมถึงเพั่�อร�ยง�นคุว�มก้�วหน้�ของผู้ลก�รดำ�เนินง�น 
ในมิต็ิต็่�ง ๆ โดยร�ยง�นคุว�มยั�งยืนประจำ�ปี 2566/67 ฉบับน่� ม่เนื�อห�คุรอบคุลุมก�รดำ�เนินง�นของบริษัทฯ ในด้�นเศรษฐกิจ 
สังคุม และสิ�งแวดล้อม ในช่วงระหว่�งวันท่� 1 เมษ�ยน 2566 ถึง 31 ม่น�คุม 2567

ก�รจัดทำ�ร�ยง�นคุว�มยั�งยืนฉบับน่� เป็นไปต็�มแนวท�งและม�ต็รฐ�น GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ซิึ�งได้ม่ก�รประเมินประเด็นท่�ม่นัยสำ�คุัญด้�นคุว�มยั�งยืนทั�งหมด 13 ประเด็น โดยผู้ลก�รดำ�เนินง�นคุรอบคุลุมถึงก�รประกอบธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ในประเทศไทย รวมถึงบริษัทย่อยต็่�ง ๆ ท่� VGI ม่สัดส่วนก�รถือหุ้นเกินร้อยละ 50 และม่อำ�น�จในก�รคุวบคุุม 
ก�รดำ�เนินง�น โดยต็ัวช่�วัดผู้ลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคุมและสิ�งแวดล้อมท่�เปิดเผู้ยในร�ยง�นคุว�มยั�งยืนฉบับน่� ได้รับก�รต็รวจสอบโดย 
ผูู้้ต็รวจสอบอิสระ Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) เพั่�อรับรองคุว�มถูกต็้อง คุว�มสมบูรณ์ และคุว�มน่�เชื�อถือ  
ซึิ�งข้อมูลท่�ได้รับก�รต็รวจสอบแล้วในปี 2566/67 ประกอบด้วย GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5,  
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 405-2 นอกจ�กน่� ร�ยง�น
คุว�มยั�งยืนฉบับน่�ยังได้ผู้่�นก�รพัิจ�รณ�และอนุมัต็ิจ�กคุณะกรรมก�รบริษัท

ทั�งน่� ท่�นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอ่ยดเพัิ�มเต็ิมเก่�ยวกับลักษณะก�รประกอบธุรกิจ โคุรงสร้�งก�รจัดก�ร ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  
ก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยง ก�รคุวบคุุมภ�ยใน ก�รต็รวจสอบภ�ยใน และผู้ลก�รดำ�เนินง�นของ VGI ได้ท่� https://investor.vgi.co.th/ 
th/document/annual-reports

สอบถามข้้อมูลเพิ่่�มเติิม

ฝ่่ายเลข้านุุการบริษััท
บริษััท วีีจีีไอ จีำากัด (มหาชนุ) 

21 อ�คุ�รท่เอสท่ ท�วเวอร์ ชั�น 9 ถนนวิภ�วด่-รังสิต็ แขวงจอมพัล เขต็จตุ็จักร กรุงเทพัฯ 10900 ประเทศไทย
 +66 (0) 2273 8884 
 อ่เมล: vgisustainability@vgi.co.th
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1.2 สารจากประธานกรรมการ
(GRI 2-22)

เรียนุ ท่านุผูู้้ถือหุ้นุและผูู้้มีส่วีนุได้เสียทุกท่านุ

ปีน่�เป็นปีท่� VGI คุรบรอบ 25 ปี ซิึ�งถือว่�เป็นปีท่�สำ�คัุญอ่กปีหนึ�ง โดยท่�ผู้่�นม�บริษัทฯ ได้ดำ�เนินกิจก�รด้วยวิสัยทัศน์ “ผูู้้นำ�โซิลูชันส ์
แห่งอน�คุต็” หรือ “The Pioneering Solutions for Tomorrow” ม�โดยต็ลอด ซิึ�งบริษัทฯ ได้ให้คุว�มสำ�คุัญกับก�รบูรณ�ก�รระบบนิเวศ 
ให้ม่คุว�มยืดหยุ่น ในก�รสร้�งคุุณคุ่�ขององคุ์กรแบบยั�งยืนซิึ�งถือเป็นหลักก�รพั่�นฐ�นท่�เร�ยึดถือในก�รดำ�เนินก�รม�โดยต็ลอด  
เพั่�อให้ส�ม�รถต็อบสนองต็่อคุว�มต็้องก�รของผูู้้บริโภคุ และสร้�งประสบก�รณ์ใหม่ ๆ ผู้่�นนวัต็กรรมด้�นก�รบริก�รท่�ม่อ่โคุซิิสเต็็ม 
ท่�สมบูรณ์แบบและคุรอบคุลุม ผู้่�นเทคุโนโลย่ดิจิทัลท่�ทันสมัย ทั�งน่�ต็ลอดระยะเวล�ท่�ผู้่�นม� VGI ได้เผู้ชิญกับคุว�มท้�ท�ยจ�กหล�ยปัจจัย 
เป็นอย่�งม�ก ไม่ว่�จะเป็นบทบ�ทของเทคุโนโลย่ด้�นเอไอ หรือ Artificial Intelligence (AI) ท่�เข้�ม�เปล่�ยนแปลงเศรษฐกิจโลก หรือก�ร
เปล่�ยนแปลงพัฤต็ิกรรมของผูู้้บริโภคุ ท่�ส่งผู้ลกระทบต็่อก�รดำ�เนินธุรกิจของ VGI แต็่อย่�งไรก็ต็�ม บริษัทฯ ยังคุงเชื�อมั�นในกลยุทธ์ด้�น 
ก�รต็ล�ดแบบ Offline-to-Online (O2O) โซิลูชันส์ท่� VGI ใช้เป็นร�กฐ�นม�อย่�งย�วน�น และทำ�ให้บริษัทฯ ส�ม�รถรับมือและปรับต็ัวต็�ม 
ก�รเปล่�ยนแปลงม�อย่�งสมำ��เสมอ นอกจ�กน่� VGI ยังมุ่งมั�นดำ�เนินง�น และสร้�งก�รเติ็บโต็ท�งธุรกิจสู่ทิศท�งท่�ยั�งยืนผู้่�นแพัลต็ฟอร์ม 
ท่�หล�กหล�ยและก�รสร้�งพัันธมิต็รท่�แข็งแกร่ง โดยม่เป้�หม�ยก�รพััฒน�ท่�ยั�งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)  
เป็นเข็มทิศในก�รพััฒน�นวัต็กรรม และดำ�เนินธุรกิจด้วยคุว�มรับผู้ิดชอบต็่อสิ�งแวดล้อมและสังคุม เพั่�อนำ�ไปสู่อน�คุต็ท่�ยั�งยืน

VGI ต็ระหนักด่ว่�ก�รบริห�รจัดก�รคุว�มสัมพัันธ์กับผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยต็ลอดห่วงโซิ่คุุณคุ่�ม่คุว�มสำ�คัุญเป็นอย่�งม�ก เพัร�ะม่ส่วนช่วยให ้
พัันธกิจของเร�สำ�เร็จและดำ�เนินต็่อไปได้อย่�งยั�งยืน นอกจ�กก�รสนับสนุนคุว�มยั�งยืนภ�ยในองคุ์กร เร�ยังให้คุว�มสำ�คุัญกับก�รดำ�เนิน
ธุรกิจอย่�งม่คุว�มรับผู้ิดชอบต็่อประโยชน์ของสังคุม ชุมชน และสิ�งแวดล้อมอ่กด้วย เร�ยึดมั�นในแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต็้หลักก�รกำ�กับ
ดูแลและจริยธรรมท�งธุรกิจท่�ด่ด้วยคุว�มโปร่งใส ยุต็ิธรรม และคุรบถ้วน เพั่�อให้เกิดคุว�มเป็นธรรมและสร้�งคุว�มเชื�อมั�นให้กับผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทุกฝ่่�ย นอกเหนือจ�กน่� เร�ยังต็ระหนักถึงคุว�มสำ�คุัญของพันักง�นท่�เป็นทรัพัย�กรท่�ม่คุุณคุ่�ต็่อองคุ์กรเป็นอย่�งม�ก เพัร�ะเหต็ุน่� 
เร�จึงดำ�เนินธุรกิจด้วยคุว�มเคุ�รพัสิทธิมนุษยชน โดยม่นโยบ�ยด้�นสิทธิมนุษยชนม�เป็นแนวท�งปฏิิบัต็ิท่�สนับสนุนคุว�มหล�กหล�ย  
คุว�มเสมอภ�คุ และก�รไม่เลือกปฏิิบัต็ิ ม�อย่�งต็่อเนื�อง ซิึ�งในปีน่�เร�ได้ดำ�เนินก�รทบทวนและต็รวจสอบด้�นสิทธิมนุษยชนอย่�งรอบด้�น  
(Human Rights Due Diligence หรือ HRDD) โดยม่กระบวนก�รระบุม�ต็รก�ร ป้องกัน บรรเท� ผู้ลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนของเร�ในปัจจุบัน  
นอกจ�กน่� เร�ยังสนับสนุนก�รประช�สัมพัันธ์เนื�อห�ด้�นคุว�มยั�งยืนต็่�ง ๆ ไปสู่ส�ยต็�ของสังคุม เพั่�อเป็นส่วนในก�รสร้�งคุว�มต็ระหนักรู้ 
และผู้ลักดันผู้ลกระทบเชิงบวกไปยังสังคุมอย่�งต็่อเนื�องผู้่�นพั่�นท่�โฆษณ�ของ VGI เอง ในด้�นสิ�งแวดล้อม เร�เล็งเห็นถึงวิกฤต็ก�รณ์ด้�น 
สิ�งแวดล้อมท่�ส่งผู้ลต็่อทั�งภ�คุธุรกิจ สังคุม และชุมชนม�โดยต็ลอด เร�จึงปรับปรุงประสิทธิภ�พัก�รใช้พัลังง�น และลดก�รปล่อยก๊�ซิเรือนกระจก 
จ�กก�รดำ�เนินง�นของ VGI อย่�งต็่อเนื�อง โดย VGI ได้ผู้่�นก�รรับรองคุว�มเป็นกล�งท�งคุ�ร์บอนเป็นปีท่� 2 ต็ิดต็่อกัน และยัง 
คุงสัดส่วนก�รใช้พัลังง�นจ�กพัลังง�นสะอ�ดให้ได้ร้อยละ 10 ของก�รดำ�เนินกิจก�รในปีน่� ผู้่�นก�รจัดห�และลงทุนในใบรับรองเคุรดิต็ 
ก�รผู้ลิต็พัลังง�นหมุนเวียน (Renewable Energy Certificates หรือ RECs) ทั�งหมดน่�แสดงให้เห็นถึงคุว�มมุ่งมั�นในก�รเป็นส่วนหนึ�งของ 
เป้�หม�ยประเทศไทยท่�จะบรรลุเป้�หม�ยคุว�มเป็นกล�งท�งคุ�ร์บอนภ�ยในปี 2593 และปล่อยก๊�ซิเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภ�ยในปี 2608 
ภ�ยใต็้คุว�มต็กลงป�รีสของสหประช�ช�ติ็

จ�กคุว�มมุ่งมั�นและก�รดำ�เนินก�รด้�นก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืนของ VGI ทำ�ให้เร�ได้รับก�รยอมรับและก�รรับรองจ�กหน่วยง�นทั�งในประเทศ
และต็่�งประเทศ โดยในปีน่�เร�ม่คุว�มภ�คุภูมิใจท่�เร�ได้รับก�รคุัดเลือกให้เป็นสม�ชิกของดัชน่คุว�มยั�งยืนใน Sustainability Yearbook 2024  
ซิึ�งจัดอันดับโดย S&P Global เป็นปีท่� 3 ต็ิดต็่อกัน และยังส�ม�รถคุรองอันดับหนึ�งของโลกในหมวดอุต็ส�หกรรมสื�อ ภ�พัยนต็ร์  
และคุว�มบันเทิง เป็นปีท่� 2 ต็่อเนื�อง ด้วยคุะแนน 82/100 นอกจ�กน่� เร�ยังได้รับก�รจัดอันดับหุ้นยั�งยืน (SET ESG Ratings) จ�กต็ล�ดหลักทรัพัย์
แห่งประเทศไทยในระดับ AA และได้รับคุะแนนด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รในระดับ “ด่เลิศ” (5 ด�ว) จ�กสม�คุมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�ร 
บริษัทไทย (IOD) เป็นปีท่� 8 ต็ิดต็่อกัน

ท้�ยท่�สุดน่� ผู้มขอขอบคุุณคุณะผูู้้บริห�รและพันักง�นทุกท่�นท่�เป็นส่วนร่วมในก�รขับเคุลื�อนองคุ์กรอย่�งต็่อเนื�อง ก่อให้เกิดก�รพััฒน� 
อย่�งยั�งยืนตั็�งแต็่ภ�ยในองคุ์กรและขย�ยไปยังสังคุมในวงกว้�ง รวมถึงขอบคุุณผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทุกภ�คุส่วนท่�ให้คุว�มไว้ว�งใจ คุว�มเชื�อมั�น  
และก�รสนับสนุนกับ VGI อย่�งเสมอม� ผู้มรู้สึกเป็นเก่ยรต็ิอย่�งยิ�งและมั�นใจว่�คุว�มร่วมมือของทุกท่�นจะช่วยให้ VGI เต็ิบโต็ไปสู่ทิศท�ง 
ท่�ส่งเสริมก�รยกระดับคุุณภ�พัช่วิต็ของสังคุมและสิ�งแวดล้อมสู่อน�คุต็ท่�ยั�งยืนต็่อไป

คีรีี กาญจีนุพิ่าสน์ุ
ประธ�นกรรมก�ร
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่าองค์กร
(GRI 2-23)

โซิลูชันส์

ต็ัวเชื�อมโยง

แพัลต็ฟอร์ม

Offline
to

Online

ฐานุข้้อมูล

ธุุรกิจีสื�อ
โฆษัณา

ธุุรกิจี
การจัีดจีำาหนุ่าย

ธุุรกิจีบริการ
ด้านุดิจีิทัล

วิสิ่ัยทัศน์ พัันธกัิจ

โซิลูชันส์สำ�หรับอน�คุต็ • เป็นผูู้้นำ�ในก�รออกแบบประสบก�รณ์ใหม่ให้กับผูู้้บริโภคุ
• เป็นผูู้้นำ�ในก�รสร้�งสรรคุ์แพัลต็ฟอร์มใหม่ให้กับนักก�รต็ล�ด 

และแบรนด์
• เป็นผูู้้นำ�ในก�รสร้�งธุรกิจท่�ยั�งยืนต็่อผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย 

ทุกภ�คุส่วน ต็ลอดจนสังคุมและสิ�งแวดล้อมรอบต็ัว

คุณค่าองค์กัร

V G I
I N N O V A T I O N

การสร้างนุวีัติกรรม

VGI ให้คุว�มสำ�คุญักบัดจิิทลั เทคุโนโลย ่
ก�รวิจัยและพััฒน� เพั่�อมุ่งสู่คุว�ม
เป็นเลิศในก�รพััฒน�ผู้ลิต็ภัณฑ์์และ
โซิลูชันส์ท่�เข้�กับทุกเจเนอเรชัน ให้
ส�ม�รถต็อบสนองคุว�มต็้องก�ร
ของผูู้้บริโภคุท่�ม่ก�รเปล่�ยนแปลง 
อยู่ต็ลอดเวล�ได้อย่�งด่ท่�สุด

G R O W T H
การเติิบโติทางธุุรกิจี

VGI ม่จุดมุ่งหม�ยในก�รเป็นผูู้้นำ�ธุรกิจ
ในอุต็ส�หกรรมท่�ม่ก�รเติ็บโต็สูงสุด 
และพัร้อมเป็นพัันธมิต็รกับผูู้้นำ�ธุรกิจ
จ�กทั�วโลกท่�ช่วยส่งเสริมธุรกิจหลักท่�
เร�ม่อยู่ ซิึ�งสิ�งเหล่�น่�คุือหลักสำ�คุัญท่�
ทำ�ให้เร�เติ็บโต็อย่�งแต็กต็่�งต็ลอดม�

V A L U E S
คีุณคี่าข้ององคี์กร

VGI เชื�อมั�นในก�รสร้�งคุุณคุ่�แบบ
ยั�งยืนให้แก่ผูู้้ถือหุ้น คูุ่คุ้� และสังคุม  
ซึิ�งถือเป็นหลักก�รพั่�นฐ�นท่� VGI 
ยึดถือในก�รดำ�เนินง�นม�โดยต็ลอด

8 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)



กัลยุทธ์

VGI ตั็�งมั�นในก�รเป็นผูู้้นำ�ต็ล�ดท่�ให้บริก�รก�รต็ล�ดแบบ Offline-to-Online (“O2O”)  
โซิลูชันส์ บริษัทฯ ได้ว�งร�กฐ�นรูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจผู้่�นก�รเข้�ลงทุนและสร้�ง 
พัันธมิต็รอย่�งต็่อเนื�อง กลยุทธ์ของ VGI ม่คุว�มชัดเจน โดยเร�มุ่งเสริมสร้�งคุว�ม
แข็งแกร่งของแพัลต็ฟอร์มออฟไลน์และออนไลน์ ผู้่�นก�รขย�ยฐ�นข้อมูลพัฤต็ิกรรม 
ผูู้้บริโภคุ เพั่�อให้ลูกคุ้�ได้รับบริก�รด้�น O2O โซิลูชันส์ อย่�งม่ประสิทธิภ�พัสูงสุด
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1.4 VGI อีโคซิสเต็ม และห่วงโซ่คุณค่า
(GRI 2-6)

VGI คุือผูู้้ให้บริก�รด้�นก�รต็ล�ดแบบ Offline-to-Online (“O2O”)  

โซิลูชันส์ท่�ม่อ่โคุซิิสเต็็ม (Ecosystem) ท่�สมบูรณ์และคุรบวงจรบน

แพัลต็ฟอร์ม 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจสื�อโฆษณ� (Advertising) 

ธุรกิจบริก�รด้�นดิจิทัล (Digital Services) และธุรกิจก�รจัดจำ�หน่�ย 

(Distribution) โดยบริษัทฯ ม่จุดมุ่งหม�ยในก�รเป็นผูู้้นำ�ด้�นก�ร

ออกแบบประสบก�รณ์ใหม่ให้แก่ผูู้้บริโภคุ ต็อบสนองคุว�มต้็องก�ร

ของนักโฆษณ�และแบรนด์ด้วยโซิลูชันส์ท่�ม่เอกลักษณ์เฉพั�ะต็ัว 

ผู้่�นอ่โคุซิิสเต็็มของบริษัทฯ ยิ�งไปกว่�นั�น บริษัทฯ ยังม่คุว�มมุ่งมั�น 

ในก�รสร้�งธุรกิจให้เติ็บโต็คุวบคูุ่ไปพัร้อมกับก�รคุำ�นึงถึงประโยชน์ 

แก่ผูู้้ท่�ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มอย่�งยั�งยืน

ธุุรกิจีสื�อโฆษัณา

ธุุรกิจีสื�อโฆษัณา 

ธุรุกจิีบริการด้านุดจิิีทลั 

ธุุรกิจีการจีัดจีำาหนุ่าย 

สื�อโฆษัณาในุระบบข้นุส่งมวีลชนุ

VGI ได้รับสิทธิในก�รบริห�รเคุรือข่�ยสื�อโฆษณ�

ในระบบขนส่งมวลชนท่�หล�กหล�ย ทั�งสื�อโฆษณ�

ภ�พันิ�งม�กกว่� 37,000 ป้�ย และเคุรือข่�ย 

สื�อดิจิทลับนรถไฟฟ�้และบนสถ�นก่ว�่ 2,300 จอ

โดยมศั่กยภ�พัในก�รเข้�ถงึและสื�อส�รกบัผูู้้ชมสื�อ

นับล้�นท่�ใช้บริก�รระบบขนส่งมวลชนและเข้�ถึง 

ผูู้้บริโภคุทุกกลุ่มเป้�หม�ย

สื�อโฆษัณาในุอาคีารสำานุักงานุ 

VGI ไดร้บัสทิธใินก�รเผู้ยแพัรส่ื�อโฆษณ�ในอ�คุ�ร

สำ�นักง�นท่�ม่เคุรือข่�ยอ�คุ�รสำ�นักง�นภ�ยใต็้

ก�รจัดก�รรวมทั�งสิ�นกว่� 203 อ�คุ�รในเขต็

กรุงเทพัมห�นคุร รวมไปถึงจอภ�พัภ�ยในลิฟต์็

จำ�นวนกว่� 1,713 จอ ซึิ�งส�ม�รถกระจ�ยโฆษณ�

และเข้�ถงึกลุม่พันักง�นออฟฟิศได้เปน็จำ�นวนม�ก

สื�อโฆษัณากลางแจี้ง

ดำ�เนินก�รผู่้�นบริษัท ร็อคุเทคุ โกลบอล จำ�กัด 

(มห�ชน)1  และบริษทั แพัลน บ่ ม่เดย่ จำ�กดั (มห�ชน)  

ซิึ�งมพ่ั่�นท่�สื�อคุรอบคุลุมพั่�นท่�ทั�วประเทศซิึ�งส�ม�รถ 

เข้�ถึงผูู้้ชมสื�อโฆษณ�จำ�นวนม�ก ช่วยสร้�ง 

ก�รรับรู้และจดจำ�แบรนด์ได้อย่�งม่ประสิทธิภ�พั

หมายเหติุ
1 เม่่อวันที่ 28 ธันวาคม 2566 บริษััท มาสเตอร์ แอด จำากัด (มหาชน) ได้เปลี่ยนช่่อเป็นบริษััท ร็อคเทค โกลบอล 

จำากัด (มหาชน) (“ROCTEC”) อย่างเป็นทางการ10 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)



(GRI 2-6)

ธุุรกิจีบริการด้านุดิจีิทัล

ธุุรกิจีบริการชำาระเงินุแบบไร้เงินุสด

บรกิ�รชำ�ระเงินในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์

บนระบบขนส่งมวลชนและร้�นคุ้�ชั�นนำ�ต็่�ง ๆ  

ทั�วประเทศ ปัจจุบันม่จำ�นวนผูู้้ถือบัต็รแรบบิท  

และบัต็รแรบบิทร่วมแบรนด์ได้เพัิ�มขึ�นกว่�  

17.8 ล้�นใบ โดยม่ร้�นคุ้�ท่�เป็นพัันธมิต็ร 

ม�กกว่� 800 แบรนด์จ�กหล�กหล�ยประเภท

ธุรกิจ ซิึ�งจะทำ�ให้ผูู้้ ใช้บัต็รแรบบิทส�ม�รถ 

ใชบ้ตั็รดงักล�่วในก�รทำ�ธรุกรรมไดห้ล�กหล�ย 

รูปแบบ

แรบบิท แคีร์

ผูู้น้ำ�ด�้นแพัลต็ฟอร์มออนไลน์เพ่ั�อเปรียบเทย่บ

ผู้ลติ็ภณัฑ์์ประกนัภัย (InsurTech) และผู้ลติ็ภณัฑ์์

ท�งก�รเงิน (FinTech) ของประเทศไทย

แรบบิท แคีช

ผูู้้นำ�ด้�นก�รให้บริก�รสินเชื�อท�งออนไลน์

ท่�ช่วยให้คุนไทยส�ม�รถเข้�ถึงแหล่งเงินทุน 

ไดง้�่ย สะดวกสบ�ย และรวดเรว็ โดยปร�ศจ�ก

เงื�อนไขก�รให้สินเชื�อแบบดั�งเดิม

ธุุรกิจีการจีัดจีำาหนุ่าย

บริษััท ซุุปเปอร์ เทอร์เทิล จีำากัด (มหาชนุ) “TURTLE”

เป็นบรษิทัท่�เต็บิโต็อย�่งรวดเรว็โดยมุง่เนน้มอบคุว�มสะดวกสบ�ยและ

คุุณคุ่�ใหแ้กล่กูคุ�้ ประกอบไปด้วย 3 ธรุกจิหลัก ได้แก ่ธรุกจิร�้นคุ�้ปลก่ 

ธุรกิจให้เช่�พั่�นท่�เชิงพั�ณิชย์ และธุรกิจสิ�งพัิมพั์และหนังสือ

บริษััท แฟนุสลิ�งคี์ คีอมมูนุิเคีชั�นุ จีำากัด “Fanslink”

ผูู้น้ำ�ด�้นก�รบริห�รจดัก�รสินคุ�้จ�กแบรนด์บนหล�กหล�ยแพัลต็ฟอร์ม 

พัร้อมทั�งให้บริก�รในเชิงพั�ณิชย์อย่�งคุรอบคุลุมและบริก�รปรึกษ� 

ด�้นกลยุทธ์ในก�รเข้�สูต่็ล�ดแก่แบรนด์ต็�่ง ๆ  อก่ทั�งยังเป็นผูู้้จดัจำ�หน่�ย 

ผู้ลิต็ภัณฑ์์จ�กแบรนด์ชั�นนำ� ได้แก่ ผู้ลิต็ภัณฑ์์สำ�หรับสัต็ว์เล่�ยง  

ผู้ลติ็ภัณฑ์์ด้�นสุขภ�พัและคุว�มง�ม รวมถึงอปุกรณ์สม�ร์ต็โฮมต่็�ง ๆ  

11รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



ห่วงโซ่คุณค่าของ VGI
(GRI 2-6)

VGI มุ่งแสวงห�โอก�สท�งธุรกิจอย่�งต็่อเนื�องผู้่�นก�รสร้�งพัันธมิต็รเชิงกลยุทธ์และก�รบูรณ�ก�รห่วงโซิ่คุุณคุ่�อย่�งม่ชั�นเชิง  
ทั�งในแพัลต็ฟอร์มธุรกิจสื�อโฆษณ� ธุรกิจบริก�รด้�นดิจิทัล และธุรกิจก�รจัดจำ�หน่�ย โดยภ�ยใต็้ธุรกิจสื�อโฆษณ�หลักของ VGI นั�น  
บริษัทฯ ยังคุงดำ�เนินก�รพััฒน�ช่องท�งก�รนำ�เสนอสื�อโฆษณ�อย่�งต็่อเนื�อง เพั่�อต็อบสนองต็่อคุว�มต็้องก�รของนักโฆษณ� 
และแบรนด์ต็่�ง ๆ อ่กทั�ง ก�รวิเคุร�ะห์ข้อมูลก�รใช้จ่�ยจ�กธุรกิจบริก�รด้�นดิจิทัลของบริษัทฯ ยังทำ�ให้บริษัทฯ ส�ม�รถยกระดับ
ก�รให้บริก�รสื�อโฆษณ�ท่�เข้�ถึงลูกคุ้�กลุ่มเป้�หม�ยและกระตุ็้นให้ลูกคุ้�ม่ส่วนร่วมกับแบรนด์ได้ม�กขึ�น 

นอกจ�กน่� ยังส่งผู้ลให้บริษัทฯ ส�ม�รถเข้�ถึงพัฤติ็กรรมและคุว�มสนใจของผูู้้บริโภคุท่�ทำ�ธุรกรรมต็่�ง ๆ ผู้่�นบริก�รชำ�ระเงิน  
รวมถึงบริก�รท�งก�รเงินอื�น ๆ ซิึ�งจะช่วยพััฒน�ฐ�นข้อมูลของบริษัทฯ ในเชิงลึกม�กยิ�งขึ�น และทำ�ให้บริษัทฯ ส�ม�รถสร้�ง 
ก�รรับรู้ในสินคุ้� (Awareness) สร้�งคุว�มสัมพัันธ์ระหว่�งสินคุ้�กับผูู้้บริโภคุ (Engagement) และยังส�ม�รถกระตุ็้นให้ผูู้้บริโภคุ 
ซิื�อสินคุ้�หรือสมัคุรใช้บริก�รให้แก่ลูกคุ้�ได้ด่ยิ�งขึ�น (Conversion) 

ในส่วนของธุรกิจก�รจัดจำ�หน่�ย บริษัทฯ ได้ม่ก�รพััฒน�ผู้ลิต็ภัณฑ์์และบริก�รท่�หล�กหล�ยเพั่�อต็อบสนองต็่อคุว�มต็้องก�รของ
ผูู้้บริโภคุ ทั�งก�รให้บริก�รร้�นคุ้�ปล่กบนระบบขนส่งมวลชน ก�รบริห�รจัดก�รพั่�นท่�ให้เช่�เชิงพั�ณิชย์บนสถ�น่รถไฟฟ้�บ่ท่เอส 
ก�รบริห�รจัดก�รสินคุ้�ในหล�กหล�ยแพัลต็ฟอร์ม และก�รจำ�หน่�ยผู้ลิต็ภัณฑ์์จ�กแบรนด์ชั�นนำ�ของประเทศจีน เป็นต็้น อ่กทั�ง
บริก�รชำ�ระเงินของ VGI นั�น ยังช่วยส่งเสริมธุรกิจจัดจำ�หน่�ยได้โดยก�รให้บริก�รชำ�ระเงินแบบไม่ใช้เงินสดให้กับผูู้้บริโภคุอ่กด้วย

ห่วีงโซุ่คีุณคี่าข้อง VGI

กิจีกรรมหลัก 

กิจีกรรมส่งเสริม

ผูู้้มีส่วีนุได้เสียติลอดห่วีงโซุ่คีุณคี่า

กัารสิ่ร้างอีโคซิิสิ่เต็็ม
เชิิงกัลยุทธ์

กัารบริกัาร

โครงสิ่ร้าง
พั้�นฐาน

ชิุมชิน สิ่ังคม 
และสิ่ิ�งแวด้ล้อม

คู่ค้า

กัารจัด้ซิื�อจัด้จ้าง

พันักังาน ผู้ถืือหุุ้้น / นักัลงทุน

กัารใหุ้้บริกัาร
ผลิต็ภััณฑ์์
และบริกัาร

กัารต็ลาด้
และกัารขาย

กัารพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยี

กัารจัด้กัาร
ทรัพัยากัรมนุษย์

ลูกัค้าหุ้น่วยงาน
ของรัฐ
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VGI กัับกัารพััฒนา
อย่างยั่งยืน

02

2.1 ก�รประเมินประเด็นท่�ม่นัยสำ�คุัญด้�นคุว�มยั�งยืน

2.2 ก�รม่ส่วนร่วมกับผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย

 2.3 นโยบ�ยและเป้�หม�ยก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืน

2.4 ร�งวัลและคุว�มสำ�เร็จด้�นคุว�มยั�งยืนในปี 2566/67



2.1 การประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญด้านความย่ังย่น 
(GRI 3-1)

VGI ม่ก�รประเมินประเด็นสำ�คุัญด้�นคุว�มยั�งยืนเป็นประจำ�ทุกปี โดยพิัจ�รณ�จ�กปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอกท่�คุรอบคุลุมประเด็น 
คุว�มเส่�ยงและผู้ลกระทบของ VGI รวมถงึคุว�มคุ�ดหวังของผูู้ม้ส่่วนได้เสย่ โดยปัจจยัภ�ยในประกอบด้วย ผู้ลกระทบจ�กคุว�มเส่�ยงและ
โอก�สท�งเศรษฐกจิ สงัคุม และสิ�งแวดล้อม ท่�อ�จเกดิขึ�นในก�รดำ�เนนิง�นและห่วงโซ่ิคุุณคุ่�ของ VGI ส่วนปัจจยัภ�ยนอกประกอบด้วย  
แนวโน้มของโลก ข้อคิุดเห็นของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยภ�ยนอก และประเด็นด้�นคุว�มยั�งยืนในอุต็ส�หกรรมเดย่วกัน โดยก�รประเมินประเด็น 
สำ�คุัญน่�ดำ�เนินก�รต็�มหลักก�รแบบทวิส�รัต็ถภ�พั หรือ Double Materiality Principle ซิึ�งเป็นแนวคุิดในก�รประเมินผู้ลกระทบ 
ในบริบทของสิ�งแวดล้อม สังคุม และก�รกำ�กับดูแล (Environment, Social, and Governance หรือ ESG) ต่็อภ�ยในบริษัทฯ  
และผู้ลกระทบในบริบท ESG จ�กกจิกรรมต็ลอดทั�งห่วงโซ่ิคุุณคุ่�ท่�มต่่็อกลุม่ผูู้ม้ส่่วนได้เสย่ เกณฑ์์ในก�รประเมนิผู้ลกระทบอ้�งองิจ�ก
เกณฑ์์ก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงองค์ุกรของ VGI เพ่ั�อให้ส�ม�รถนำ�ประเดน็สำ�คุญัเหล่�น่�ม�บรูณ�ก�รเข้�กับก�รประเมินปัจจยัคุว�มเส่�ยง
ของบริษทัฯ ได้ในภ�ยหลงั 

นอกจ�กน่� ก�รประเมินประเด็นสำ�คัุญได้ผู้่�นก�รทวนสอบโดยผูู้้ทวนสอบจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก และเป็นกระบวนก�รท่�รวมอยู่ใน
กระบวนก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงระดับองคุ์กรของบริษัทฯ ทั�งน่� VGI ได้จัดเรียงลำ�ดับประเด็นสำ�คัุญโดยพัิจ�รณ�จ�กระดับผู้ลกระทบ
โดยรวมท่�ประเด็นเหล่�น่�ม่ต็่อบริษัทฯ โดยม่คุณะกรรมก�รบริษัทฯ เป็นผูู้้ลงน�มผู้ลก�รประเมินต็�มหลักก�รของ GRI Standards 
2021 ว่�ด้วยก�รเปิดเผู้ยข้อมูลเพั่�อคุว�มยั�งยืน (GRI 3: Material Topics 2021) ซิึ�งกระบวนก�รคุัดเลือกเนื�อห�และก�รประเมิน
ประเด็นสำ�คุัญของบริษัทฯ ม่ดังน่�

กัารทำาความเข้าใจ
บริบทขององค์กัร

VGI ม่ก�รทบทวนก�รดำ�เนินง�นท�ง
ธุรกิจขององคุ์กร บริบทด้�นคุว�มยั�งยืน 
และคุว�มสัมพัันธ์ท่�องคุ์กรม่กับผูู้้ม่ส่วน
ได้เส่ยต็ลอดห่วงโซิ่คุุณคุ่� นอกจ�กน่� 
VGI ยังวิเคุร�ะห์แนวโน้มคุว�มยั�งยืน 
ระดับโลกและม�ต็รฐ�นส�กลทั�วทั�ง
อุต็ส�หกรรมเพั่�อรวบรวมประเด็น 
ด้�นคุว�มยั�งยืนท่�เก่�ยวข้องกับธุรกิจของ 
บริษัทฯ และผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย โดยม่ปัจจัยท่�
ใช้ประกอบก�รระบุประเด็นสำ�คัุญ ได้แก่

• ม�ต็รฐ�นในก�รร�ยง�นส�กล 
(Global Reporting Initiative หรือ 
GRI Standards)

• ดัชน่คุว�มยั�งยืน (S&P Global ESG 
Indices)

• ดัชน่ MSCI (MSCI Index)
• คุณะกรรมก�รว่�ด้วยม�ต็รฐ�นท�ง

บัญช่เพั่�อคุว�มยั�งยืน (Sustainability 
Accounting Standards Board หรือ 
SASB)

• ดัชน่หุ้นยั�งยืน (SET ESG Ratings)
• แนวโน้มของโลกในด้�นต็่�ง ๆ  ท่�สำ�คุัญ 

ต็่อธุรกิจในอุต็ส�หกรรมเด่ยวกัน

กัารจัด้ลำาด้ับความสิ่ำาคัญ
ของผลกัระทบที่มีนัยสิ่ำาคัญ

ในกัารรายงาน
VGI จัดลำ�ดับคุว�มสำ�คัุญของประเด็น
ด้�นคุว�มยั�งยืนโดยพัิจ�รณ�จ�ก  
2 หลักเกณฑ์์ ได้แก่ คุว�มสำ�คุัญต็่อ 
ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยและคุว�มสำ�คุัญต็่อ 
ผู้ลกระทบท�งธุรกิจในบริบท เศรษฐกิจ 
สังคุม และสิ�งแวดล้อม โดยม่ก�รจัดลำ�ดับ
คุว�มสำ�คุัญของประเด็นเป็น 3 ลำ�ดับ
คุือ สูง กล�ง และต็ำ�� ผู้ลก�รประเมิน
ของประเด็นสำ�คัุญด้�นคุว�มยั�งยืน 
ได้ถูกนำ�เสนอต็่อคุณะกรรมก�รพััฒน�
เพั่�อคุว�มยั�งยืน โดยผู้่�นก�รรับรอง
จ�กคุณะกรรมก�รบริห�ร เพั่�อทบทวน
และต็รวจสอบคุว�มถูกต็้องของก�รจัด
ลำ�ดับคุว�มสำ�คัุญของผู้ลก�รประเมิน
ประเด็นสำ�คุัญ และเพั่�อให้คุณะกรรมก�ร 
บริษัทฯ รับรองผู้ลก�รประเมินว่�ม่คุว�ม
สอดคุล้องต็�มบริบทกลยุทธ์ของ VGI

กัารระบุผลกัระทบ
ที่เกัิด้ข้�นและที่อาจเกัิด้ข้�น

ต็่อประเด้็นสิ่ำาคัญ
VGI ม่ก�รห�รือกับหน่วยง�น
ภ�ยในและผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยภ�ยนอก
เพั่�อระบุผู้ลกระทบท่�เกิดขึ�นจริง 
และท่� อ�จ เ กิดขึ� นจ�กประ เ ด็น
สำ�คัุญท่�ม่ผู้ลต็่อบริษัทฯ ผูู้้ม่ส่วน
ได้เส่ย เศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และ 
สิทธิมนุษยชน คุรอบคุลุมทั� ง 
ผู้ลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ

กัารประเมินนัยสิ่ำาคัญ
ของผลกัระทบ

VGI ประเมินคุว�มสำ�คัุญของ 
ผู้ลกระทบท่�ระบุไว้ โดยพัิจ�รณ�
จ�กระดับและขอบเขต็ของผู้ลกระทบ 
โอก�สท่�จะเกิดผู้ลกระทบ รวมถึง 
ผู้ลกระทบท่� ไม่ส�ม�รถแก้ ไขได้ 
นอกจ�กน่� VGI ยังได้นำ�คุว�มคิุดเห็น
ของผูู้้เช่�ยวช�ญ (Expert Testing) 
จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผูู้้ เ ช่�ยวช�ญ 
ม�พัิจ�รณ�ประกอบก�รประเมิน
คุว�มสำ�คุัญของผู้ลกระทบ

1 2 3 4
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สิ่รุปประเด้็นสิ่ำาคัญด้้านความยั่งยืน

ประเด้็นด้้านความยั่งยืน ประเด้็นด้้านความยั่งยืนต็ามแนวทาง
ของ GRI Standards

ขอบเขต็ของผลกัระทบ เป้าหุ้มาย
ด้้านความยั่งยืน

ขององค์กัร
สิ่หุ้ประชิาชิาต็ิ 

(SDGs)
ภัายใน
องค์กัร

ภัายนอกั
องค์กัร

ด้้านเศรษฐกัิจและกัารกัำากัับดู้แลกัิจกัาร

1. ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  
และจริยธรรมท�งธุรกิจ

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-Corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

16, 17

2. ก�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�น Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

5, 8, 16

3. ก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง 
เเละภ�วะวิกฤต็

Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 16

4. นวัต็กรรม Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

8, 9

5. คุว�มปลอดภยัท�งด้�นเทคุโนโลย่
ส�รสนเทศ และคุว�มเป็นส่วนต็ัว
ของข้อมูล

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)

3, 8, 16

ด้้านสิ่ังคม

6. ก�รจัดก�รคุว�มสัมพัันธ์ 
กับลูกคุ้�

Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 9, 11, 17

7. ก�รพััฒน�ทรัพัย�กรมนุษย์และ
คุว�มเป็นอยู่ท่�ด่

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1,  
GRI 405-2)

3, 4, 5, 8, 10

8. สิทธิมนุษยชน Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 5, 8, 19

9. ก�รพััฒน�สังคุมและชุมชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)

3, 4, 8, 9, 13

10. อ�ช่วอน�มัยและคุว�มปลอดภัย Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,  
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

3

11. คุว�มรับผู้ิดชอบในเนื�อห� 
สื�อโฆษณ�

Management of Material Topics (GRI 3-3) 12, 16

ด้้านสิ่ิ�งแวด้ล้อม

12. กลยุทธ์ด้�นสภ�พัภูมิอ�ก�ศและ
ก�รใช้พัลังง�น

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13. ก�รจัดก�รของเส่ย Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

หมายเหติุ

หมายถึึง ผลกระทบเชิงบวก หมายถึึง ผลกระทบเชิงลบ
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อาชีีวอนามััย
และความัปลอดภััย

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุปทาน

กลยุทธ์์ด้านสภัาพภัูมัิอากาศ
และการใชี้พลังงาน

การจััดการของเสีย

นวัตกรรมั

การพัฒนาสังคมั 
และชีุมัชีน

สิทธ์ิมันุษยชีน

การพัฒนาทรัพยากรมันุษย์
และความัเป็นอยู่ที�ดี

ด้านเศรษฐกิจั
และการกำากับดูแลกิจัการ

ประเด็็นด็้านความยั่่�งยั่ืน

ด้านสังคมั

ด้านสิ�งแวดล้อมั

การบริห่ารความัเสี�ยง
และภัาวะวิกฤต

ความัปลอดภััยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความัเป็นส่วนตัวของข้อมัูล

การจััดการความัสัมัพันธ์์
กับลูกค้า

ความัรับผิิดชีอบในเน้�อห่า
ส้�อโฆษณา

การกำากับดูแลกิจัการ 
และจัริยธ์รรมัทางธ์ุรกิจั

กลยุทธ์์ด้านสภัาพภัูมัิอากาศ
และการใชี้พลังงาน

การพัฒนาสังคมั
และชีุมัชีน

การบริห่ารความัเสี�ยง 
และภัาวะวิกฤต

ความัรับผิิดชีอบ
ในเน้�อห่าส้�อโฆษณา

การจััดการ
ห่่วงโซ่่อุปทาน

การจััดการความัสัมัพันธ์์
กับลูกค้า

ความัปลอดภััยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความัเป็นส่วนตัวของข้อมัูล

การกำากับดูแลกิจัการ
และจัริยธ์รรมัทางธ์ุรกิจั

อาชีีวอนามััยและ
ความัปลอดภััย

นวัตกรรมั

การพัฒนาทรัพยากรมันุษย์
และความัเป็นอยู่ที�ดี

การจััดการของเสีย

สิทธ์ิมันุษยชีน

ระด็่บผลกระทบในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยั่ืน

ระดัับผลกระทบเชิิงบวกในแต่่ละประเดั็นความยั่ั�งยั่ืน

ผิลกระทบเชีิงบวกระดัับสููง ผิลกระทบเชีิงบวกระดัับต่ำ�า

ผิลกระทบเชีิงบวกระดัับกลาง

ระดัับผลกระทบเชิิงลบในแต่่ละประเดั็นความยั่ั�งยั่ืน

ระดับผิลกระทบเชีิงลบระดัับสููงระดับผิลกระทบเชีิงลบระดัับต่ำ�า

ระดับผิลกระทบเชีิงลบระดัับกลาง
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ด้านเศรษัฐกิจ
และการกำากับดูแลกิจการ

ด้านสังคม

ด้านสิ�งแวดล้อมก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  
และจริยธรรมท�งธุรกิจ

คุว�มรับผู้ิดชอบในเนื�อห�สื�อโฆษณ�

คุว�มปลอดภัยท�งด้�นเทคุโนโลย่ส�รสนเทศ
และคุว�มเป็นส่วนต็ัวของข้อมูล

ก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง 
เเละภ�วะวิกฤต็

อ�ช่วอน�มัย
และคุว�มปลอดภัย

ก�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�น

อ�ช่วอน�มัยและคุว�มปลอดภัย

คุว�มปลอดภัยท�งด้�นเทคุโนโลย่ส�รสนเทศ
และคุว�มเป็นส่วนต็ัวของข้อมูล

ก�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�น

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  
และจริยธรรมท�งธุรกิจ

นวัต็กรรม

ก�รพััฒน�ทรัพัย�กรมนุษย์
และคุว�มเป็นอยู่ท่�ด่

นวัต็กรรม
ก�รพััฒน�สังคุมและชุมชน

ก�รจัดก�รของเส่ย

ระ
ด้ับ

ผล
กัร

ะท
บเ

ชิิง
บว

กัต็
่อ 

ES
G

ระ
ด้ับ

ผล
กัร

ะท
บเ

ชิิง
ลบ

ต็่อ
 E

SG

ระด้ับความสิ่ำาคัญต็่องค์กัร

ระด้ับความสิ่ำาคัญต็่องค์กัร

กลยุทธ์ด้�นสภ�พัภูมิอ�ก�ศและก�รใช้พัลังง�น

ก�รจัดก�รของเส่ย

สิทธิมนุษยชน

ก�รพััฒน�ทรัพัย�กรมนุษย์
และคุว�มเป็นอยู่ท่�ด่

สิทธิมนุษยชน

ผลกัารประเมินต็ามหุ้ลักักัารแบบทวิสิ่ารัต็ถืภัาพั

ผลกัระทบเชิิงบวกัต็่อผลกัระทบขององค์กัรในแต็่ละประเด้็นความยั่งยืน

ผลกัระทบเชิิงลบต็่อผลกัระทบขององค์กัรในแต็่ละประเด้็นความยั่งยืน

ก�รจัดก�ร
คุว�มสัมพัันธ์กับลูกคุ้�

ก�รจัดก�รคุว�มสัมพัันธ์กับลูกคุ้�

คุว�มรับผู้ิดชอบ
ในเนื�อห�สื�อโฆษณ�

ก�รพััฒน�สังคุมและชุมชน

ก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงเเละภ�วะวิกฤต็

กลยุทธ์ด้�นสภ�พัภูมิอ�ก�ศและก�รใช้พัลังง�น
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2.2 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
(GRI 2-12, 2-29)

VGI เชื�อว่�ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยแต็่ละกลุ่มม่คุว�มสำ�คุัญอย่�งยิ�งต็่อก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืนและคุว�มสำ�เร็จขององคุ์กรในระยะย�ว ดังนั�น 
บริษัทฯ จึงดูแลให้ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทั�งภ�ยในและภ�ยนอกองคุ์กรได้รับก�รปฏิิบัติ็อย่�งเหม�ะสม เสมอภ�คุ และเป็นธรรม อ่กทั�งยังได้
จัดทำ�นโยบ�ยด้�นก�รม่ส่วนร่วมของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยเพั่�อเป็นแนวท�งสำ�หรับก�รระบุผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย ก�รระบุประเด็นคุว�มคุ�ดหวัง 
ท่�เป็นส�ระสำ�คุัญ ก�รพััฒน�ก�รม่ส่วนร่วมของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย ก�รสื�อส�ร และก�รแจ้งผู้ลต็ลอดห่วงโซิ่คุุณคุ่�ของธุรกิจ บริษัทฯ 
จะกำ�หนดและระบุผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยโดยพัิจ�รณ�จ�กระดับผู้ลกระทบท่�ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยอ�จได้รับจ�กก�รดำ�เนินง�นของบริษัทฯ และ
ระดับคุว�มจำ�เป็นในก�รพั่�งพั�ท่�บริษัทฯ ม่ต็่อผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย

VGI ได้ระบุและประเมินลำ�ดับคุว�มสำ�คุัญของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทั�งภ�ยในและภ�ยนอกองคุ์กรเป็นจำ�นวน 6 กลุ่ม และยังจัดให้ม่ 
ช่องท�งก�รสื�อส�รและวิธ่ก�รสร้�งก�รม่ส่วนร่วมเพั่�อต็อบสนองต็่อคุว�มคุ�ดหวังของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย ดังน่�

ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม

ผู้ถึ่อหุ้น / นักลงทุน

พนักงาน

ลูกค้า หน่วยงานของรัฐ

คู่ค้า

ชิ่องทางกัารสิ่ื่อสิ่ารและวิธีกัารมีสิ่่วนร่วม

ก�รประชุมส�มัญผูู้้ถือหุ้นประจำ�ปี ก�รร�ยง�นข่�วผู้่�นท�งสื�อมวลชนและสื�อออนไลน์ต็่�ง ๆ

ก�รร�ยง�นผู้ลประกอบก�รร�ยไต็รม�สและร�ยปี โดยเปิดเผู้ยข้อมูล
ดังกล่�วบนเว็บไซิต็์ของ VGI และต็ล�ดหลักทรัพัย์ฯ 

ช่องท�งก�รสื�อส�รต็่�ง ๆ ของบริษัทฯ ได้แก่ เว็บไซิต็์ Facebook 
อ่เมล โทรศัพัท์ เป็นต็้น

ประเด้็นความคาด้หุ้วังที่เป็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

ประกอบธุรกิจด้วยคุว�มโปร่งใสและต็รวจสอบได้ รวมทั�งม่ก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รท่�ด่และม่ประสิทธิภ�พั

เปิดเผู้ยข้อมูลผู้ลก�รดำ�เนินง�นอย่�งสมำ��เสมอ

ดำ�เนินกิจก�รท่�ม่ผู้ลประกอบก�รท่�เต็ิบโต็ มั�นคุง และยั�งยืน คุำ�นึงถึงสิทธิของผูู้้ถือหุ้นและปฏิิบัต็ิต็่อผูู้้ถือหุ้นอย่�งเท่�เท่ยม

ก�รบริห�รจัดก�รบริษัทฯ และปกป้องสิทธิของผูู้้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต็ก�รระบ�ดของไวรัสโคุวิด-19

ผลกัารด้ำาเนินงานสิ่ำาคัญเพั้่อต็อบสิ่นองความคาด้หุ้วัง

ประกอบธุรกิจด้วยคุว�มโปร่งใส เป็นไปต็�มกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้องและ
คูุ่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่

จัดให้ม่ก�รอบรมพันักง�นเพั่�อให้มั�นใจถึงแนวปฏิิบัต็ิท่�เป็นม�ต็รฐ�น
ในก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่และต็่อต็้�นก�รทุจริต็

ประเมินคุว�มเส่�ยงด้�นก�รต็่อต็้�นก�รคุอร์รัปชันขององคุ์กรและได้รับก�รต็่ออ�ยุแนวร่วมภ�คุเอกชนต็่อต็้�นคุอร์รัปชัน (Collective Action Coalition 
of the Private Sector Against Corruption: CAC) 

ผูู้้ถือหุ้นุ / นุักลงทุนุ
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ชิ่องทางกัารสิ่ื่อสิ่ารและวิธีกัารมีสิ่่วนร่วม

ส�รจ�ก CEO ผู้่�นช่องท�งก�รสื�อส�รภ�ยในขององคุ์กร ก�รสำ�รวจคุว�มพั่งพัอใจประจำ�ปี

ช่องท�งก�รสื�อส�รต็่�ง ๆ ทั�งภ�ยในองคุ์กร เช่น VGI LINE Official 
Account, Intranet และพั่�นท่�ประช�สัมพัันธ์ในสำ�นักง�น

กล่องรับคุว�มคุิดเห็น

ประเด้็นความคาด้หุ้วังที่เป็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

ปฏิิบัต็ิอย่�งเสมอภ�คุและเคุ�รพัสิทธิมนุษยชนขั�นพั่�นฐ�น ให้โอก�สคุว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ช่พั

ฝ่ึกอบรมและพััฒน�ศักยภ�พัของพันักง�นอย่�งต็่อเนื�อง คุ่�ต็อบแทนและสวัสดิก�รท่�เหม�ะสม

ม่สภ�พัแวดล้อมในก�รทำ�ง�นท่�ถูกสุขลักษณะ และเหม�ะสมต็�มหลักอ�ช่วอน�มัยและคุว�มปลอดภัย

ผลกัารด้ำาเนินงานสิ่ำาคัญเพั้่อต็อบสิ่นองความคาด้หุ้วัง

ม่ผู้ลคุว�มพั่งพัอใจของพันักง�นท่�ม่ต็่อองคุ์กรในระดับร้อยละ 97 จัดตั็�งคุณะกรรมก�รคุว�มปลอดภัย อ�ช่วอน�มัย และสภ�พัแวดล้อม
ในก�รทำ�ง�นเพั่�อดูแลพันักง�น 

ประก�ศใช้นโยบ�ยด้�นสิทธิมนุษยชน ทำ�ก�รประเมินคุว�มเส่�ยง 
ด้�นสิทธิมนุษยชน และจัดก�รอบรมด้�นสิทธิมนุษยชน

จัดก�รฝ่ึกอบรมเพั่�อพััฒน�ศักยภ�พัของพันักง�น

จัดทำ�ม�ต็รก�รและโคุรงก�รต็่�ง ๆ เพั่�อเสริมสร้�งสุขภ�พัและคุว�มเป็นอยู่ท่�ด่ของพันักง�น

พิ่นุักงานุ

ชิ่องทางกัารสิ่ื่อสิ่ารและวิธีกัารมีสิ่่วนร่วม

ก�รสำ�รวจคุว�มพั่งพัอใจประจำ�ปี ก�รรับเรื�องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และคุว�มคุิดเห็นผู้่�นช่องท�ง 
ก�รรับเรื�องร้องเรียน

ก�รสร้�งคุว�มสัมพัันธ์กับลูกคุ้� เช่น ก�รจัดกิจกรรมกระชับ 
คุว�มสัมพัันธ์ร่วมกัน เป็นต็้น

ก�รร�ยง�นข่�วผู้่�นท�งสื�อออนไลน์ต็่�ง ๆ

ประเด้็นความคาด้หุ้วังที่เป็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

นำ�เสนอผู้ลิต็ภัณฑ์์ท่�ม่คุุณภ�พั ต็รงต็�มคุว�มคุ�ดหวังของลูกคุ้�  
ในร�คุ�ท่�เป็นธรรมและเหม�ะสม

พััฒน�คุุณภ�พัและรูปแบบของผู้ลิต็ภัณฑ์์และบริก�รอย่�งต็่อเนื�อง

ให้ข้อมูลท่�ถูกต็้องและเพัียงพัอต็่อก�รตั็ดสินใจของลูกคุ้� ก�รปกป้องคุุ้มคุรองข้อมูลส่วนตั็วของลูกคุ้�

ผลกัารด้ำาเนินงานสิ่ำาคัญเพั้่อต็อบสิ่นองความคาด้หุ้วัง

ระดับคุว�มพั่งพัอใจของลูกคุ้�เท่�กับร้อยละ 90 พััฒน�ผู้ลิต็ภัณฑ์์อย่�งต็่อเนื�องจนได้รับก�รยอมรับจ�กภ�ยนอก  
เช่น คุว้�ร�งวัล The Most Innovative O2O Solutions for Payment 
and Logistics Platforms ในฐ�นะบริษัทชั�นนำ�ท่�ม่นวัต็กรรมลำ��สมัย
ท่�สุดสำ�หรับแพัลต็ฟอร์มดังกล่�ว

ลูกคี้า
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ชิ่องทางกัารสิ่ื่อสิ่ารและวิธีกัารมีสิ่่วนร่วม

กระบวนก�รคุัดเลือกและก�รประเมินผู้ลก�รปฏิิบัต็ิง�นของคูุ่คุ้� ก�รประชุมร่วมกับคูุ่คุ้�

ประเด้็นความคาด้หุ้วังที่เป็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

จัดซิื�อจัดจ้�งอย่�งโปร่งใส เป็นธรรม และต็รวจสอบได้ ปฏิิบัต็ิต็�มข้อต็กลงในสัญญ�

ผลกัารด้ำาเนินงานสิ่ำาคัญเพั้่อต็อบสิ่นองความคาด้หุ้วัง

คูุ่คุ้�ลงน�มรับทร�บจริยธรรมคูุ่คุ้�ท่�ระบุประเด็นก�รดำ�เนินง�น
คุรอบคุลุมด้�นเศรษฐกิจ สังคุม และสิ�งแวดล้อม (ESG)

คูุ่คุ้�ได้รับก�รอบรมด้�นคุว�มปลอดภัยก่อนปฏิิบัต็ิง�น

คีู่คี้า

ชิ่องทางกัารสิ่ื่อสิ่ารและวิธีกัารมีสิ่่วนร่วม

ก�รร�ยง�นผู้ลก�รดำ�เนินง�นท่�เก่�ยวข้องต็�มระยะเวล�ท่�หน่วยง�น
ภ�คุรัฐกำ�หนด

ก�รสื�อส�รกับเจ้�หน้�ท่�รัฐเพั่�อสร้�งคุว�มเข้�ใจท่�ถูกต็้อง

ก�รม่ส่วนร่วมในกิจกรรม สัมมน� และโคุรงก�รของหน่วยง�นภ�คุรัฐอย่�งต็่อเนื�อง

ประเด้็นความคาด้หุ้วังที่เป็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

ก�รปฏิิบัต็ิง�นเป็นไปต็�มกฎหม�ย และกฎระเบ่ยบข้อบังคุับท่�กำ�หนด เปิดเผู้ยข้อมูลก�รดำ�เนินง�นอย่�งสมำ��เสมอและคุรบถ้วน

เข้�ร่วมโคุรงก�รหรือคุว�มร่วมมือใหม่ ๆ จ�กหน่วยง�นภ�คุรัฐ

ผลกัารด้ำาเนินงานสิ่ำาคัญเพั้่อต็อบสิ่นองความคาด้หุ้วัง

ปฏิิบัติ็ต็�มกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้องและข้อบังคุับท่�กำ�หนดอย่�งเคุร่งคุรัด เปิดเผู้ยข้อมูลก�รดำ�เนินง�นต็�มระยะเวล�และม�กกว่�ท่�ข้อกำ�หนด
เพั่�อคุว�มโปร่งใส

เข้�ร่วมโคุรงก�รด้�นเศรษฐกิจ สังคุม และสิ�งแวดล้อม (ESG) ของหน่วยง�นภ�คุรัฐ

หนุ่วียงานุข้องรัฐ
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ชิ่องทางกัารสิ่ื่อสิ่ารและวิธีกัารมีสิ่่วนร่วม

ช่องท�งก�รสื�อส�ร เช่น ช่องท�งก�รแจ้งเรื�องร้องเรียน ก�รบริห�รจัดก�รองคุ์กรโดยคุำ�นึงถึงสิ�งแวดล้อม

กิจกรรมร่วมกับชุมชน ก�รใช้พั่�นท่�โฆษณ�ประช�สัมพัันธ์ข่�วส�รท่�เป็นประโยชน์ต็่อส�ธ�รณะ

ประเด้็นความคาด้หุ้วังที่เป็นสิ่าระสิ่ำาคัญ

พััฒน�สังคุม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม จำ�กัดผู้ลกระทบต็่อสิ�งแวดล้อมจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ

อยู่ร่วมกันกับชุมชนได้อย่�งยั�งยืน ม่ส่วนร่วมก�รปลูกจิต็สำ�นึกให้ประช�ชนอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม

ผลกัารด้ำาเนินงานสิ่ำาคัญเพั้่อต็อบสิ่นองความคาด้หุ้วัง

กำ�หนดเป้�หม�ยด้�นสิ�งแวดล้อม ซิึ�งคุรอบคุลุมก�รลดขยะ ก�รใช้
พัลังง�นอย่�งยั�งยืน และก�รสร้�งแพัลต็ฟอร์มท่�สร้�งสรรคุ์เพั่�อเป็น 
กระบอกเส่ยงให้แก่สังคุมวงกว้�ง

จัดทำ�โคุรงก�รต็่�ง ๆ เพั่�อลดของเส่ยและลดก�รใช้พัลังง�น

ใช้พั่�นท่�โฆษณ�ประช�สัมพัันธ์ข่�วส�รเพั่�อปลูกจิต็สำ�นึกให้ประช�ชนอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและร่วมพััฒน�สังคุม

ชุมชนุ สังคีม และสิ�งแวีดล้อม

โปรดสแกนคุิวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับนโยบ�ยก�รม่ส่วนร่วมกับผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย
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2.3 นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งย่น
VGI มุ่งมั�นท่�จะดำ�เนินธุรกิจด้วยคุว�มรับผิู้ดชอบต่็อประเด็นด้�นคุว�มยั�งยืนเพั่�อสร้�งผู้ลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ต็ลอดห่วงโซิ่คุุณคุ่� โดยยึดหลักก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืนต็�มนโยบ�ยก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืนท่�คุรอบคุลุมแนวท�งก�รดำ�เนินง�นใน  
7 ประเด็นหลักด้�นเศรษฐกิจ สังคุม และสิ�งแวดล้อม ทั�งน่� บริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมก�รและพันักง�นของบริษัทฯ ยึดถือปฏิิบัต็ิ 
ต็�มนโยบ�ยเพั่�อก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืนท่�สอดคุล้องกันในองคุ์กรต็่อไป โดย VGI ต็ระหนักด่ว่� ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่จะทำ�ให้ 
บริษัทฯ เติ็บโต็ได้อย่�งยั�งยืนและเสริมสร้�งมูลคุ่�เพัิ�มให้กับบริษัทฯ และผูู้้ถือหุ้นในระยะย�ว ทั�งน่� เพ่ั�อยกระดับแนวท�งก�รกำ�กับ 
ดูแลกิจก�รท่�ด่ และช่วยในก�รขับเคุลื�อนก�รดำ�เนินง�นด้�นคุว�มรับผู้ิดชอบต็่อสังคุม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม ต็ลอดจนว�งร�กฐ�น 
เรื�องก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชันท่�แข็งแกร่งให้กับบริษัทฯ ท่�ประชุมคุณะกรรมก�รบริษัท จึงได้ม่มต็ิอนุมัต็ิแต็่งต็ั�ง “คุณะกรรมก�ร 
บรรษัทภิบ�ล” ขึ�น เมื�อวันท่� 20 ม่น�คุม 2558 เพั่�อทำ�หน้�ท่�พัิจ�รณ� กำ�หนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
และจริยธรรมธุรกิจ นโยบ�ยคุว�มรับผิู้ดชอบต่็อสังคุม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม ต็ลอดจนนโยบ�ยและแนวปฏิิบัติ็เก่�ยวกับก�รต็่อต้็�น 
ก�รทุจริต็และต็ิดสินบน เพั่�อเสนอต่็อคุณะกรรมก�รบริษัทเพั่�อพัิจ�รณ�อนุมัต็ิ รวมถึงกำ�กับดูแลให้ม่ก�รปฏิิบัต็ิต็�มนโยบ�ย  
คุู่มือ และแนวปฏิิบัต็ิต็่�ง ๆ

บริษัทฯ ยังได้เล็งเห็นถึงคุว�มสำ�คุัญในก�รขย�ยขอบเขต็คุว�มรับผู้ิดชอบของคุณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลเพั่�อให้คุรอบคุลุม
หลักก�รและเป้�หม�ยด้�นคุว�มยั�งยืนขององคุ์กร ซิึ�งเป็นส่วนต็่อยอดจ�กหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่ ด้วยเหตุ็น่� ท่�ประชุม
คุณะกรรมก�รบริษัท เมื�อวันท่� 13 กุมภ�พัันธ์ 2566 จึงได้ม่มต็ิอนุมัต็ิเปล่�ยนแปลงชื�อของคุณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลเป็น  
“คุณะกรรมก�รพััฒน�เพั่�อคุว�มยั�งยืน” และแก้ไขเพัิ�มเติ็มกฎบัต็รฯ ฉบับน่� เพั่�อให้สอดคุล้องกับมติ็ดังกล่�ว

โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับกฎบัต็รคุณะกรรมก�รพััฒน�เพั่�อคุว�มยั�งยืน  

นอกจ�กน่� VGI ยังได้แต็่งตั็�งคุณะทำ�ง�นด้�นคุว�มยั�งยืนท�งธุรกิจซึิ�งม่หน้�ท่�คุว�มรับผิู้ดชอบในก�รพัิจ�รณ�นโยบ�ยและแผู้นง�น
ท่�เก่�ยวข้องด้�นคุว�มยั�งยืน ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยด้�นคุว�มยั�งยืนท�งธุรกิจเพั่�อพััฒน�ผู้ลก�รดำ�เนินง�นด้�นคุว�มยั�งยืนของ 
บริษัทฯ อย่�งต็่อเนื�อง ก�รเปิดเผู้ยข้อมูลสู่ส�ธ�รณะ รวมถึงก�รส่งเสริมคุว�มต็ระหนักรู้ด้�นก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืนทั�วทั�งองคุ์กร 
โดยคุณะทำ�ง�นด้�นคุว�มยั�งยืนท�งธุรกิจประกอบด้วยต็ัวแทนจ�กส�ยง�นต็่�ง ๆ ภ�ยในองคุ์กร ได้แก่ ฝ่่�ยทรัพัย�กรมนุษย์  
ฝ่่�ยก�รเงิน ฝ่่�ยข�ย ฝ่่�ยจัดซิื�อ ฝ่่�ยเทคุโนโลย่ส�รสนเทศ ฝ่่�ยปฏิิบัต็ิก�รและสนับสนุนง�นแมสทร�นซิิส ฝ่่�ย Brand & Marketing 
Communication ฝ่่�ยออกแบบกร�ฟิก และฝ่่�ยเลข�นุก�รบริษัท นอกจ�กน่� ผู้ลก�รปฏิิบัต็ิง�นด้�นคุว�มยั�งยืนจะถูกร�ยง�น 
ไปยังคุณะกรรมก�รพััฒน�เพั่�อคุว�มยั�งยืนของ VGI เป็นประจำ�ทุกไต็รม�ส

คณะกัรรมกัารบริษัท

คณะกัรรมกัารพััฒนาเพ่้ัอความย่ังยืน

คณะทำางานด้้านความย่ังยืนทางธุรกิัจ

ฝ่ายทรัพัยากัรมนุษย์ ฝ่ายกัารเงินฝ่ายเลขานุกัารบริษัท

ฝ่ายกัารจัด้ซิื�อ ฝ่ายเทคโนโลยีสิ่ารสิ่นเทศ

ฝ่ายออกัแบบกัราฟิกั

ฝ่ายกัารขาย

ฝ่าย BRAND & MARKETING 
COMMUNICATION

ฝ่ายปฏิบัต็ิกัาร
และสิ่นับสิ่นุนงานแมสิ่ทรานซิิสิ่ 

โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับนโยบ�ยก�รพััฒน�อย่�งยั�งยืน
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นอกจากน้� VGI มี้การต้ั้�งเป้้าหมีายด้้านความีย้�งยืนทั้้�งมีิติั้เศรษฐกิจ สั้งคมี และสัิ�งแวด้ล้อมี เพื่่�อสัน้บสันุนความีมีุ�งมี้�น 
ด้้านความีย้�งยืนของบริษ้ทั้ฯ โด้ยมี้รายละเอ้ยด้ของแตั้�ละเป้้าหมีาย ด้้งน้�

ประเด็็นด็้านความยั่่�งยั่ืน เป้าหมายั่ระยั่ะยั่าว 2563/64 - 2567/68 

การกำาก่บด็ูแลกิจการ 
และจริยั่ธรรมทางธุรกิจ

• พื่น้กงานทุั้กคนของบริษ้ทั้ฯ รวมีถึึงพื่น้กงานของ
บริษ้ทั้ย�อยหล้กเข้าร�วมีการอบรมีจริยธรรมีทั้างธุรกิจ

• ไมี�มี้คำาเตั้ือนหรือการตั้รวจสัอบทั้้�มี้น้ยสัำาค้ญ 
จากหน�วยงานกำาก้บดู้แล

• ผลการป้ระเมิีนการกำาก้บดู้แลกิจการในระด้้บ “ด้้เลิศ”

การบริหารความเสี่่�ยั่ง
และภาวะวิกฤต

• มี้ ก า ร จ้ ด้ ก า ร ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า มี เ สั้� ย ง ตั้ า มี  
COSO – ERM 2017

การจ่ด็การห่วงโซ่่อุุปทาน • คู�ค้าลงนามีร้บทั้ราบจรรยาบรรณด้้านการจ้ด้ซื้ื�อ 
จ้ด้หา ว�าจ้าง ทั้้�ระบุป้ระเด็้นการด้ำาเนินงานครอบคลุมี
ด้้านเศรษฐกิจ สั้งคมี และสัิ�งแวด้ล้อมีในระด้้บ 100%

ความปลอุด็ภ่ยั่ทางด็้าน
เทคโนโลยั่่สี่ารสี่นเทศ 
และความเป็นสี่่วนต่ว
ขอุงข้อุมูล

• ไมี�มี้กรณ้การละเมิีด้ความีป้ลอด้ภั้ยของข้อมูีล 
สั�วนบุคคลของลูกค้า

• ไมี�ม้ีข้อร้องเรียนจากหน�วยงานของร้ฐ ลูกค้า หรือ 
ผู้เก้�ยวข้องอื�น ๆ  ในการใช้้ข้อมีูลสั�วนบุคคลโด้ยมีิช้อบ

การจ่ด็การความสี่่มพั่นธ์
ก่บลูกค้า

• อ้ตั้ราคะแนนความีพื่งึพื่อใจของลกูคา้อยู�ในระด้บ้ 95%
• ไมี�มี้ข้อร้องเรียนจากลูกค้าเก้�ยวก้บสืั�อโฆษณา  

และการให้บริการของพื่น้กงาน

การพั่ฒนา
ทร่พัยั่ากรมนุษยั่์และ
ความเป็นอุยัู่่ท่�ด็่

• อ้ตั้ราความีพื่ึงพื่อใจของพื่น้กงานทั้้�มี้ตั้�อองค์กร 
ในระด้้บไมี�น้อยกว�าร้อยละ 90

อุาชี่วอุนาม่ยั่
และความปลอุด็ภ่ยั่

• พื่น้กงานและคู�ค้า ได้้ร้บการฝึึกอบรมีตั้ามีมีาตั้รฐาน
ความีป้ลอด้ภั้ยร้อยละ 100

• ไมี�มี้อุบ้ติั้เหตุั้จากการทั้ำางาน

กลยัุ่ทธ์ด็้าน
สี่ภาพัภูมิอุากาศ
และการใชี้พัล่งงาน

• ร้กษาระด้้บการใช้้พื่ล้งงานไฟฟ้าไมี�ให้เพื่่�มีข้�นเกิน 
ร้อยละ 10 เมีื�อเทั้้ยบก้บป้ีฐานป้ี 2562 

• ใช้้แพื่ลตั้ฟอร์มีโฆษณาขององค์กรนำาเสันอเนื�อหา
เก้�ยวก้บการเป้ล้�ยนแป้ลงทั้างสัภัาพื่ภัูมีิอากาศ  
โด้ยมี้เป้้าหมีายในการสัร้างความีตั้ระหน้กรู้แก�ป้ระช้าช้น
ไมี�น้อยกว�า 1 ล้านคนตั้�อป้ี

การจ่ด็การขอุงเสี่่ยั่ • เป้ล้�ยนการนำาขยะทั้้�จะถูึกฝึังกลบหรือเผาทั้ำาลาย  
ด้้วยการนำากล้บมีาใช้้ป้ระโยช้น์ร้อยละ 30 ของป้ริมีาณ
ขยะทั้้�งหมีด้

• สัร้างคุณค�าให้ขยะโด้ยการเป้ล้�ยนเป้็นผลิตั้ภั้ณฑ์์ 
ทั้้�ก�อให้เกิด้ผลกระทั้บตั้�อสัิ�งแวด้ล้อมีน้อยทั้้�สัุด้ โด้ยม้ี
เป้้าหมีายในการลด้ป้ริมีาณการสัร้างขยะอย�างน้อย 
ร้อยละ 10
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VGI ได้รับก�รจัดอันดับให้เป็น “Top 1%” และได้คุะแนนสูงสุดของ
โลกด้วยคุะแนน 82/100 ในหมวดอุต็ส�หกรรมสื�อ ภ�พัยนต็ร์ 
และคุว�มบันเทิง (PUB Media, Movies & Entertainment) เป็น
ปีท่� 2 ต็ิดต็่อกันจ�ก S&P Global Sustainability Yearbook 
2024 สะท้อนให้เห็นถึงคุว�มใส่ใจในก�รดำ�เนินง�นของ VGI  
ท่�ต็ระหนักถึงปัญห�สิ�งแวดล้อม ก�รพััฒน�คุุณภ�พัช่วิต็ของ
ผูู้้คุนในสังคุม และก�รดำ�เนินธุรกิจต็�มหลักบรรษัทภิบ�ลท่�ด ่
(Environment, Social, Governance: ESG) ม�อย่�งต็่อเนื�อง

2.4 รางวัลและความสำาเร็จด้านความย่ังย่นในปี 2566/67

VGI ได้รับก�รประเมินหุ้นยั�งยืน SET ESG Ratings ประจำ�ปี  
2566 (เดิมชื�อ Thailand Sustainability Investment หรือ THSI) 
ในระดับ “AA” ภ�ยใต็้กลุ่มบริก�ร (Services) จ�ก
ต็ล�ดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทย ซิึ�งเป็นสิ�งท่�เน้นยำ��ให้เห็นว่� 
VGI ม่คุว�มมุ่งมั�นและยืนหยัดในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั�งยืน 
ทั�งยังให้คุว�มสำ�คุัญกับผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่�ย และพัร้อมท่� 
จะเป็นส่วนหนึ�งเพั่�อช่วยขับเคุลื�อนสังคุมไปสู่คุว�มยั�งยืน 
คุวบคูุ่ไปกับก�รดำ�เนินธุรกิจเสมอม�

VGI ได้รบัก�รรับรองฉล�ก Carbon Neutral จ�กองค์ุก�รบริห�ร
จดัก�รก๊�ซิเรือนกระจก (องค์ุก�รมห�ชน) หรือ อบก. เป็นปีท่� 2 
ต็ดิต่็อกนั ซิึ�งถอืว่�เป็นบริษทัด้�นมเ่ดย่แห่งแรกและแห่งเดย่วใน
ประเทศไทยท่�มก่�รปล่อยก๊�ซิคุ�ร์บอนเป็นศนูย์ โดย VGI ได้ชดเชย
ก�รปล่อยก๊�ซิเรือนกระจกขององค์ุกรผู่้�นก�รเข้�ร่วมโคุรงก�ร
สนบัสนนุคุ�ร์บอนเคุรดติ็ท่�ผู่้�นก�รรบัรองจ�ก อบก. นอกจ�กน่� 
VGI ยงัได้จัดห�พัลังง�นสะอ�ดจ�กแหล่งพัลังง�นหมุนเวียนกว่�  
ร้อยละ 10 ของก�รดำ�เนนิธุรกิจผู่้�นกลไกใบรับรองเคุรดิต็ก�รผู้ลิต็
พัลงัง�นหมนุเวียน (Renewable Energy Certificates หรือ RECs)

VGI ได้รับก�รรับรองให้เป็นสม�ชิกของแนวร่วมต็่อต็้�น
คุอร์รัปชันของภ�คุเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) แสดง 
ให้เห็นถึงเจต็น�รมณ์ของบริษัทฯ ต็่อก�รมุ่งมั�นดำ�เนินธุรกิจ
อย่�งถูกต็้อง โปร่งใส ยุติ็ธรรม และส�ม�รถต็รวจสอบได้ 
โดยกำ�หนดแนวปฏิิบัต็ิคุว�มรับผู้ิดชอบในก�รดำ�เนินง�น
ต็่�ง ๆ ท่�เหม�ะสม ม่แนวท�งท่�ชัดเจนเพั่�อป้องกันก�รทุจริต็
คุอร์รัปชัน นำ�ไปสู่ก�รพััฒน�องคุ์กรสู่คุว�มยั�งยืนต็่อไป

VGI ได้รับก�รประเมินให้อยู่ระดับคุะแนนด่เลิศ โดยจัดอยู่ 
ในกลุ่มบริษัท 5 ด�วในโคุรงก�รสำ�รวจก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
บริษัทจดทะเบ่ยน หรือ Corporate Governance Report 
(“CGR”) จัดโดยสม�คุมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย 
(IOD) เป็นเวล� 8 ปีต็ิดต็่อกัน

VGI ไดร้บัร�งวลัหอเกย่รต็ยิศ Thailand’s Top Corporate Brand 
Hall of Fame 2023 หรือบริษัทท่�ม่มูลคุ่�แบรนด์องคุ์กรสูงสุด
ต็ิดต็่อกัน 5 ปี ในหมวดธุรกิจสื�อและสิ�งพัิมพั์ จ�กเวท่ ASEAN 
and Thailand’s Top Corporate Brands 2023 ท่�จัดขึ�น 
โดยหลักสูต็รปริญญ�โท ด้�นแบรนด์และก�รต็ล�ด (MBM) 
คุณะพั�ณิชยศ�สต็ร์และก�รบัญช่ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย 
รว่มกับต็ล�ดหลักทรัพัย์แหง่ประเทศไทย และสื�อในเคุรือผูู้้จดัก�ร
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VGI กัับความยั่งยืนด้้านเศรษฐกัิจ
และกัารกัำากัับดู้แลกัิจกัาร

3.1 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจ

3.2 ก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงและภ�วะวิกฤต็

3.3 ก�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�น

3.4 นวัต็กรรม

3.5 คุว�มปลอดภัยท�งด้�นเทคุโนโลย่ส�รสนเทศ 

และคุว�มเป็นส่วนต็ัวของข้อมูล
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3.1 การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ
(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

กัารกัำากัับดู้แลกัิจกัาร

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่ รวมถึงก�รดำ�เนินง�นอย่�งสุจริต็และโปร่งใสเป็นพั่�นฐ�นสำ�คุัญของก�รดำ�เนินกิจก�รและก�รเต็ิบโต็ 
อย่�งยั�งยืน VGI จึงยึดมั�นในแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต็้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจท่�ด่เพั่�อให้เกิด 
คุว�มเป็นธรรมและให้คุว�มเชื�อมั�นแก่ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่�ย VGI ได้กำ�หนดโคุรงสร้�งก�รประกอบธุรกิจ ระบบบริห�รจัดก�ร  
และระบบก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�สนับสนุนและสอดคุล้องกับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่ของต็ล�ดหลักทรัพัย์ฯ สำ�นักง�น 
คุณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพัย์และต็ล�ดหลักทรัพัย์ ข้อแนะนำ�ของสม�คุมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย และม�ต็รฐ�นส�กล
ต็่�ง ๆ โดยคุณะกรรมก�รบริษัทได้จัดทำ�และประก�ศคุู่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจ เพั่�อกำ�หนดเป็นทิศท�ง 
ในก�รทำ�ง�นให้กับกรรมก�ร ผูู้้บริห�ร และพันักง�นทุกระดับได้รับทร�บและยึดถือเป็นแนวท�งในก�รปฏิิบัต็ิหน้�ท่� ทั�งน่�  
คุณะกรรมก�รบริษัทม่ก�รทบทวนคูุ่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจเป็นประจำ�ทุกปี เพั่�อให้มั�นใจว่�ก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รของ VGI นั�น ส�ม�รถต็อบสนองต็่อก�รผู้ันผู้วนของสถ�นก�รณ์และก�รประกอบธุรกิจในปัจจุบันอย่�งต็่อเนื�อง 

เป้าหมายและผู้ลการดำาเนุินุงานุ 2566/67 เป้าหมายระยะยาวีด้านุคีวีามยั�งยืนุ 2563/64 – 2567/68 

เป้าหมาย: พนักงานทุกคนของบริษััทฯ เข้าร่วมการอบรม
จริยธรรมทางธุรกิจ

*เป้าหมายเป็นส่วนหน่ึงของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร

• พนักงานทุกคนของบริษััทฯ เข้าร่วมการอบรมจริยธรรม
ทางธุรกิจ 

• ไม่มีคำาเต่อนหรือการตรวจสอบท่ีมีนัยสำาคัญจากหน่วยงาน
กำากับดูแล

• ผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”

เป้าหมาย 100%

ผู้ลการดำาเนุินุงานุ 100%

โปรดสแกนคุิวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับคุู่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจ 
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โครงสิ่ร้างกัารกัำากัับดู้แลกัิจกัาร

คุณะกรรมก�รบริษัท โคุรงสร้�งก�รจัดก�ร รวมถึงหน้�ท่�และคุว�มรับผู้ิดชอบของแต็่ละฝ่่�ย ต็่�งม่คุว�มสำ�คัุญเป็นอย่�งยิ�ง 
ในก�รส่งเสริมและสนับสนุนก�รพััฒน�ด้�นคุว�มยั�งยืนและก�รเต็ิบโต็ท�งธุรกิจของบริษัทฯ อย่�งต็่อเนื�อง

คณะกัรรมกัารบริษัท คุณะกรรมก�รบริษัทและคุณะกรรมก�รชุดย่อย
ม่หน้�ท่�ในก�รกำ�กับกิจก�รและคุวบคุุมก�รบริห�ร
จัดก�รของฝ่่�ยบริห�ร กำ�หนดวิสัยทัศน์ พัันธกิจ  
คุ่�นิยม กลยุทธ์ และเป้�หม�ยระยะย�ว ต็ลอดจน
ต็ัดสินใจในเรื�องท่�ม่นัยสำ�คัุญต็่อก�รดำ�เนินธุรกิจ
ของกลุ่ม VGI

คณะกัรรมกัารที่ปร้กัษา

คณะกัรรมกัาร 
ต็รวจสิ่อบ

ฝ่ายต็รวจสิ่อบ 
ภัายใน

คณะทำางานบริหุ้าร 
ความเสิ่ี่ยงองค์กัร

กัรรมกัาร 
ผู้อำานวยกัารใหุ้ญ่

รองกัรรมกัาร 
ผู้อำานวยกัารใหุ้ญ่2

ผู้อำานวยกัารใหุ้ญ่ 
สิ่ายงานปฏิบัต็ิกัาร

ผู้อำานวยกัารใหุ้ญ่ 
สิ่ายงานกัารเงิน

ผู้อำานวยกัารใหุ้ญ่ 
สิ่ายงานกัารขาย

คณะทำางานด้้าน 
ความยั่งยืนทางธุรกัิจ

คณะกัรรมกัาร 
บริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

คณะกัรรมกัาร
พััฒนาเพั้่อความยั่งยืน1

คณะกัรรมกัาร 
บริหุ้าร

คณะกัรรมกัารสิ่รรหุ้า 
และพัิจารณาค่าต็อบแทน

กรรมก�รผูู้้อำ �นวยก�รใหญ่และ 
คุณะผูู้้บริห�รม่หน้�ท่�ในก�รบริห�ร 
จั ด ก � ร ง � น ใ น ด้ � น ต็่ � ง  ๆ  แ ล ะ 
ดำ�เนินง�นอันเป็นกิจวัต็รประจำ�วัน
ของ VGI ต็�มท่� ได้ รับมอบหม�ย 
จ�กคุณะกรรมก�รบริษัท รวมถึง 
ร � ย ง � น ผู้ ล ก � ร ดำ � เ นิ น ง � น ต็่ อ 
คุณะกรรมก�รอย่�งสม�ำ�เสมอ โดย
พันักง�นม่หน้�ท่�ในก�รปฏิิบัต็ิง�น
ต็�มท่� ได้รับมอบหม�ยด้วยคุว�ม 
รับผู้ิดชอบ ให้ เป็นไปต็�มระเบ่ยบ 
ขั�นต็อน รวมถึงนโยบ�ยต็่�ง ๆ ของ  
VGI

หมายเหติุ
1 มีมติอนุมัติเปลี่ยนแปลงช่่อของคณะกรรมการบรรษััทภัิบาลเป็น “คณะกรรมการพัฒนาเพ่่อความยั่งย่น” เม่่อวันที่ 13 กุมภัาพันธ์ 2566 
2 บริษััทฯ อยู่ในระหว่างการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพ่่อดำารงตำาแหน่งรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

สำ�หรับข้อมลูเพิั�มเต็มิเก่�ยวกบัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รระบไุว้ในร�ยง�น 56-1 One Report ของ VGI ภ�ยใต้็หัวข้อ “ก�รกำ�กบัดแูลกจิก�ร”
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100% 9.7/10

องค์ประกัอบของคณะกัรรมกัารบริษัท

คุณะกรรมก�รบริษัทม่บทบ�ทหน้�ท่�หลักในก�รคุวบคุุมก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่�ด่ของบริษัทฯ ดังนั�น เกณฑ์์ในก�รคุัดเลือก 
คุณะกรรมก�รจึงจะต็้องคุำ�นึงถึงคุุณสมบัต็ิท่�รอบด้�น ประกอบด้วยคุว�มเป็นอิสระ คุว�มรู้ ประสบก�รณ์ และคุว�มเช่�ยวช�ญ  
โดยต็้องไม่พัิจ�รณ�ต็�มเพัศ เชื�อช�ต็ิ ช�ต็ิพัันธุ์ แหล่งกำ�เนิด สัญช�ติ็ หรือภูมิหลังท�งวัฒนธรรม 

โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับนโยบ�ยคุว�มหล�กหล�ยของคุณะกรรมก�ร  

จรรยาบรรณในกัารด้ำาเนินธุรกัิจ

VGI ต็ระหนักด่ว่�ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งโปร่งใสและม่จริยธรรมท�งธุรกิจท่�ด่เป็นสิ�งสำ�คัุญท่�จะส่งเสริมก�รพััฒน�ด้�นคุว�มยั�งยืน
ขององคุ์กร รวมถึงสร้�งคุว�มเชื�อมั�นให้แก่ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่�ย โดยคุณะกรรมก�รบริษัทได้จัดทำ�และประก�ศคูุ่มือก�รกำ�กับ 
ดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจเพั่�อเป็นแนวท�งในก�รทำ�ง�นให้กับกรรมก�ร ผูู้้บริห�ร และพันักง�นทุกระดับของบริษัทฯ  
รวมถึงบริษัทย่อยให้ยึดถือปฏิิบัติ็ต็�ม โดยคูุ่มือฉบับน่� คุรอบคุลุมข้อกำ�หนดด้�นก�รเคุ�รพัสิทธิมนุษยชน ก�รปฏิิบัต็ิต็่อผูู้้ถือหุ้น 
ก�รปฏิิบัต็ิต็่อลูกคุ้� ก�รปฏิิบัต็ิต็่อพันักง�น ก�รปฏิิบัต็ิต็่อคูุ่คุ้� ก�รปฏิิบัต็ิต็่อคูุ่แข่งท�งก�รคุ้� ก�รปฏิิบัต็ิต็่อเจ้�หน่� คุว�มรับผู้ิดชอบ 
ต็่อสังคุม สิ�งแวดล้อม คุว�มปลอดภัยและอ�ช่วอน�มัย ก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน ก�รป้องกันก�รฟอกเงิน กิจกรรมท�ง 
ก�รเมือง ก�รไม่ล่วงละเมิดทรัพัย์สินท�งปัญญ� ก�รรักษ�คุว�มลับ ก�รคุุ้มคุรองข้อมูลส่วนบุคุคุล ก�รซิื�อข�ยหลักทรัพัย์  
คุว�มขัดแย้งท�งผู้ลประโยชน์ ก�รร�ยง�นหรือแจ้งเรื�องร้องเรียน และบทลงโทษ ทั�งน่� คุณะกรรมก�ร ผูู้้บริห�ร และพันักง�น 
ทุกระดับได้ม่ก�รลงน�มรับทร�บคูุ่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจน่�แล้วทุกคุน

ผ่านกัารทด้สิ่อบ คะแนนเฉลี่ย

100%

ทั�งน่� VGI มุ่งเน้นเสริมสร้�งคุว�มเข้�ใจของพันักง�นเพั่�อให้ส�ม�รถปฏิิบัติ็ต็�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจ
ท่�ด่ได้อย่�งต็่อเนื�อง โดยทั�งพันักง�นเข้�ใหม่และพันักง�นปัจจุบันทั�งหมดของ VGI จะต็้องผู้่�นกระบวนก�รเรียนรู้ผู้่�นนโยบ�ย 
และแนวปฏิิบัต็ิเก่�ยวกับคูุ่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร พัร้อมทำ�แบบทดสอบหลังก�รเรียนรู้ทุกคุน โดยพันักง�นทุกคุนได้รับก�รอบรม
ในปี 2566/67 และร้อยละ 100 ผู้่�นก�รทดสอบด้วยคุะแนนเฉล่�ยท่� 9.7/10

พันักังานเข้าอบรม

30 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)
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โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�
สำ�หรับม�ต็รก�รต็่อต็้�น
ก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน 

กัารต็่อต็้านกัารทุจริต็คอร์รัปชิัน

VGI มุ่งมั�นต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน และก�รต็ิดสินบนทุกรูปแบบ อ่กทั�งสนับสนุนให้คุณะกรรมก�รบริษัท ผูู้้บริห�ร และพันักง�น
ทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงบุคุคุลอื�น ๆ ท่�เก่�ยวข้องไม่เข้�ไปม่ส่วนร่วมในก�รทุจริต็คุอร์รัปชันไม่ว่�จะท�งต็รงหรือ
ท�งอ้อมใด ๆ โดย VGI ดำ�เนินก�รต็�มแนวท�งก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชันอย่�งเคุร่งคุรัด และสื�อส�รนโยบ�ยก�รงดรับ 
ของขวัญให้พันักง�นและผูู้้ท่�เก่�ยวข้องได้รับทร�บและปฏิิบัต็ิต็�ม ทั�งน่� บริษัทฯ ได้ทำ�ก�รทบทวนม�ต็รก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน
เป็นประจำ�ทุกปี เพั่�อให้แน่ใจว่�ม�ต็รก�รดังกล่�วส�ม�รถป้องกัน ต็รวจสอบ และต็อบสนองต็่อคุว�มเส่�ยงด้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน
ท่�อ�จเกิดขึ�นในองคุ์กรได้อย่�งเหม�ะสมและเพัียงพัอ

นอกจ�กน่� VGI ยังได้รับก�รรับรองให้เป็นสม�ชิกของแนวร่วมภ�คุเอกชนต็่อต็้�นคุอร์รัปชัน (Collective Action Coalition of the 
Private Sector Against Corruption: CAC) ตั็�งแต็่ปี 2560 ซิึ�งเป็นเคุรื�องยืนยันในคุว�มมุ่งมั�นว่� บริษัทฯ จะไม่ยอมรับก�รทุจริต็
คุอร์รัปชันไม่ว่�จะในกรณ่ใด ๆ ก็ต็�ม ทั�งน่� เมื�อวันท่� 30 มิถุน�ยน 2566 VGI ได้ทำ�ก�รประเมินคุว�มเส่�ยงด้�นก�รต็่อต็้�นก�ร
คุอร์รัปชัน และได้รับก�รรับรองต็่ออ�ยุสม�ชิกแนวร่วม CAC เป็นท่�เรียบร้อย โดยจะคุรบอ�ยุสม�ชิกในวันท่� 30 มิถุน�ยน 2569

กัารแจ้งเร่่องร้องเรียน

VGI ส่งเสริมให้พันักง�นและผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทุกฝ่่�ยม่ส่วนร่วมในก�รต็รวจสอบก�ร 
ดำ�เนินธุรกิจอย่�งถูกต็้องและสอดคุล้อง
ต็�มกฎหม�ย หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและ
จริยธรรมท�งธุรกิจท่�ด่ คูุ่มือก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รและจริยธรรมท�งธุรกิจ และนโยบ�ย
ต็่�ง ๆ  โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนดช่องท�งในก�รรับ
แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ท่�ไม่ถูกต็้อง ก�รกระทำ� 
ท่�ผู้ิดขั�นต็อนต็�มระเบ่ยบปฏิิบัต็ิของบริษัทฯ 
ก�รกระทำ�ท่�ผู้ดิกฎหม�ย ศ่ลธรรม จรรย�บรรณ 
ท�งธุรกิจ หรือก�รกระทำ�ใด ๆ  ท่�สงสัยว่�เป็น 
ก�รทุจริต็คุอร์รัปชันท่�เก่�ยวกับบริษัทฯ 

ระบบเคร่อข่ายภัายในองค์กัร 
Intranet

Doitright@vgi.co.th

ฝ่ายเลขานุกัารบริษัท
โทร: 0-2273-8884 ต็่อ 391 
หุ้ร่อไปรษณีย์มายังที่อยู่บริษัท

31รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Anti-Corruption-Measures-TH-2023_Final.pdf


การดำาเนินข้อร้องเรียน
กัารด้ำาเนินข้อร้องเรียน

กัารจัด้กัารเร่่องที่ได้้รับกัารร้องเรียน

รับเรื�องร้องเรียนุ
ฝ่่�ยเลข�นุก�รบริษัทจัดทำ�สรุปเรื�องร้องเรียนก�รทุจริต็และคุอร์รัปชันเมื�อได้รับเบ�ะแสหรือร้องเรียนต็�ม 
ช่องท�งต็่�ง ๆ

ประสานุงานุ
ประส�นง�นไปยังฝ่่�ยทรัพัย�กรมนุษย์เพั่�อแต็่งตั็�งคุณะกรรมก�รสอบสวน ภ�ยหลังตั็�งคุณะกรรมก�รสอบสวน
แล้ว ฝ่่�ยทรัพัย�กรมนุษย์จะเป็นผูู้้ทำ�หน้�ท่�ในก�รสอบสวนข้อเท็จจริงต็่อไป

รายงานุ
สรุปร�ยง�นจำ�นวนก�รแจ้งเบ�ะแสก�รทุจริต็ สรุปเหต็ุก�รณ์ และสถ�นะก�รดำ�เนินง�นแก่คุณะกรรมก�ร 
ต็รวจสอบทุก 6 เดือน

พิ่่จีารณา
พัิจ�รณ�ในเบื�องต็้นว่�เรื�องร้องเรียนอยู่เป็นกรณ่ก�รฝ่่�ฝ่ืนม�ต็รก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชันหรือไม่ 
 กรณ่เป็นเรื�องท่�ไม่เข้�ข่�ยก�รกระทำ�ก�รฝ่่�ฝ่ืนม�ต็รก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน จะส่งไปยังหน่วยง�น

ท่�เก่�ยวข้อง
 กรณ่เป็นเรื�องทุจริต็คุอร์รัปชัน

• ห�กไม่ม่มูล จะแจ้งผู้ลต็่อผูู้้ร้องเรียน
• ห�กม่มูลเพัียงพัอ ฝ่่�ยเลข�นุก�รบริษัทจะดำ�เนินก�รในขั�นต็อนต็่อไป

*ห�กเป็นกรณ่ทุจริต็คุอร์รัปชันท่�ม่คุว�มรุนแรงและต็้องได้รับก�รแก้ไขอย่�งทันท่วงท่ จะร�ยง�นเหต็ุดังกล่�ว
เบื�องต็้นต็่อคุณะกรรมก�รบริห�รและคุณะกรรมก�รต็รวจสอบ โดยจะสำ�เน�ให้ฝ่่�ยต็รวจสอบภ�ยในรับทร�บ

VGI ม่ม�ต็รก�รคุุ้มคุรองสิทธิของผูู้้ร้องเรียนและผูู้้ให้ข้อมูล โดยบริษัทฯ จะปกปิดชื�อ ท่�อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ท่�ส�ม�รถระบุต็ัวต็น
ของผูู้้ร้องเรียนหรือผูู้้ให้ข้อมูลได้ และจะจัดเก็บรักษ�ข้อมูลของผูู้้ร้องเรียนและผูู้้ให้ข้อมูลไว้อย่�งเป็นคุว�มลับ ทั�งน่� ร�ยละเอ่ยด
กระบวนก�รรับเรื�องร้องเรียน ขั�นต็อนก�รดำ�เนินก�รสืบสวนสอบสวน และช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแส ส�ม�รถอ้�งอิงเพัิ�มเติ็ม 
ได้ดังแสดงในม�ต็รก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน โดยในปี 2566/67 ท่�ผู้่�นม� VGI  ไม่ได้รับก�รแจ้งเหตุ็ เบ�ะแส หรือข้อร้องเรียน 
เก่�ยวกับก�รทุจริต็คุอร์รัปชันแต็่อย่�งใด

จำานวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
ข้อร้องเรียน
• ก�รดำ�เนินคุด่

• จริยธรรมท�งธุรกิจ

• ผู้ลประโยชน์ทับซิ้อน 

• สทิธมินษุยชน (ได้แก่ ก�รเลือกปฏิิบติั็ และก�รล่วงละเมิด)

• ก�รละเมิดข้อมูลส่วนบุคุคุลของลูกคุ้�

• ก�รฟอกเงินหรือก�รใช้ข้อมูลภ�ยใน

• สิ�งแวดล้อม อ�ช่วอน�มัย และคุว�มปลอดภัย 

• ต็ักเต็ือนด้วยว�จ�

• ต็ักเต็ือนเป็นล�ยลักษณ์อักษร

• ยกเลิกสัญญ�

• อยู่ในระหว่�งก�รสืบสวนสอบสวน

0 0
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กัารร่วมเป็นสิ่มาชิิกัและสิ่นับสิ่นุนองค์กัรต็่าง ๆ

VGI ได้เข้�ร่วมเป็นสม�ชิกและสนับสนุนองคุ์กรต็่�ง ๆ ของประเทศ เพั่�อร่วมเป็นส่วนหนึ�งในก�รช่วยพััฒน�เศรษฐกิจ สังคุม  
และสิ�งแวดล้อมของช�ติ็ให้ม่ก�รเติ็บโต็อย่�งยั�งยืนต็่อไป โดยในปี 2566/67 บริษัทฯ มิได้ให้ก�รสนับสนุนก�รรณรงคุ์ท่�เก่�ยวข้อง 
กับองคุ์กรท�งก�รเมือง บุคุคุลหรือองคุ์กรท่�ทำ�ก�รช่�นำ� และกลุ่มท่�ได้รับก�รยกเว้นภ�ษ่อื�น ๆ

ประเภัท
องค์กัร

รายช่ืิอ
องค์กัร

หุ้ัวข้อ บทบาทของวีจีไอ
จำานวนเงินสิ่นับสิ่นุน

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67
ก�รล็อบบ่�
ก�รรับสิ�งต็อบแทน
ในรูปแบบต็่�ง ๆ

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ 0 0 0 0

แคุมเปญก�รเมือง/ 
องคุ์กร/ผูู้้สมัคุร
ระดับท้องถิ�น 
ระดับภูมิภ�คุ 
หรือระดับช�ต็ิ 

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ 0 0 0 0

อื�น ๆ (เช่น คุ่�ใช้จ่�ย 
ท่�เก่�ยวข้องกับ
ม�ต็รก�รลงคุะแนน
เส่ยงหรือก�ร 
ลงประช�มติ็)

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ 0 0 0 0

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุม
ส่งเสริมสถ�บนั

กรรมก�ร
บริษัทไทย

ธรรม�ภิบ�ล สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

รับนโยบ�ยม�พััฒน�ภ�ยใน
องคุ์กรเพั่�อส่งเสริมก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รท่�ด่ และพััฒน�คุว�ม
เป็นมืออ�ช่พัของกรรมก�รบริษัทฯ

123,720 80,630 69,846 32,433.73

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุมบริษัท
จดทะเบ่ยนไทย

ธรรม�ภิบ�ล สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

รับนโยบ�ยม�ปฏิิบัต็ิต็�มกฎเกณฑ์์
และแนวปฏิิบัต็ิท่�ออกโดยหน่วยง�น
กำ�กับดูแลและหน่วยง�นร�ชก�ร

26,750 30,750 26,750 25,000

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุมส่งเสริม
ผูู้้ลงทุนไทย

ธรรม�ภิบ�ล สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

สนับสนุนกิจกรรมขององคุ์กรใน
ก�รให้คุว�มรู้คุว�มเข้�ใจในก�ร
วิเคุร�ะห์หลักทรัพัย์แก่ผูู้้ลงทุนทั�วไป

0 0 0 0

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุม
ผูู้้ผู้ลิต็ป้�ย
และโฆษณ� 

(ASPA)

ก�รปฏิิบัติ็
สำ�หรับสื�อ

สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

ร่วมรับนโยบ�ย ข้อมูลข่�วส�ร
ท่� เป็นประโยชน์และเอื�อต็่อก�ร
ประกอบธุรกิจม�ปฏิิบัต็ิภ�ยใน
องคุ์กร ต็ลอดจนร่วมพััฒน�ระบบ
ก�รทำ�ง�นและแบ่งปันคุว�มรู้เพั่�อ
ส่งเสริมธุรกิจสื�อโฆษณ�

300,000 0 12,500 0

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุมม่เด่ย
เอเยนซ่ิ�

และธุรกิจสื�อ
แห่งประเทศไทย

(MAAT)

ก�รปฏิิบัติ็
สำ�หรับสื�อ

สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

ร่วมรับนโยบ�ย ข้อมูลข่�วส�ร
ท่� เป็นประโยชน์และเอื�อต็่อก�ร
ประกอบธุรกิจม�ปฏิิบัต็ิภ�ยใน
องคุ์กร ต็ลอดจนร่วมพััฒน�ระบบ
ก�รทำ�ง�นและแบ่งปันคุว�มรู้เพั่�อ
ส่งเสริมธุรกิจสื�อโฆษณ�

0 0 0 224,415.89

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุมโฆษณ� 
ดิจิทัล 

(ประเทศไทย)

ก�รปฏิิบัติ็
สำ�หรับสื�อ

สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

สนับสนุนกิจกรรมขององคุ์กร 0 0 0 6,666.64

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุม
ก�รจัดก�ร
ง�นบุคุคุล

แห่งประเทศไทย

ก�รพััฒน�
ศักยภ�พั

ของผูู้้บริห�ร
ในประเทศไทย

สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

ร่วมเป็นสม�ชิกและสนับสนุน
กิจกรรมขององคุ์กร เพั่�อเสริม
คุว�มส�ม�รถของผูู้้บริห�รใน
ทักษะด้�นก�รบริห�รจัดก�รใน 
รปูแบบต็�่ง ๆ  ก�รสร�้งเคุรอืข�่ยและ 
ก�รแบง่ปนัคุว�มรูส้ำ�หรบัธรุกจิ เพั่�อ 
สร้�งคุว�มเข้�ใจและคุว�มร่วมมือ
ท่�ด่ยิ�งขึ�นในก�รส่งเสริมขีดคุว�ม
ส�ม�รถท�งก�รแข่งขันของประเทศ
ให้ม่คุว�มเจริญก้�วหน้�และคุว�ม
ส�ม�รถยืนหยัดแข่งขันกับต็่�ง
ประเทศได้อย่�งยั�งยืน

0 0 0 51,478.52 

สม�คุมท�งก�รคุ้� สม�คุม
ไทย-ญ่�ปุ่น

สนับสนุน
ธุรกิจ

และก�รคุ้�
เพั่�อส่งเสริม

ก�รเติ็บโต็ท�ง
เศรษฐกิจของ
ประเทศไทย

สม�ชิก
และสนับสนุน

กิจกรรม

สร้�งคุว�มสัมพัันธ์ระหว่�งประเทศ
และส่งเสริมก�รเต็ิบโต็ของเศรษฐกิจ
ประเทศไทย

0 0 0 50,000.00 

กัารมีสิ่่วนร่วมทั�งหุ้มด้และกัารใชิ้จ่ายต็่าง ๆ 450,470 111,380 109,096 389,994.78
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3.2 การบริหารความเสี่ยงและภัาวะวิกฤต
(GRI 2-12, 3-3)

VGI ให้คุว�มสำ�คุัญต็่อก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงในองคุ์กรอย่�งต็่อเนื�อง บริษัทฯ ต็ระหนักด่ว่�ก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยง
เป็นกลไกท่�จำ�เป็นอย่�งยิ�งท่�จะช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้�หม�ยต็�มแผู้นธุรกิจ กลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ท่�ได้ตั็�งไว้ภ�ยใต็้สถ�นก�รณ์ 
ก�รดำ�เนินธุรกิจท่�ม่ก�รเปล่�ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว ต็ล�ดท่�ม่ก�รแข่งขันสูง วิกฤต็ก�รณ์ท่�ไม่คุ�ดคุิด รวมถึงสถ�นก�รณ์คุว�มเส่�ยง
ท่�เกิดขึ�นใหม่และคุว�มไม่แน่นอนของธุรกิจต็่�ง ๆ ท่�อ�จจะเกิดขึ�นในอน�คุต็ 

ดังนั�น บริษัทฯ จึงบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงอย่�งเป็นระบบเพั่�อสร้�งโอก�สท�งธุรกิจ ลดคุว�มสูญเส่ยท่�อ�จจะเกิดขึ�น และจัดก�ร
กับประเด็นคุว�มเส่�ยงท่�ม่ผู้ลต็่อก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต็่อเนื�อง เพั่�อต็อบสนองและประกันคุุณคุ่�ให้แก่ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่่�ย  
ทั�งน่� บริษัทฯ ยังคุ�ดหวังให้พันักง�นทุกคุนม่คุว�มรับผู้ิดชอบในก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงขององคุ์กรร่วมกันซึิ�งเป็นหนึ�งปัจจัยสำ�คุัญ 
ในก�รผู้ลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองคุ์กรด้�นก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยง

กัารกัำากัับดู้แลความเสิ่ี่ยง

VGI ดำ�เนินก�รต็�มแนวท�งของนโยบ�ยบริห�รคุว�มเส่�ยงของบริษัทฯ ประกอบกับแนวท�งของ Committee of Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO) โดยคุณะกรรมก�รบริษัทม่คุว�มรับผู้ิดชอบในก�รกำ�กับดูแลนโยบ�ย 
ของบริษัทฯ และได้จัดตั็�งคุณะกรรมก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงเพั่�อคุวบคุุมดูแลก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง และม่บทบ�ทในก�รประเมิน วิเคุร�ะห์ 
และบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงให้เป็นไปอย่�งม่ประสิทธิภ�พั และจะต็้องร�ยง�นก�รประเมินและผู้ลก�รดำ�เนินง�นต็่อคุณะกรรมก�ร
บริษัทอย่�งน้อยปีละหนึ�งคุรั�ง นอกจ�กน่� คุณะกรรมก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงได้จัดตั็�งคุณะทำ�ง�นบริห�รคุว�มเส่�ยง ซึิ�งประกอบด้วย 
ต็ัวแทนจ�กทุกส�ยง�นภ�ยในองคุ์กร เพั่�อต็รวจสอบและดำ�เนินง�นคุวบคุุมคุว�มเส่�ยงให้อยู่ในระดับคุว�มเส่�ยงท่�ยอมรับได้ 
ขององคุ์กร (Risk Appetite) อย่�งรอบด้�น นอกจ�กน่� ยังม่หน่วยง�นต็รวจสอบภ�ยใน ซิึ�งเป็นหน่วยง�นท่�แยกต็่�งห�กออกจ�ก
หน่วยง�นด้�นก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง และม่คุว�มรับผู้ิดชอบในก�รสอบท�นและประเมินคุว�มม่ประสิทธิผู้ลของกระบวนก�รบริห�ร
คุว�มเส่�ยงของบริษัทฯ รวมถึงต็รวจสอบก�รปฏิิบัต็ิง�นก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงเป็นประจำ�อย่�งน้อยปีละ 1 คุรั�ง

โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับนโยบ�ยก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง 

โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับนโยบ�ย Enterprise Risk Management Policy

เป้าหมายและผู้ลการดำาเนุินุงานุ 2566/67 เป้าหมายระยะยาวีด้านุคีวีามยั�งยืนุ 2563/64 – 2567/68 

เป้าหมาย: มีการจัดการการบริหารความเส่ียงตาม  
COSO – ERM 2017

• จัดฝึึกอบรมด้านการบริหารความเส่ียงให้พนักงาน 
ท้ังองค์กร เพ่่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร

• มีการจัดการการบริหารความเสี่ยงตาม COSO – ERM 
2017

เป้าหมาย 100%

ผู้ลการดำาเนุินุงานุ 100%
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https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Risk-Management-Policy_23Mar23-th.pdf
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https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Risk-Management-Policy_23Mar23-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Enterprise-Risk-Management-Policy_23Mar23-en.pdf


โครงสิ่ร้างกัารบริหุ้ารความเสิ่ี่ยงองค์กัร

ควบคุมดู้แล

บริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

ประเมินประสิ่ิทธิภัาพั

หุ้น่วยงานบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

คณะกัรรมกัารบริษัท

คณะกัรรมกัารบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

คณะทำางานด้้านบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

คณะกัรรมกัารต็รวจสิ่อบ

หุ้น่วยงานต็รวจสิ่อบภัายใน

ฝ่ายปฏิบัต็ิกัาร 
ต็ัวแทนบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

ฝ่ายกัารเงิน 
ต็ัวแทนบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

ฝ่ายปฏิบัต็ิกัาร 
ผู้บริหุ้ารและเจ้าของความเสิ่ี่ยง

ฝ่ายกัารเงิน 
ผู้บริหุ้ารและเจ้าของความเสิ่ี่ยง

ฝ่ายขาย 
ต็ัวแทนบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

ฝ่ายขาย 
ผู้บริหุ้ารและเจ้าของความเสิ่ี่ยง

กัระบวนกัารบริหุ้ารความเสิ่ี่ยง

VGI วิเคุร�ะห์และแบ่งคุว�มเส่�ยงออกเป็น 4 ด้�น ประกอบด้วย (1) คุว�มเส่�ยงด้�นกลยุทธ์ (Strategic Risks) (2) คุว�มเส่�ยง 
ด้�นก�รปฏิิบัต็ิง�น (Operational Risks) (3) คุว�มเส่�ยงด้�นก�รเงิน (Financial Risks) และ (4) คุว�มเส่�ยงด้�นก�รกำ�กับดูแล 
(Compliance Risks) โดยคุว�มเส่�ยงต็่�ง ๆ จะถูกประเมินผู้่�นดัชน่ช่�วัดในมิติ็ผู้ลกระทบท�งก�รเงินและผู้ลกระทบท่�ไม่อ�จประเมิน
ต็ัวเงินได้ ซิึ�งผู้ลกระทบดังกล่�วนั�นคุรอบคุลุมถึงผู้ลกระทบในด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ด้�นคุว�มปลอดภัยของผูู้้เก่�ยวข้อง 
ในองคุ์กร ด้�นทรัพัย�กรบุคุคุล และด้�นสิ�งแวดล้อมด้วย 

สำ�หรบัข้อมลูเพิั�มเต็มิเก่�ยวกบัก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง ได้ระบไุว้ในร�ยง�น 56-1 One Report ของ VGI ภ�ยใต้็หวัข้อ “ก�รบริห�รคุว�มเส่�ยง”

ความเสิ่ี่ยงที่สิ่ำาคัญ
ขององค์กัร

กัระบวนกัารบริหุ้ารจัด้กัาร
ความเสิ่ี่ยงขององค์กัร

คีวีามเสี�ยง
ด้านุกลยุทธุ์ 

(Strategic
Risks)

คีวีามเสี�ยง
ด้านุการ

ปฏิบัติิงานุ

(Operational 
Risks) 

คีวีามเสี�ยง
ด้านุการเงินุ

(Financial
Risks) 

คีวีามเสี�ยง
ด้านุการ

กำากับดูแล

(Compliance 
Risks) 

คีวีามเสี�ยง
ที�อาจีเกิดข้ึ้นุ

ในุอนุาคีติ

(Emerging
Risks)

การประเมิน
ความเสี่ยง

ทบทวน
และปรับแผน 

บริหาร
ความเสี่ยง

การบรรเทา
ความเสี่ยง

ดำาเนินงาน
และควบคุม

ระบุความเสี่ยง
1

2

34

5

35รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



ความเสิ่ี่ยงที่เกัิด้ข้�นใหุ้ม่

VGI ไม่เพัียงมุ่งเน้นแต็่บริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงท่�ม่นัยสำ�คุัญเท่�นั�น แต็่ยังยกระดับแนวท�งและม�ต็รก�รในก�รจัดก�รและ 
ต็อบสนองคุว�มเส่�ยงอย่�งทันท่วงท่ โดยจัดให้ม่ก�รทบทวนประเด็นและแนวโน้มของคุว�มเส่�ยงท่�เกิดขึ�นใหม่ท่�อ�จส่งผู้ลกระทบ
หรือนำ�ม�ซิึ�งโอก�สท�งธุรกิจให้กับบริษัทฯ เป็นประจำ�ทุกปี โดยในปี 2566/67 บริษัทฯ ได้รวบรวมประเด็นคุว�มเส่�ยงท่�เกิดขึ�นใหม ่
ท่�ม่คุว�มเก่�ยวข้องกับธุรกิจ จำ�นวน 4 ประเด็น ดังน่�

ความเสิ่ี่ยง
ท่ีเกัิด้ข้�นใหุ้ม่

มลพัิษทางอากัาศ
ท่ีรุนแรงในเขต็เมือง

กัารรักัษาความปลอด้ภััย
ในระบบสิ่ารสิ่นเทศ

กัารขาด้แคลนบุคลากัร
และ/หุ้ร่อ แรงงาน

ในด้้านข้อมูลและด้ิจิทัล

ความไม่พัร้อมในกัารปรับต็ัว
จากักัารเปลี่ยนแปลง

สิ่ภัาพัภัูมิอากัาศ

ประเภทคีวีามเสี�ยง คุว�มเส่�ยงด้�นสิ�งแวดล้อม คุว�มเส่�ยงด้�นเทคุโนโลย่ คุว�มเส่�ยงด้�นสังคุม คุว�มเส่�ยงด้�นสิ�งแวดล้อม

คีวีามสำาคีัญ สำ�คัุญม�ก สำ�คัุญม�ก สำ�คุัญม�ก สำ�คุัญม�ก

ระยะเวีลาคีาดการณ์ ระยะย�ว (3-5 ปี) ระยะย�ว (3-5 ปี) ระยะย�ว (3-5 ปี) ระยะย�ว (3-5 ปี)

คีำาอธุิบาย ก�รปลดปล่อยและก�รกระจ�ยของ 
ส�รอันต็ร�ยสู่อ�ก�ศอันม�จ�ก 
กจิกรรมของมนุษย ์เชน่ ฝุ่น่ PM 2.5  
ม่ผู้ลกระทบต็่อก�รมองเห็นและ
สุขภ�พัของมนุษย์ รวมไปถึง 
ทำ�ให้เกิดก�รสูญเส่ยท�งก�รเงิน 
และ/หรือ คุว�มเส่ยห�ยต็่อ
ระบบนิเวศเมืองใหญ่ อย่�งเช่น
กรุงเทพัมห�นคุร ต็่�งก็ม่ปัญห�
เรื�องมลพัิษ เช่น คุุณภ�พัของ
อ�ก�ศเลวร้�ยท่�เพิั�มขึ�นและมลพิัษ 
ท�งเสย่งท่�สงูขึ�น โดยเฉพั�ะอย่�งยิ�ง 
มลพิัษท�งอ�ก�ศท่�เพิั�มขึ�นทำ�ให้คุน 
ต็้องอยู่ในบ้�นม�กขึ�น ซิึ�งจะทำ�ให้
ลดก�รมองเห็นก�รโฆษณ�และ
ป้�ยโฆษณ�นอกบ้�น

นอกจ�กน่�  ก�รเดินท�งของ 
ผูู้้ โดยส�รม่คุว�มเก่�ยวข้อง
โดยต็รงกับสภ�พัอ�ก�ศและ
คุุณภ�พัอ�ก�ศ ผูู้้คุนจะใช้ระบบ 
ขนสง่ส�ธ�รณะม�กขึ�นเมื�อพัวกเข� 
รู้สึกสะดวกสบ�ยและปลอดภัย

ก�รใช้อ�วุธและเคุรื�องมือท�ง
ไซิเบอร์เพั่�อทำ�สงคุร�มไซิเบอร์ 
ก�รสอดแนมไซิเบอร์ และก�รก่อ 
อ�ชญ�กรรมท�งไซิเบอร์ เช่น ก�ร
เรียกคุ่�ไถ่ท�งไซิเบอร์ ข้อคุว�ม
ประทุษร้�ย หรือก�รปล้นขโมย
ข้อมูลเพ่ั�อให้ได้คุวบคุุมฐ�นข้อมูล 
ดิจิทัล และ/หรือ ทำ�ให้เกิดคุว�ม
ขัดข้องในก�รดำ�เนินก�รท่�นำ� 
ไปสู่ก�รสูญเส่ยท�งก�รเงินและ 
ชื�อเส่ยง รวมถึงเพัิ�มคุ่�ใช้จ่�ย 
ในก�รดำ�เนินก�รท�งธุรกิจ

เนื�องจ�กลูกคุ้�ในปัจจุบันมองเห็น
ถึงคุว�มสะดวกสบ�ยของก�ร 
ทำ�ธุรกรรมท�งดิจิทัลม�กขึ�น  
จึงม่ลูกคุ้�ท่�ลงทะเบ่ยนออนไลน์
ม�กขึ�น ทำ�ให้ม่ข้อมูลส่วนบุคุคุล
ของผูู้้ใช้ออนไลน์ท่�เพัิ�มม�กขึ�น
ท่�จะเส่�ยงต็่อก�รถูกขโมยข้อมูล
และละเมิดข้อมูลคุว�มปลอดภัย
และคุว�มเป็นส่วนต็ัว

คุว�มไม่สอดคุล้องกันระหว่�ง
จำ�นวนแรงง�นและคุว�มต็้องก�ร
ทักษะในระดับโลก ภูมิภ�คุ หรือ
อุต็ส�หกรรม รวมถึ งก�ร
เปล่�ยนแปลงของสภ�พัภูมิอ�ก�ศ
และคุว�มก้�วหน้�ในเทคุโนโลย่ AI  
จะทำ�ให้เกิดก�รเปล่�ยนแปลงใน 
รูปแบบของก�รสร้�งง�นทั�งในเชิง
ปริม�ณและคุุณภ�พั ซิึ�งรวมถึง 
ก�รสูญเสย่ง�นบ�งประเภท ซิึ�งอ�จ 
ก่อให้เกิดคุว�มเส่�ยงด้�นแรงง�น
ในอุต็ส�หกรรมสื�อและโฆษณ�

VGI คุ�ดก�รณ์ว่�จะเผู้ชิญกับ
คุว�มย�กลำ�บ�กในก�รสรรห�
บุคุล�กรท่�ม่คุว�มเช่�ยวช�ญ
เฉพั�ะท�งบ�งกลุ่ม โดยเฉพั�ะ
อย่�งยิ�งท่�เก่�ยวกับด้�นข้อมูล
และดิจิทัล อันเนื�องม�จ�กก�ร
เปล่�ยนแปลงขน�ดใหญ่ด้�นดิจิทัล 
ซิึ�งทำ�ให้บริษัทฯ จะต็้องห�แนวท�ง
ในก�รต็อบสนองต็่อคุว�มเส่�ยงน่�
อย่�งรวดเร็วและแม่นยำ�

คุว�มไม่แน่นอนและคุว�มเส่�ยง 
ด้�นก�รเปล่�ยนแปลงในกฎ 
ระเบ่ยบ เช่น กฎหม�ยเก่�ยวกับก�ร 
เปล่�ยนแปลงสภ�พัภูมิอ�ก�ศ
ของประเทศไทย คุว�มต็้องก�ร
ของผูู้้บริโภคุ และคุว�มคุ�ดหวัง 
ของนักลงทุน เมื�อโลกกำ�ลังเปล่�ยน
ผู้่�นเข้�สู่เศรษฐกิจในรูปแบบ 
ก�รลดก�รปล่อยก๊�ซิเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

ผู้ลกระทบ ก�รเผู้ยแพัร่สื�อในพั่�นท่�ส�ธ�รณะ
อ�จได้รับผู้ลกระทบจ�กระดับ 
ของมลพัิษท่�สูง โดยระดับมลพัิษ
ท่�สูงอ�จทำ�ให้จำ�นวนก�รใช้
บริก�รระบบขนส่งส�ธ�รณะและ 
ผูู้้โดยส�รลดลง ซิึ�งจะส่งผู้ลกระทบ 
โดยต็รงต็่อจำ�นวนผูู้้ชมสื�อ
ของ VGI เนื�องจ�กป้�ยโฆษณ� 
ส่วนใหญ่ตั็�งอยู่ในเขต็เมือง

นอกจ�กน่� ก�รแพัร่ขย�ยของ
มลพัิษท�งอ�ก�ศท่�ร้�ยแรง 
อ � จ ทำ� ใ ห้ รั ฐ บ � ล บั ง คุั บ ใ ช้
ม�ต็รก�รล็อกด�วน์หรือก�ร
ทำ�ง�นท่�บ้�นอย่�งเคุร่งคุรัด 
เพั่�อป้องกันผู้ลกระทบท่�เลวร้�ย 
ต็่อสุขภ�พั ซิึ�งจะส่งผู้ลกระทบ 
ต็่อธุรกิจสื�อโฆษณ�นอกบ้�นของ 
VGI อันม�จ�กก�รเปล่�ยนแปลง
พัฤต็ิกรรมของลูกคุ้�ไปสู่ก�ร
ต็ล�ดออนไลน์และก�รคุ้�ออนไลน์ 
ทำ�ให้ผูู้้ โฆษณ�และแบรนด์ลด 
งบประม�ณก�รโฆษณ�ลง

เนื�องจ�ก VGI ม่ก�รขย�ยธุรกิจ
ท่�หล�กหล�ยอย่�งต็่อเนื�อง  
ทั�งด้�นบริก�รดิจิทัลและธุรกิจ
ด้�นก�รกระจ�ยสินคุ้� ซิึ�งอ�จ 
ม่ก�รนำ�ข้อมูลจ�กก�รดำ�เนิน
ธุ ร กิจม�ใช้  รวมไปถึงก�ร
เปล่�ยนแปลงไปสู่ธุรกิจโฆษณ�
ออนไลน์ม�กขึ�น จึงม่คุว�มเส่�ยง 
ท่�อ�จจะเกิดก�รโจมต่็ท�งไซิเบอร์
ท่�ชัดเจนและรุนแรงม�กขึ�นได้

ห�กไม่ส�ม�รถป้องกันคุว�ม
ปลอดภัยของส�รสนเทศได้อ�จ
จะเกิดคุว�มเส่ยห�ยอย่�งยิ�ง 
ต็่อชื�อเส่ยงขององคุ์กร 

ก�รข�ดแคุลนบุคุล�กรท่�ม่ทักษะ 
ด้�นข้อมูลและดิจิทัลจะส่งผู้ลกระทบ 
ต็่อบริษัทฯ อย่�งม่นัยสำ�คัุญ
เนื�องจ�กเปน็ทกัษะท่�จำ�เปน็สำ�หรบั
บริษัทฯ ซึิ�งไม่เพัียงแต็่ม่คุว�ม
จำ�เป็นสำ�หรับง�นท่�เก่�ยวข้องกับ
เทคุโนโลย่ (เช่น ก�รบำ�รุงรักษ�
โคุรงสร้�งพั่�นฐ�นเทคุโนโลย่
ส�รสนเทศและก�รต็รวจสอบ
เคุรือข่�ย) แต็่ยังสำ�คัุญสำ�หรับ
ก�รดำ�เนินกิจกรรมท่�เก่�ยวข้อง
กับข้อมูลต็่�ง ๆ  ซิึ�งเป็นส่วนสำ�คุัญ
ของกลยุทธ์ด้�นลูกคุ้�ของบริษัทฯ 
ซิึ�งพั่�งพั�กิจกรรมท่�เก่�ยวกับก�ร
บริห�รจัดก�รข้อมูล

คุ ว � ม เ ส่� ย ง ท่� เ กิ ด จ � ก ก � ร
เปล่�ยนแปลง เช่น ก�รม่กฎหม�ย
เก่�ยวกับก�รเปล่�ยนแปลงสภ�พั
ภูมิอ�ก�ศอ�จส่งผู้ลให้บริษัทฯ 
เส่ยคุ่�ใช้จ่�ย อันม�จ�กก�ร
ดำ� เ นิ น ธุ ร กิ จ ท่� อ � จ ป ล่ อ ย 
ก๊�ซิเรือนกระจกเกินกำ�หนด
และอ�จต็้องเส่ยภ�ษ่คุ�ร์บอน  
ซิึ�งคุ่�ใช้จ่�ยอ�จม่นัยสำ�คัุญ  
ห�กบริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่ม่
กลยุทธ์ด้�นก�รลดก�รปล่อย
ก๊�ซิเรือนกระจก

36 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)



วัฒนธรรมองค์กัรด้้านความเสิ่ี่ยงขององค์กัร

วัฒนธรรมองคุ์กรด้�นคุว�มเส่�ยงเป็นองคุ์ประกอบสำ�คุัญในก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงขององคุ์กรอย่�งม่ประสิทธิภ�พั  
โดย VGI มุ่งเน้นท่�จะส่งเสริมวัฒนธรรมด้�นคุว�มเส่�ยงท่�แข็งแกร่งทั�วทั�งองคุ์กร และคุ�ดหวังให้พันักง�นทุกคุนม่คุว�มรับผู้ิดชอบ 
ในก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงในกิจกรรมท�งธุรกิจในแต็่ละวัน ดังนั�น VGI จึงได้จัดก�รฝ่ึกอบรมเก่�ยวกับก�รบริห�รจัดก�ร
คุว�มเส่�ยงเพั่�อปลูกฝ่ังจิต็สำ�นึกและคุว�มรู้แก่พันักง�นและผูู้้บริห�รท่�เก่�ยวข้อง โดยในปี 2566/67 ม่ผูู้้เข้�ร่วมก�รอบรมจำ�นวน
ทั�งหมด 24 คุน นอกจ�กน่� บริษัทฯ ยังได้ม่ก�รจัดอบรมก�รบริห�รคุว�มเส่�ยงให้คุณะกรรมก�รบริษัทฯ เพั่�อเข้�ใจถึงบริบท 
และคุว�มสำ�คุัญของก�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงในองคุ์กร

ความเสิ่ี่ยง
ท่ีเกัิด้ข้�นใหุ้ม่

มลพัิษทางอากัาศ
ท่ีรุนแรงในเขต็เมือง

กัารรักัษาความปลอด้ภััย
ในระบบสิ่ารสิ่นเทศ

กัารขาด้แคลนบุคลากัร
และ/หุ้ร่อ แรงงาน

ในด้้านข้อมูลและด้ิจิทัล

ความไม่พัร้อมในกัารปรับต็ัว
จากักัารเปลี่ยนแปลง

สิ่ภัาพัภัูมิอากัาศ

มาติรการ และแนุวีทาง
บริหารจีัดการ

VGI คุ�ดก�รณ์ว่�คุว�มเส่�ยง
เช่นน่�จะเกิดขึ�นในระยะเวล� 3-5 ปี  
บริษัทฯ ม่วิธ่ก�รบริห�รจัดก�ร
ท่�มุ่งมั�นท่�จะสร้�งพัันธมิต็รท�ง
ธุรกิจใหม่  โดยก�รลงทุนใน 
พัันธมิต็รเชิงกลยุทธ์เพั่�อเพัิ�ม
คุว�มหล�กหล�ยในก�รให้บริก�ร
ธุรกิจ และลดก�รพั่�งพัิงอยู่กับ
ธุรกิจเด่ยว เช่น ก�รกระจ�ยคุว�ม
เส่�ยงด้วยก�รกระจ�ยก�รว�ง
โฆษณ�ไปในหล�ย ๆ ท่� หรือก�ร
ปรับไปสู่โฆษณ�ออนไลน์ม�กขึ�น

บริษัทฯ ให้คุว�มสำ�คุัญกับก�ร
เคุ�รพัสิทธิส่วนบุคุคุลของเจ้�ของ
ข้อมูล และต็ระหนักถึงผู้ลกระทบ 
ท่�อ�จเกิดขึ�นจ�กคุว�มเส่�ยง
ด้�นก�รโจมต่็ไซิเบอร์ ด้วยเหตุ็น่� 
บริษัทฯ จึงได้จัดทำ�กรอบก�ร
ดูแลระบบคุว�มมั�นคุงปลอดภัย
ด้�นส�รสนเทศ และจัดสรร 
งบประม�ณอย่�งม่ประสิทธิภ�พั 
ซิึ�งคุรอบคุลุมตั็�งแต็่ระดับนโยบ�ย
จนถึงก�รดำ�เนินง�น 

นอกจ�กน่� บริษัทฯ ยังลงทุนเพั่�อ
ป้องกันคุว�มเส่�ยงด้�นไซิเบอร์  
เช่น จัดทำ�คูุ่มือสำ�หรับก�ร
ปฏิิบัติ็และม่ก�รทบทวนนโยบ�ย
ท่�เก่�ยวข้องอย่�งน้อยปีละคุรั�ง  
ม่ก�รคุวบคุุมสิทธิก�รเข้�ถึงของ
พันักง�นท่�เก่�ยวข้องกับอุปกรณ์ 
IT และระบบเคุรือข่�ย ก�รติ็ดตั็�ง
ระบบรักษ�คุว�มปลอดภัยของ
เคุรือข่�ยคุอมพัิวเต็อร์ (Firewall) 
เพั่�อแยกข้อมูลระหว่�งเคุรือข่�ย
ภ�ยในและภ�ยนอก รวมไปถึง 
ก�รฝ่ึกอบรมเรื�องคุว�มเส่�ยง
ให้กับผูู้้บริห�รและพันักง�น 
ในทุกหน่วยง�น เพั่�อสร้�งคุว�ม
รู้และเข้�ใจในกฎหม�ยท่�เก่�ยวกับ 
คุ ว � ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล 
ส่วนบุคุคุลและม่ก�รสื�อส�ร 
แบบเชิงรุกแก่พันักง�นทุกคุน

VGI เป็นหนึ�งในบริษัทผูู้้นำ�ด้�น 
สื�อและโฆษณ�ในประเทศไทยและ
เอเช่ยต็ะวันออกเฉ่ยงใต็้ ซิึ�งม ่
ส่วนสำ�คัุญในก�รเสริมสร้�ง
ต็ล�ดแรงง�นทั�งในระดับท้องถิ�น
และระดับโลก โดยบริษัทฯ จะรับมือ
กับปัญห�ข�ดแคุลนแรงง�นและ
ลดคุว�มเส่�ยงของก�รว่�งง�น
ผู้่�นก�รลงทุนในก�รพััฒน�
ทักษะ ปกป้องสิทธิของแรงง�น 
และรักษ�คุว�มมั�นคุงของสัญญ�
ก�รจ้�งง�น

บริษัทฯ ม่ก�รแสดงคุว�มมุ่งมั�นท่�
จะลดก�รปล่อยก๊�ซิเรือนกระจก 
และยังได้รับก�รรับรองว่�เป็น
องคุ์กรท่�ม่คุว�มเป็นกล�งท�ง
คุ�ร์บอน หรือ Carbon Neutral 
ผู้่�นองคุ์ก�รบริห�รจัดก�ร 
ก๊�ซิเรือนกระจกของประเทศไทย 
และยังม่ก�รจัดห�พัลังง�น
สะอ�ดอย่�งน้อย 10% ของก�ร 
ดำ�เนินง�น อย่�งไรก็ต็�ม VGI 
ยังม่ก�รประเมินสถ�นก�รณ์ 
และพัิจ�รณ�เพัิ�มเติ็มเก่�ยวกับ
กฎระเบ่ยบและม�ต็รก�รในก�ร
ลดก�รปล่อยก๊�ซิเรือนกระจก
ในอน�คุต็

37รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



3.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

เป้าหมายและผู้ลการดำาเนุินุงานุ 2566/67 เป้าหมายระยะยาวีด้านุคีวีามยั�งยืนุ 2563/64 – 2567/68 

เป้าหมาย: คู่ค้าท่ีมีความสำาคัญร้อยละ 100  
ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านเศรษัฐกิจ 
สังคม และสิ�งแวดล้อม 

• คู่ค้าท่ีมีความสำาคัญร้อยละ 100 ได้รับการประเมิน 
ความเส่ียงด้านเศรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 

• คูค้่าลงนามรบัทราบจรรยาบรรณด้านการจัดซ่อ้ จดัหา ว่าจ้าง 
ท่ีระบุประเด็นการดำาเนินงานครอบคลุมด้านเศรษัฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดล้อมในระดับร้อยละ 100

• ไม่มีการเสียชีวิตของคู่ค้า

เป้าหมาย 100%

ผู้ลการดำาเนุินุงานุ 100%

VGI มุ่งมั�นท่�จะสร้�งก�รเต็ิบโต็ท�งธุรกิจอย่�งโปร่งใส เป็นธรรม และมุ่งเน้นคุว�มยั�งยืนต็ลอดห่วงโซิ่คุุณคุ่�ขององคุ์กร โดยบริษัทฯ 
ให้คุว�มสำ�คุัญต็่อก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�นท่�ม่ประสิทธิภ�พั เพั่�อแก้ไขหรือป้องกันคุว�มเส่�ยงด้�นเศรษฐกิจ สังคุม และ 
สิ�งแวดล้อม (ESG) จ�กคูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มเส่�ยงด้�น ESG สูงท่�อ�จนำ�ม�ซิึ�งผู้ลกระทบต็่อภ�พัลักษณ์และคุว�มเชื�อมั�นของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย 
ต็่อก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย VGI ได้กำ�หนดนโยบ�ยและจรรย�บรรณคุู่คุ้�ด้�นก�รจัดซิื�อ จัดห� ว่�จ้�ง เพั่�อให้คูุ่คุ้�ได้ 
นำ�ไปเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั�งยืนต็�มคุว�มคุ�ดหวังของบริษัทฯ นอกจ�กน่� บริษัทฯ ยังม่กระบวนก�รประเมินผู้ล 
คูุ่คุ้�เพั่�อต็รวจสอบคุว�มสอดคุล้องต็�มหลักปฏิิบัต็ิ ซิึ�งคุรอบคุลุมก�รกลั�นกรองและคัุดเลือก ก�รระบุคูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มสำ�คัุญ นโยบ�ย
ก�รพััฒน�และดำ�เนินก�รแก้ไข คูุ่คุ้�ทุกร�ยจะต็้องยึดหลักจริยธรรม และก�รดำ�เนินง�นท่�ป้องกันผู้ลกระทบต็่อชุมชน สิ�งแวดล้อม 
และในขณะเด่ยวกัน คุุ้มคุรองอ�ช่วอน�มัยและคุว�มปลอดภัยของผูู้้ปฏิิบัติ็ง�นและสังคุมอ่กด้วย

กัลยุทธ์ด้้านกัารบริหุ้ารจัด้กัารหุ้่วงโซิ่อุปทาน 

VGI ดำ�เนนิก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่ิอุปท�นต็�มหลักจริยธรรมและคุว�มยั�งยืนท่�สอดคุล้องต็�มนโยบ�ยด้�นก�รจัดซืิ�อ จดัห� ว่�จ้�ง  
ต็�มหลักก�รดำ�เนินง�น ESG ซิึ�งก�รบริห�รและก�รจดัทำ�ร�ยง�นอยู่ภ�ยใต้็ก�รดแูลของคุณะกรรมก�รบริษทัฯ โดยนโยบ�ยน่�คุรอบคุลุม
ถงึก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่ิอุปท�นในทกุมติ็ ิคุำ�นงึถงึคุุณภ�พั ร�คุ�ท่�เหม�ะสม ก�รส่งมอบท่�ต็รงเวล�และต่็อเนื�อง หลกัสทิธมินษุยชน  
สิ�งแวดล้อมและคุว�มปลอดภัย รวมทั�งมร่ะบบก�รบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงทั�งในภ�วะปกติ็ และในภ�วะฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิับตั็ทิ่�ไม่คุ�ดคิุด

เพั่�อให้มั�นใจว่�กระบวนก�รคุัดเลือกคูุ่คุ้�เป็นไปอย่�งยั�งยืน ท�งบริษัทฯ ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์์ก�รประเมินประสิทธิภ�พัด้�น 
ESG ของคูุ่คุ้�ในกระบวนก�รคัุดเลือก ซิึ�งเป็นข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์สำ�หรับคูุ่คุ้�ท่�ม่แนวท�งปฏิิบัติ็ด้�น ESG ท่�ด่ คูุ่คุ้�ต็้องบรรลุ 
ข้อกำ�หนดขั�นต็ำ��ด้�น ESG ก่อนได้รับก�รอนุมัต็ิเป็นคูุ่คุ้�กับบริษัทฯ และจะไม่ถูกคุัดเลือกห�กไม่ส�ม�รถดำ�เนินก�รแก้ไขภ�ยใน 
ระยะเวล�ท่�กำ�หนด ซิึ�งจะม่ก�รต็รวจสอบและประเมินแนวท�งปฏิิบัต็ิด้�นก�รจัดซิื�อจัดจ้�งเป็นระยะ ๆ  โดยเท่ยบกับหลักจรรย�บรรณ
คูุ่คุ้�และนโยบ�ยก�รจัดซิื�อจัดจ้�งของบริษัทฯ เพั่�อไม่ให้ม่ก�รละเมิดข้อกำ�หนด ESG สำ�หรับคูุ่คุ้�ท่�ได้รับก�รอนุมัต็ิ นอกจ�กน่�  
VGI ยังจัดก�รฝ่ึกอบรมให้กับฝ่่�ยจัดซืิ�อและท่มท่�เก่�ยวข้องเพั่�อทำ�คุว�มเข้�ใจว่�บทบ�ทและคุว�มรับผู้ิดชอบของพัวกเข� 
ม่ส่วนช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้�หม�ยด้�นคุว�มยั�งยืนในก�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�นได้อย่�งไร

โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับนโยบ�ยด้�นก�รจัดซิื�อ จัดห� ว่�จ้�ง

38 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Procurement-Policy-TH-2020.pdf
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โปรดสแกนคิุวอ�ร์โคุ้ดน่�สำ�หรับจรรย�บรรณคูุ่คุ้�ด้�นก�รจัดซิื�อ จัดห� ว่�จ้�ง

จรรยาบรรณคู่ค้าด้้านกัารจัด้ซิื�อ จัด้หุ้า ว่าจ้าง

VGI จัดทำ�จรรย�บรรณคูุ่คุ้�ด้�นก�รจัดซิื�อ จัดห� ว่�จ้�ง เพั่�อประก�ศคุว�มยึดมั�นในก�รปฏิิบัต็ิต็่อคูุ่คุ้�ด้วยคุว�มโปร่งใส  
เท่�เท่ยม และเป็นธรรม ท่�คุรอบคุลุมแนวปฏิิบัต็ิด้�นม�ต็รฐ�นสิ�งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน (ได้แก่ แรงง�นเด็ก สิทธิขั�นพั่�นฐ�น  
สภ�พัก�รทำ�ง�น และคุ่�ต็อบแทนท่�เหม�ะสม) อ�ช่วอน�มัย และคุว�มปลอดภัย รวมทั�งก�รคุำ�นึงถึงหลักจริยธรรม นอกจ�กน่�  
VGI ยังสนับสนุนให้คูุ่คุ้�ของบริษัทฯ นำ�หลักก�รปฏิิบัต็ิน่�ไปประยุกต็์ใช้กับคูุ่คุ้�ของต็นเองเพั่�อส่งเสริมคุว�มยั�งยืนต็ลอดทั�ง 
ห่วงโซิ่คุุณคุ่� ทั�งน่� VGI ม่แนวปฏิิบัต็ิในก�รชำ�ระเงินให้กับคูุ่คุ้�ภ�ยใน 30 วัน โดยในปี 2566/67 ม่ก�รชำ�ระเงินให้กับคูุ่คุ้�ต็�มกำ�หนด 
ไม่ม่ก�รผิู้ดนัดชำ�ระให้กับคุู่คุ้�แต็่อย่�งใด

กัารประเมินความเสิ่ี่ยงคู่ค้าและกัารบูรณากัาร ESG

ก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�นของบริษัทฯ ประกอบด้วยก�รกลั�นกรองและคัุดเลือกสินคุ้� บริก�ร รวมถึงก�รพัิจ�รณ�กระบวนก�ร
ประกอบกิจก�รของคูุ่คุ้�ในก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินธุรกิจต็่�ง ๆ ของบริษัทฯ นอกจ�กน่� บริษัทฯ ยังม่ก�รประกันคุว�มเส่�ยง 
ในกระบวนก�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�นท่�ประเมินผู้ลคุว�มสอดคุล้องของคุู่คุ้�ต็่อหลักปฏิิบัต็ิของบริษัทฯ เป็นประจำ�ทุกปี ก�รประเมิน 
ผู้่�นระบบหรือก�รประเมินแบบลงพั่�นท่�ล้วนเป็นไปต็�มม�ต็รฐ�นและกระบวนก�รต็รวจสอบอย่�งเป็นระบบในรูปแบบของแบบสอบถ�ม
ก�รประเมินต็นเอง (Self-Assessment Questionnaire หรือ SAQ) ผู้ลก�รประเมินและคุะแนนก�รประเมินจะถูกรวมรวมเป็นร�ยง�น 
ผู้่�นก�รต็รวจสอบ และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพั่�อให้มั�นใจว่�คูุ่คุ้�ม่ก�รปรับปรุงพััฒน�ประสิทธิภ�พัอย่�งสมำ��เสมอ

การจีำาแนุกประเภทคีู่คี้า
คูุ่คุ้�ทุกร�ยของบริษัทฯ ต็้องลงน�มรับทร�บจรรย�บรรณคูุ่คุ้�ด้�นก�รจัดซิื�อ จัดห� ว่�จ้�ง จะต็้องประเมินผู้ลก�รปฏิิบัต็ิง�นด้�นคุว�มยั�งยืนของต็น 
ต็�มหลักก�รประเมินคูุ่คุ้�ของบริษัทฯ อย่�งเป็นระบบ เช่น ก�รทำ�แบบสอบถ�มก�รประเมินต็นเอง (SAQ) เพั่�อระบุคูุ่คุ้�สำ�คัุญซิึ�งจะได้รับก�รประเมินลำ�ดับต็่อไป  
รวมถึงประเด็นด้�นสิ�งแวดล้อม สังคุม ธรรม�ภิบ�ลและธุรกิจ 

การคีัดกรองคีู่คี้า
คูุ่คุ้�ท่�เป็นคูุ่คุ้�สำ�คัุญ (Significant Tier 1 Suppliers) จะต็้องประเมินผู้ลก�รปฏิิบัต็ิง�นด้�นคุว�มยั�งยืนต็�มหลักก�รประเมินคูุ่คุ้�ของบริษัทฯ  
อย่�งเป็นระบบ เช่น ก�รทำ�แบบสอบถ�มก�รประเมินต็นเอง (SAQ) เพั่�อระบุคูุ่คุ้�สำ�คุัญซิึ�งจะได้รับก�รประเมินลำ�ดับต็่อไป รวมถึงประเด็นด้�นสิ�งแวดล้อม 
สังคุม ธรรม�ภิบ�ลและธุรกิจ ต็ลอดจนก�รประเมินคุว�มเส่�ยงเฉพั�ะในระดับประเทศ คุว�มเส่�ยงระดับภ�คุส่วน และคุว�มเส่�ยงเฉพั�ะสำ�หรับสินคุ้�โภคุภัณฑ์์
ของคูุ่คุ้� โดยใช้เกณฑ์์ก�รเท่ยบเคุ่ยงกับคุว�มคุ�ดหวังของ VGI เก่�ยวกับคุว�มส�ม�รถคูุ่คุ้�ในก�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงด้�น ESG จ�กนั�นบริษัทฯ จะต็รวจท�น 
และวิเคุร�ะห์แบบสอบถ�ม โดยคูุ่คุ้�ท่�ผู้่�นเกณฑ์์ก�รประเมินจะถูกระบุไว้ในร�ยชื�อคูุ่คุ้�ท่�ได้รับอนุมัต็ิ (Approved Supplier List) ของบริษัทฯ นอกเหนือ
จ�กก�รคุัดกรองคูุ่คุ้�แล้ว คูุ่คุ้�ท่�ม่สินคุ้� วัสดุ บริก�ร หรือผู้ลิต็ภัณฑ์์ท่�ม่ผู้ลกระทบอย่�งม�กต็่อคุว�มได้เปรียบในก�รแข่งขัน คุว�มสำ�เร็จในต็ล�ดก�รคุ้�  
หรือก�รอยู่รอดของบริษัทฯ ประกอบด้วย:
• คูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มเส่�ยงจ�กผู้ลกระทบเชิงลบด้�น ESG ต็่อบริษัทฯ ท่�เก่�ยวข้องกับคุว�มเส่�ยงเฉพั�ะประเทศ คุว�มเส่�ยงเฉพั�ะภ�คุส่วน และคุว�มเส่�ยงเฉพั�ะสินคุ้�
• คูุ่คุ้�ท่�ม่ก�รซืิ�อข�ยปริม�ณม�ก
• คูุ่คุ้�ของสินคุ้�สำ�คุัญสำ�หรับบริษัท
• คูุ่คุ้�ท่�ไม่ส�ม�รถทดแทนได้
• ก�รจัดห�สินคุ้�และบริก�รท่�ม่คุว�มต็่อเนื�องเกิน 1 ปี

การประเมินุคีู่คี้าสำาคีัญ
คูุ่คุ้�สำ�คุัญท่�ม่ศักยภ�พัในก�รก่อให้เกิดคุว�มเส่�ยงด้�น ESG ในประเด็นท่�เก่�ยวข้องกับคุว�มโปร่งใสและคุว�มเป็นธรรม ผู้ลกระทบต็่อสิ�งแวดล้อม สังคุม 
และสิทธิมนุษยชนต็่อ VGI คุือคูุ่คุ้�ท่�จัดอยู่ในกลุ่มคุู่คุ้�ท่�ม่คุว�มเส่�ยง ESG สูง ทั�งน่� คูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มเส่�ยง ESG สูงจะต็้องได้รับก�รต็รวจประเมินแบบลงพั่�นท่� 
ซิึ�งดำ�เนินก�รโดยเจ้�หน้�ท่�ฝ่่�ยจัดซิื�อหรือผูู้้ต็รวจสอบอิสระจ�กองคุ์กรท่�ได้รับก�รยอมรับในอุต็ส�หกรรม (ต็�มระดับคุว�มเส่�ยง) เพั่�อประเมินประสิทธิภ�พั
ในแง่ของคุว�มต็่อเนื�องท�งธุรกิจ คุว�มเส่�ยงด้�นชื�อเส่ยง และก�รดำ�เนินง�นท่�รับผู้ิดชอบ โดย VGI จะส่งคุะแนนก�รประเมินไปยังคูุ่คุ้� ในกรณ่ท่�คุู่คุ้�ไม่ปฏิิบัติ็
ต็�มข้อกำ�หนด บริษัทฯ จะแจ้งไปยังคูุ่คุ้�ให้ดำ�เนินก�รปรับปรุงแก้ไขภ�ยในระยะเวล�ท่�กำ�หนด

การดำาเนุินุการแก้ไข้และพิ่ัฒนุาคีู่คี้า
หลังก�รประเมิน VGI จะต็รวจสอบผู้ลก�รประเมินและก�รต็รวจสอบนอกสถ�นท่� และขอแผู้นก�รดำ�เนินก�รแก้ไขจ�กคูุ่คุ้�เพั่�อแก้ไขปัญห�ต็�มข้อกำ�หนด 
โดยกำ�หนดระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รแก้ไข และบริษัทฯ คุอยมอนิเต็อร์และให้คุว�มช่วยเหลือจ�กทั�งท�งไกลและหน้�ง�นอย่�งสมำ��เสมอ เพั่�อให้แน่ใจว่�คูุ่คุ้�
ท่�ม่แผู้นดำ�เนินก�รแก้ไขส�ม�รถแก้ไขปัญห�ท่�ระบุได้ทันเวล�
VGI จัดให้ม่ก�รฝ่ึกอบรมเก่�ยวกับโปรแกรม ESG ของคูุ่คุ้� รวมทั�งก�รสนับสนุนด้�นเทคุนิคุเพั่�อพััฒน�และปรับปรุงประสิทธิภ�พั ESG เพั่�อให้มั�นใจว่� 
คูุ่คุ้�ทุกร�ยไม่ม่คุว�มเส่�ยงและปฏิิบัต็ิต็�มข้อกำ�หนด นอกจ�กน่� คูุ่คุ้�ส�ม�รถเข้�ถึงฐ�นข้อมูลก�รประเมิน ESG ท่�เก่�ยวข้องเพั่�อศึกษ�ข้อมูลเชิงลึกและ 
คุว�มคุ�ดหวังของบริษัทฯ รวมถึงก�รแข่งขันในต็ล�ด

39รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2020/08/6.Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2020/08/6.Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf


ในปี 2566/67 VGI ม่คูุ่คุ้�ท�งต็รงทั�งหมด 193 ร�ย ซิึ�งคุิดเป็นก�รจัดซิื�อจัดจ้�งรวม 586 ล้�นบ�ท ท่�เป็นคูุ่คุ้�ท่�ผู้่�นเกณฑ์ ์
ก�รคัุดกรองของบริษัทฯ เรียบร้อยแล้วจ�กคูุ่คุ้�ทั�งหมด โดยม่คูุ่คุ้�ท�งต็รงท่�ม่คุว�มสำ�คุัญจำ�นวน 17 ร�ย ม่ก�รจัดซิื�อจัดจ้�ง 
รวม 425 ล้�นบ�ทหรือร้อยละ 72.55 ของมูลคุ่�จัดซิื�อจัดจ้�งรวม นอกจ�กน่� บริษัทฯ ม่คูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มสำ�คุัญท�งอ้อมอ่กจำ�นวน 
4 ร�ย ในปี 2566/67

จำานวนคู่ค้าทางต็รง
ที่มีความสิ่ำาคัญ 

สิ่ัด้สิ่่วนคู่ค้าประเภัทงานลงทุนขนาด้ใหุ้ญ่

จำานวนคู่ค้า
ที่มีความสิ่ำาคัญทางอ้อม 

สิ่ัด้สิ่่วนคู่ค้าประเภัทงานกั่อสิ่ร้างและต็กัแต็่ง

คู่ค้าที่อยู่ในประเทศไทย

สิ่ัด้สิ่่วนคู่ค้าประเภัทงานสิ่ั่งซิื�อสิ่ั่งจ้างทั่วไป

คู่ค้าที่อยู่นอกัประเทศไทย

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด 

9%

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด

13%

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด 

2%

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด

4%

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด 

99.5%

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด

83%

ร้อยละ
ของคูุ่คุ้�ทั�งหมด 

0.5%

จ�กจำ�นวนคูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มสำ�คุัญทั�งหมด พับคูุ่คุ้�ท่�ม่คุว�มเส่�ยงด้�น ESG สูง ทั�งหมด 17 ร�ยท่�ผู้่�นก�รต็รวจประเมินแบบลงพั่�นท่�  
โดยเกณฑ์์ก�รต็รวจประเมินแบบลงพั่�นท่�นั�น คุรอบคุลุมประเด็นสำ�คุัญต็่อคุว�มยั�งยืนท�งธุรกิจหล�ยด้�น เช่น ก�รบริห�ร
จัดก�รคุว�มต็่อเนื�องท�งธุรกิจ ก�รกำ�กับดูแลภ�ยในและม�ต็รก�รต็่อต็้�นก�รทุจริต็คุอร์รัปชัน ก�รดำ�เนินธุรกิจให้เป็นไปต็�ม 
หลักสิทธิมนุษยชน ก�รคุุ้มคุรองและปฏิิบัต็ิต็�มกฎหม�ยแรงง�น ก�รกำ�กับดูแลและคุวบคุุมภ�ยในท่�พัอเพัียง โดยผู้ลก�รประเมิน 
จะแบ่งได้เป็น 4 ลำ�ดับ ต็�มคุว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินง�นต็�มหลัก ESG ดังน่�

ดีเยี�ยม
(4.00 - 3.26)

ดี
(3.25 - 2.51)

พัอใชิ้
(2.50 - 1.00)

ต็ำ่ากัว่าเกัณฑ์์
(น้อยกัว่า 1.00)

คูุ่คุ้�ม่แนวปฏิิบัติ็ง�นด้�น
คุว�มยั�งยืนด่เย่�ยม ไม่จำ�เป็น
ต็้องต็ิดต็�มต็รวจสอบ 
คุว�มเส่�ยงด้�น ESG

คูุ่คุ้�ม่แนวปฏิิบัติ็ง�นด้�น
คุว�มยั�งยืนระดับด่ ม่ส่วน
ท่�ส�ม�รถพััฒน�ได้ แต็่ไม่
จำ�เป็นต็้องติ็ดต็�มต็รวจ
สอบคุว�มเส่�ยงด้�น ESG

คูุ่คุ้�ม่แนวปฏิิบัต็ิง�นด้�น
คุว�มยั�งยืนระดับพัอใช้ คูุ่คุ้� 
ต็้องนำ�เสนอแผู้นพัร้อม
กำ�หนดก�รในก�รพััฒน� 
ก�รดำ�เนินง�นด้�น ESG 
และต็้องม่ก�รดำ�เนินก�ร
ต็�มกำ�หนดก�รดังกล่�ว

คูุ่คุ้�ม่แนวปฏิิบัต็ิง�นด้�น
คุว�มยั�งยืนระดับต็ำ��กว่�
เกณฑ์์ คูุ่คุ้�ต็้องนำ�เสนอ
แผู้นพัร้อมกำ�หนดก�ร 
ในก�รพััฒน�ก�รดำ�เนิน
ง�นด้�น ESG ก่อนม่ก�ร
เสนอร�คุ�ใด ๆ กับ VGI

ไม่ม่คูุ่คุ้�ร�ยใดท่�ได้รับก�รประเมินด้วยผู้ลกระทบเชิงลบท่�เกิดขึ�นจริงหรือท่�อ�จเกิดขึ�นจนถูกยกเลิกสัญญ�คูุ่คุ้� หลังจ�กนั�น VGI 
จะต็รวจสอบผู้ลก�รประเมินแบบลงพั่�นท่� และขอแผู้นก�รดำ�เนินก�รปรับปรุงจ�กคูุ่คุ้�เพั่�อแก้ไขปัญห�ก�รไม่ปฏิิบัติ็ต็�มข้อกำ�หนด 
โดยท่�ผู้่�นม�ไม่ม่คูุ่คุ้�ร�ยใดท่�ท�งบริษัทฯ ต็้องช่วยเหลือก�รดำ�เนินก�รต็�มแผู้นปฏิิบัติ็ก�รแก้ไข

จ�กผู้ลก�รต็รวจประเมินแบบลงพั่�นท่�ในปี 2566/67 พับว่� VGI ไม่ม่คุู่คุ้�ท่�ม่ผู้ลประเมินอยู่ในระดับพัอใช้หรือต็ำ��กว่�เกณฑ์์  
และไม่ม่คูุ่คุ้�ท่�ม่กิจกรรมท�งธุรกิจท่�ก่อให้เกิดคุว�มเส่�ยงด้�นสิทธิมนุษยชนแต็่อย่�งใด 

ประเภัทคู่ค้า

40 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)



จำานวนคู่ค้าทั�งหุ้มด้ที่ประเมินผ่านกัารประเมิน 
ด้้วยระบบและกัารประเมินแบบลงพั้�นที่

เปอร์เซิ็นต็์ของคู่ค้าที่มีผลกัระทบด้้านลบที่เกัิด้ข้�นจริง/ที่อาจเกัิด้ข้�น 
และกัารด้ำาเนินกัารแกั้ ไข/มีแผนกัารปรับปรุงต็ามที่ต็กัลงกัันไว้

จำานวนคู่ค้าทั�งหุ้มด้ในโครงกัารเสิ่ริมสิ่ร้างศักัยภัาพั

จำานวนคู่ค้าทั�งหุ้มด้ที่ได้้รับกัารสิ่นับสิ่นุน
ในกัารด้ำาเนินกัารต็ามแผนปฏิบัต็ิกัารแกั้ ไข

เปอร์เซิ็นต็์ของคู่ค้ารายสิ่ำาคัญ
ที่ได้้รับกัารประเมิน

จำานวนคู่ค้าที่มีผลกัระทบเชิิงลบที่เกัิด้ข้�นจริง/
ที่อาจเกัิด้ข้�นอย่างรุนแรงและถืูกัยกัเลิกัสิ่ัญญาคู่ค้า

เปอร์เซิ็นต็์ของคู่ค้าสิ่ำาคัญในโครงกัารเสิ่ริมสิ่ร้างศักัยภัาพั

เปอร์เซิ็นต็์ของคู่ค้าที่ประเมินผลกัระทบด้้านลบที่เกัิด้ข้�นจริง/
ที่อาจเกัิด้ข้�นอย่างรุนแรงที่บริษัทฯ ใหุ้้กัารสิ่นับสิ่นุนในกัารด้ำาเนินกัาร

ต็ามแผนปฏิบัต็ิกัารแกั้ ไข

จำานวนคู่ค้าที่ได้้รับกัารประเมินผลกัระทบ
ด้้านลบที่เกัิด้ข้�นจริง/ที่อาจเกัิด้ข้�น

ปี 2566/2567

197 ราย

ปี 2566/2567

100%

ปี 2566/2567

8 ราย

ปี 2566/2567

0 ราย

ปี 2566/2567

100%

ปี 2566/2567

0%

ปี 2566/2567

4%

ปี 2566/2567

0%

ปี 2566/2567

5%
(11 ร�ย)

กัารประเมินคู่ค้า 

กัารพััฒนาคู่ค้า

VGI เชื�ออย่�งยิ�งว่�ก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซิ่อุปท�นอย่�งยั�งยืนนั�น เป็นส่วนสำ�คุัญท่�จะส�ม�รถสร้�งพัันธมิต็รท�งธุรกิจท่�ด ่
ในอน�คุต็ VGI จึงมุ่งเน้นคุว�มร่วมมือในก�รพััฒน�ธุรกิจอย่�งยั�งยืนร่วมกันเป็นองคุ์รวมและจัดทำ�โปรแกรมก�รเพัิ�มศักยภ�พั 
โดยบริษัทฯ ม่ก�รจัดอบรมให้คุว�มรู้ด้�นเทคุนิคุให้กับคูุ่คุ้�เพั่�อพััฒน�คุว�มส�ม�รถและประสิทธิภ�พัด้�น ESG อย่�งเป็นระบบ 
นอกจ�กน่� VGI ยังให้ก�รเข้�ถึงข้อมูลเก่�ยวกับก�รดำ�เนินง�นของคูุ่คุ้�ร�ยอื�น ต็ลอดจนให้คุำ�แนะนำ�และก�รสนับสนุนในก�ร 
ดำ�เนินก�รแก้ไขและปรับปรุงต็่อคูุ่คุ้� โดยบริษัทฯ ม่ก�รจัดอบรมให้คุว�มรู้ด้�นเทคุนิคุให้กับคูุ่คุ้�ท่�เก่�ยวข้องกับง�นก่อสร้�ง  
ต็ิดต็ั�ง หรือคูุ่คุ้�ท่�อ�จม่คุว�มเส่�ยงด้�นคุว�มปลอดภัยดังกล่�วเป็นประจำ�ทุกปี ซิึ�งในปี 2566/2567 ม่คูุ่คุ้�เข้�ร่วมโคุรงก�รทั�งหมด 
8 ร�ย

กัารด้ำาเนินกัารแกั้ ไขและพััฒนาคู่ค้า
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3.4 นวัตกรรม
(GRI 3-3)

นวัต็กรรมเป็นหนึ�งในองคุ์ประกอบหลักท่�เป็นร�กฐ�นของกลยุทธ์ท�งธุรกิจของ VGI และเป็นกำ�ลังสำ�คัุญในก�รขับเคุลื�อนวิสัยทัศน์
ของบริษัทฯ เพั่�อเป็น “ผูู้้นำ�โซิลูชันส์แห่งอน�คุต็ (Pioneering Solutions for Tomorrow)” ท่�ม�พัร้อมกับระบบนิเวศแบบบูรณ�ก�ร
อย่�งเต็็มรูปแบบ โดย VGI ยึดมั�นต็่อเทคุโนโลย่ดิจิทัลและคุว�มเป็นเลิศด้�นก�รวิจัยและพััฒน� เพั่�อพััฒน�และเปิดต็ัวผู้ลิต็ภัณฑ์์
และโซิลูชันส์ท่�เป็นนวัต็กรรมหรือมูลคุ่�เพัิ�ม ซึิ�งจะต็อบสนองคุว�มต็้องก�รของผูู้้บริโภคุท่�เปล่�ยนแปลงต็ลอดเวล� ทั�งยังดึงดูด 
โอก�สใหม่ ๆ ให้แก่ธุรกิจอ่กด้วย

VGI Digital Lab

VGI Digital Lab เป็นผูู้้ให้บริก�รทั�งม่เด่ยออฟไลน์และออนไลน์โซิลูชันส์ และผู้ลิต็ภัณฑ์์ก�รต็ล�ดดิจิทัลท่�ก่อตั็�งขึ�นในปี 2560  
โดย VGI Digital Lab ใช้เทคุโนโลย่ท่�ขับเคุลื�อนด้วยข้อมูลในก�รนำ�เสนอแบรนด์ต็่�ง ๆ ด้วยชุดข้อมูลบุคุคุลกว่� 200 มิต็ิข้อมูล  
ประกอบด้วยข้อมูลประช�กรศ�สต็ร์ จุดประสงคุ์ในก�รซิื�อ สินคุ้�ท่�ซิื�อ พัฤต็ิกรรมก�รเดินท�ง คุว�มเป็นเจ้�ของ และพัฤต็ิกรรม
ก�รใช้ดิจิทัล โดยจะทำ�ให้ส�ม�รถกระตุ็้นแคุมเปญก�รต็ล�ดของแบรนด์บนเคุรือข่�ยโซิเช่ยลม่เด่ยของกลุ่มเป้�หม�ย ซิึ�งทำ�ให้ 
เข้�ถึงผู้ลลัพัธ์ท�งธุรกิจได้ด่ขึ�น โดยนวัต็กรรมของ VGI Digital Lab ในปี 2566/67 ม่ดังน่� 

VGI POV+ โซิลูชิันสิ่์ใหุ้ม่ทางกัารต็ลาด้เจาะกัลุ่ม Office Worker และกัลุ่มที่มีกัำาลังซิื�อสิู่ง

ในยุคุท่�ก�รทำ� Segmentation เป็นเรื�องจำ�เป็นต็่อก�รสร้�งกลยุทธ์ท�งก�รต็ล�ดของแบรนด์ต็่�ง ๆ VGI เล็งเห็นถึงโอก�สสำ�คัุญ 
ท่�จะเป็นต็ัวกล�งนำ�พั�นักก�รต็ล�ดและแบรนด์ไปพับปะทำ�คุว�มรู้จักกับกลุ่มผูู้้บริโภคุท่�ม่กำ�ลังซืิ�อสูงสุดของประเทศหรือกลุ่ม Office 
Worker จึงเพัิ�มโซิลูชันส์ใหม่ “VGI POV+” ให้กับสื�อภ�ยในอ�คุ�รสำ�นักง�น เคุรื�องมือท่�จะเป็นกุญแจสำ�คุัญให้กับนักโฆษณ�ได ้
คุรีเอต็แผู้นสื�อส�รก�รต็ล�ดทั�งออฟไลน์และออนไลน์ ได้อย่�งเต็็มประสิทธิภ�พัม�กขึ�น ท่�สำ�คัุญด้วยอินไซิต็์และด�ต็้�ของ  
“VGI POV+” จะช่วยส่งมอบประสบก�รณ์ไปยังกลุ่มเป้�หม�ยได้อย่�งต็รงจุด ต็รงใจ และสร้�งคุว�มคุุ้มคุ่�

สำ�หรับจุดเด่นของ VGI POV+ คุือ กลยุทธ์ Strategic Location โดยร้อยละ 80 ของเคุรือข่�ยตึ็กชั�นนำ�ทั�วกรุงเทพัฯ ของ VGI  
ม่คุว�มสูงม�กกว่� 20 ชั�น นั�นหม�ยถึงคุว�มแข็งแกร่งของ Eyeballs ท่�ม่คุว�มส�ม�รถในก�รสร้�ง Huge Awareness  
กับท�ร์เก็ต็ได้อย่�งม่ศักยภ�พั เพัิ�มโอก�สก�รมองเห็นสื�อท่�บ่อยขึ�นและน�นกว่�เดิม อ้�งอิงจ�กก�รเก็บด�ต็้� พับว่�กลุ่ม  
Office Worker ส่วนใหญ่ใช้เวล�อยู่ในลิฟต็์สูงถึง 90 -180 วิน�ท่ต็่อก�รขึ�นลิฟต็์ 1 คุรั�ง และพับว่�ม่ก�รโดยส�รลิฟต็์ 6-8 
รอบต็่อวัน นอกจ�กลิฟต็์ในอ�คุ�รสำ�นักง�นแล้ว POV+ ยังถูกต็ิดตั็�งอยู่ในทุกจุด Touchpoint ท่�ส�ม�รถ Captive Journey &  
Locations ได้ตั็�งแต็่เดินท�งม�ถึงออฟฟิศ ไม่ว่�จะเป็นบริเวณลิฟต็์โดยส�ร โถง Information หรือแม้แต็่จุดบันไดเลื�อนต็่�ง ๆ 
POV+ ถูกว�งให้กลมกลืนไปกับสภ�พัแวดล้อมท่�ช�วออฟฟิศต็้องพับเจอในแต็่ละวัน ทำ�ให้เกิดก�รจดจำ�โฆษณ�ได้โดยไม่รู้ต็ัว 
และจ�กก�รทำ�ง�นร่วมกันของนวัต็กรรมและฐ�นข้อมูล ทำ�ให้ส�ม�รถวิเคุร�ะห์พัฤต็ิกรรมและสไต็ล์ก�รใช้ช่วิต็ของกลุ่มเป้�หม�ย 
ได้อย่�งเฉพั�ะเจ�ะจง ช่วยให้แบรนด์ส�ม�รถยิงโฆษณ�ไปยังกลุ่มเป้�หม�ยได้ต็รงจุดม�กยิ�งขึ�น พัร้อมกับส�ม�รถวัดผู้ลลัพัธ์
ของแคุมเปญได้แม่นยำ�ยิ�งขึ�นอ่กด้วย
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ส�ม�รถศึกษ�ข้อมูลเพัิ�มเต็ิมเก่�ยวกับโคุรงก�ร “POV+” ได้ท่�น่�

ด้วยคุว�มส�ม�รถของ VGI POV+ จะช่วยให้แบรนด์ส�ม�รถสร้�งก�รรับรู้ ได้แบบอิมแพ็ัคุไปพัร้อมกับเพัิ�มยอดข�ยหรือ  
Call to Action ท่�ต็อบโจทย์คุว�มต็้องก�รของลูกคุ้�ได้ในทุก Customer Journey ไม่ว่�จะเป็นออฟไลน์หรือออนไลน์ เพั่�อให ้
ผูู้้บริโภคุพับเห็นแบรนด์อย่�งสมำ��เสมอ ทำ�ให้แบรนด์เป็นท่�จดจำ�และเติ็มเต็็มคุว�มสำ�คุัญในใจของผูู้้บริโภคุได้อย่�งย�วน�น

กัารสิ่นับสิ่นุนพั้�นที่สิ่ื่อเพั้่อสิ่ร้างกัารรับรู้และสิ่ร้างความเข้าใจในเร่่องของความปลอด้ภััย 
ผ่าน “Whoscall: The Safety Stations”

เนื�องจ�กในช่วงท่�ผู้่�นม� สังคุมไทยกำ�ลังประสบปัญห�เรื�องก�รถูกหลอกหลวงจ�กมิจฉ�ช่พัผู้่�นโทรศัพัท์มือถือ จึงเป็นจุดเริ�มต็้น
ของไอเด่ยของผู้ลง�นโฆษณ� “Whoscall: The Safety Stations” ท่�ต็้องก�รเตื็อนคุนไทยให้รู้เท่�ทันถึงมิจฉ�ช่พัผู้่�นก�รสร้�ง
ก�รรับรู้และคุว�มเข้�ใจในเรื�องคุว�มปลอดภัย โดยว�งกลยุทธ์ก�รสื�อส�รท่�เน้น Customization Content แบบเข้�ใจง่�ย แปลกใหม่  
สนุกสน�น และน่�จดจำ� ด้วยก�รเลือกใช้สื�อโฆษณ�บนพั่�นท่�สถ�น่และในรถไฟฟ้� BTS ท่�ส�ม�รถเข้�ถึงประช�ชนได้อย่�ง 
กว้�งขว�งและหล�กหล�ยเป็นสื�อหลักของแคุมเปญ โดยนำ�ลูกเล่นของเส่ยงประก�ศบนสื�อโฆษณ�ในรถไฟฟ้� BTS ม�ผู้ส�นกับ 
เทคุโนโลย่ท่�รองรับก�รออกแบบต็�มช่วงเวล� สถ�น่ และกลุ่มเป้�หม�ยท่�ต็้องก�รสื�อส�รจนเกิดเป็นไอเด่ยของข้อคุว�มต็่�ง ๆ 
เช่น “สถ�น่สน�มก่ฬ�แห่งช�ต็ิ ทั�งช�ต็ิจะปลอดภัยจ�กแก๊งคุอลเซินเต็อร์” “สถ�น่น�น� พัี� ป้� น้� อ� รู้ทันเบอร์แปลกกัน..บ้�งน้�” 
เป็นต็้น ซิึ�งนำ�ไปสู่ก�รสร้�ง Impact Awareness ได้อย่�งยอดเย่�ยม 
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รับชมคุลิปวิด่โอของโฆษณ� “Whoscall: 
The Safety Stations” ได้ท่�น่�

ส�ม�รถศึกษ�ข้อมูลเพัิ�มเติ็ม 
เก่�ยวกับโคุรงก�ร  
“Whoscall: The Safety Stations” ได้ท่�น่�

โดย VGI ในฐ�นะผูู้้นำ�ด้�นก�รให้บริก�รสื�อโฆษณ�ท่�คุรอบคุลุมแบบ 360 องศ� เชื�อมโลกออฟไลน์และออนไลน์ ไว้ด้วยกันอย่�งม่
ประสิทธิภ�พั ยังคุงมุ่งหน้�สร้�งสรรคุ์คุอนเทนต็์และเทคุโนโลย่ใหม่ ๆ เพั่�อสร้�งประสบก�รณ์ก�รสื�อส�รท่�ทันยุคุทันสมัย พัร้อมท่�
จะเป็นส่วนหนึ�งในก�รยกระดับม�ต็รฐ�นคุุณภ�พัของธุรกิจสื�อส�รก�รต็ล�ดและวงก�รโฆษณ�ของไทยต็่อไป 

โดยแคุมเปญน่�นอกจ�กจะสร้�งคุว�มรับรู้และ
คุว�มเข้�ใจเรื�องของคุว�มปลอดภัยในก�รรับ
ข่�วส�รแล้ว ยังได้เข้�ชิงร�งวัลระดับโลกด้�น
คุรเีอทฟ่ ส�ข� “Best Response Campaign” 
แคุมเปญโฆษณ�ท่�ได้รับผู้ลต็อบรับยอดเย่�ยม
ท่�สุด ในง�น The Festival of Media Global 
2023 เวทป่ระกวดผู้ลง�นโฆษณ�และแคุมเปญ
ก�รสื�อส�รท�งก�รต็ล�ดท่�ม่คุว�มโดดเด่น
จ�กทั�วโลก ซิึ�งได้รับก�รประเมินและต็ัดสินโดย
กรรมก�รผูู้้ทรงคุุณวุฒิในวงก�รเอเจนซิ่และ
นกัก�รต็ล�ดผูู้ม้ช่ื�อเส่ยงจ�กแบรนดดั์งระดบัโลก
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กัารใช้ิ “programmatic Digital Out of Home Media (pDOOH)” เพ่้ัอช่ิวยแบรนด์้ในกัารสิ่ือ่สิ่ารต่็อผู้บริโภัค

programmatic Digital Out of Home Media หรือ pDOOH เป็นเคุรื�องมือท่�ส�ม�รถต็อบโจทย์คุว�มต็้องก�รของนักโฆษณ� 
ผู้่�นก�รใช้แพัลต็ฟอร์มท่�ม่นวัต็กรรม ก�รเลือกเกณฑ์์ลักษณะเฉพั�ะของผูู้้ชม ผู้สมผู้ส�นกับสถ�นท่� เวล� และสภ�พัอ�ก�ศ  
ซิึ�งจะทำ�หน้�ท่�เป็นเหมือนชุดคุำ�สั�งในก�รหยิบเอ�ผู้ลิต็ภัณฑ์์ โปรโมชัน และข้อคุว�มท่�ต็รงกับบริบท ณ เวล�นั�น ๆ ม�กท่�สุด 
ม�นำ�เสนอ สำ�หรับผู้ลก�รทดสอบแคุมเปญโดยใช้ pDOOH พับว่�กลุ่มเป้�หม�ยท่�ได้เห็นโฆษณ�นั�น ๆ จะได้รับประสบก�รณ ์
ท่�แต็กต็่�งไปจ�กเดิมผู้่�น Hyper Personalized Advertising ม�กกว่� 400 ชิ�น ท่�จะเปล่�ยนแปลงตั็วเองอัต็โนมัติ็อยู่ต็ลอดเวล�  
ซิึ�งช่วยให้เกิดก�รจดจำ�แบรนด์และนำ�ไปสู่ก�รตั็ดสินใจซิื�อง่�ยขึ�น pDOOH จึงเป็นอ่กหนึ�งเคุรื�องมือก�รต็ล�ดท่�ช่วยให้แบรนด์ 
ส�ม�รถสื�อส�รได้ต็รงกับคุว�มสนใจของคุว�มรู้สึกของผูู้้บริโภคุ ณ เวล�นั�น ๆ ถือเป็นก�รสร้�ง Awareness, Engagement,  
Conversion ไปจนถึงทล�ย Pain Point สื�อนอกบ้�นท่�ม่ม�ตั็�งแต็่ในอด่ต็

45รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



3.5 ความปลอดภััยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

จ�กคุว�มก้�วหน้�อย่�งรวดเร็วและก�รพั่�งพั�เทคุโนโลย่ท่�เพัิ�มขึ�นในปัจจุบันนั�น อ�จทำ�ให้เกิดคุว�มเส่�ยงจ�กภัยคุุกคุ�มท�งไซิเบอร์
และคุว�มเส่�ยงด้�นคุว�มปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคุคุล VGI จึงต็ระหนักถึงคุว�มสำ�คัุญของระบบเทคุโนโลย่ส�รสนเทศเพั่�อป้องกัน
ผู้ลกระทบจ�กคุว�มเส่�ยงดังกล่�วต็่อก�รดำ�เนินธุรกิจ คุว�มน่�เชื�อถือ ชื�อเส่ยง และคุว�มเชื�อมั�นของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย ในก�รน่� บริษัทฯ 
จึงยึดมั�นปฏิิบัต็ิต็�มนโยบ�ยก�รรักษ�คุว�มปลอดภัยของข้อมูล และกำ�หนดม�ต็รก�รคุุ้มคุรองข้อมูลส่วนบุคุคุลต็่�ง ๆ  พัร้อมทั�ง
ยังเสริมสร้�งคุว�มต็ระหนักรู้ของพันักง�นเก่�ยวกับภัยคุุกคุ�มคุว�มปลอดภัยท�งไซิเบอร์อ่กด้วย

กัารกัำากัับดู้แลความปลอด้ภััยด้้านเทคโนโลยีสิ่ารสิ่นเทศและทางไซิเบอร์

• กำาหนด ทบทวน และอนุมัตินโยบาย
การรักษัาความปลอดภััยของข้อมูล 
และทบทวนประสิทธผิลของการดำาเนิน
นโยบาย

• ให้แนวทางและการสนับสนุนการจดัทำา 
มาตรการและทรัพยากรท่ีจำาเป็น
สำาหรับความปลอดภััยของข้อมูล

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการดำาเนินการ
ควบคุมความปลอดภััยของข้อมูล 
ได้รับความร่วมม่อจากทั่วทั้งองค์กร

• ทบทวนและอนุมัติแผนงานและวาระ
การดำาเนินการ รักษัา และปรับปรุง
ระบบรักษัาความปลอดภััยของข้อมูล 
และการเพิ�มความตระหนักรู้

• ดำาเนินการประเมินและวิเคราะห์ความ
เส่ียงด้านความปลอดภััยทางไซเบอร์
และความเป็นส่วนตัว

• กำาหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์สำาหรับ
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่่ อ ส า ร ข อ ง
เทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล

• ดูแลให้องค์กรปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

• ทำาหน้าท่ีรับเรื่องติดต่อสำาหรับการ
รายงานและการจัดการเรื่องความ 
เป็นส่วนตัวของข้อมูล

คณะกัรรมกัารบริหุ้ารจัด้กัาร 
ความมั่นคงปลอด้ภััยสิ่ารสิ่นเทศ

คณะทำางานบริหุ้ารจัด้กัาร 
ความมั่นคงปลอด้ภััยสิ่ารสิ่นเทศ เจ้าหุ้น้าที่คุ้มครองข้อมูล

เป้าหมายและผู้ลการดำาเนุินุงานุ 2566/67 เป้าหมายระยะยาวีด้านุคีวีามยั�งยืนุ 2563/64 – 2567/68 

เป้าหมาย: ไม่มีกรณีการละเมิดความปลอดภััยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้า 

*เป้าหมายเป็นส่วนหน่ึงของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร

• ไม่มีกรณีการละเมิดความปลอดภััยของข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภัาครัฐ ลูกค้า หรือผู้เก่ียวข้อง
อ่่น ๆ เก่ียวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ

• พนักงานทุกคนได้รับการฝึึกอบรมเรื่องการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

เป้าหมาย 100%

ผู้ลการดำาเนุินุงานุ 100%
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กัารจัด้กัารความปลอด้ภััยของข้อมูล

ภ�ยใต็้ธุรกิจบริก�รชำ�ระเงิน กลุ่มแรบบิทม่บทบ�ทสำ�คุัญในก�รคุุ้มคุรองข้อมูลของลูกคุ้�เป็นอย่�งยิ�ง  เนื�องจ�กลักษณะธุรกิจนั�น  
เก่�ยวข้องกับก�รจัดก�รข้อมูลส่วนบุคุคุลเป็นจำ�นวนม�ก บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รรักษ�คุว�มปลอดภัยของข้อมูล 
เพั่�อเป็นกรอบก�รดำ�เนินก�รท่�เก่�ยวข้องกับก�รรักษ�คุว�มปลอดภัยของข้อมูลและคุว�มเป็นส่วนต็ัว ต็ลอดจนเพั่�อให้แน่ใจถึง 
คุว�มสอดคุล้องต็�มข้อกำ�หนดด้�นกฎระเบ่ยบและสัญญ�ท่�เก่�ยวข้อง โดยผูู้้ท่�เก่�ยวข้องกับระบบส�รสนเทศของบริษัทฯ ทุกคุน 
จะต็้องปฏิิบัต็ิต็�มนโยบ�ยดังกล่�ว และห�กม่เหตุ็ก�รณ์ด้�นคุว�มปลอดภัยท่�เกิดจ�กก�รละเลยไม่ปฏิิบัต็ิต็�มก็จะม่ก�รลงโทษ 
ท�งวินัย นอกจ�กน่� บริษัทฯ ยังม่ระบบบริห�รจัดก�รคุว�มเส่�ยงด้�นคุว�มปลอดภัยของข้อมูล ดังน่�

การใช้วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

นำาการประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการโครงการและวงจรการพัฒนาธุรกิจ

• มีการบันทึกผลลัพธ์ของการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภััยของข้อมูลและแผนการควบคุมความเสี่ยง
• มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภััยของข้อมูลเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่่อง

วิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การถึ่ายโอนความเสี่ยง การลดความเสี่ยง หรือการยอมรับ
ความเสี่ยง ซึ่งในการลดความเสี่ยงนั้น จะต้องมีการเล่อกและดำาเนินการตามแนวทางควบคุมเพ่่อลดระดับความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

กัารวิเคราะหุ้์

กัารประเมิน

กัารต็รวจสิ่อบ

กัารควบคุม

นอกจ�กน่� VGI ยังได้จัดทำ�นโยบ�ยคุว�มมั�นคุงปลอดภัยส�รสนเทศ โดยขอบเขต็ก�รบังคุับใช้นั�นคุรอบคุลุมถึงพันักง�นและ 
ผูู้้เก่�ยวข้องท่�ปฏิิบัต็ิง�นในน�มของบริษัทฯ ซิึ�งนโยบ�ยน่�จัดทำ�ขึ�นเพั่�อเป็นกรอบในก�รกำ�หนดแนวปฏิิบัต็ิง�นในก�รรักษ� 
คุว�มมั�นคุงปลอดภัยด้�นส�รสนเทศของบริษัทฯ เพั่�อให้สอดคุล้องกับข้อกำ�หนดและระเบ่ยบปฏิิบัต็ิต็่�ง ๆ ท่�เก่�ยวข้อง โดยม ่
ร�ยละเอ่ยดคุรอบคุลุมถึงโคุรงสร้�งคุว�มมั�นคุงปลอดภัยส�รสนเทศของบริษัทฯ คุว�มมั�นคุงปลอดภัยส�รสนเทศท่�เก่�ยวข้อง 
กับบุคุล�กร ก�รบริห�รจัดก�รทรัพัย์สิน ก�รคุวบคุุมก�รเข้�ถึง ก�รเข้�รหัสข้อมูลท�งก�ยภ�พัและสิ�งแวดล้อม ด้�นก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นก�รสื�อส�ร คุว�มสัมพัันธ์กับผูู้้ให้บริก�รภ�ยนอก ก�รบริห�รจัดก�รเหตุ็ก�รณ์คุว�มมั�นคุงปลอดภัยส�รสนเทศ คุว�มมั�นคุง
ปลอดภัยส�รสนเทศของก�รบริห�รจัดก�รเพั่�อสร้�งคุว�มต็่อเนื�องท�งธุรกิจ รวมไปถึงก�รปฏิิบัต็ิต็�มข้อกำ�หนด โดยนโยบ�ย
ฉบับน่�จะได้รับก�รทบทวนและกำ�หนดให้ม่ก�รต็รวจสอบคุว�มสอดคุล้องต็�มข้อกำ�หนดโดยผูู้้ต็รวจรับรองทั�งภ�ยในและภ�ยนอก

VGI ยังจัดทำ�ก�รประเมินช่องโหว่ท�งเทคุนิคุของระบบเทคุโนโลย่ส�รสนเทศเป็นประจำ� และม่ก�รกำ�หนดให้ม่ก�รต็รวจสอบระบบ
โดยผูู้้ต็รวจรับรอง ทั�งน่� ระบบก�รจัดก�รคุว�มปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทฯ ได้รับก�รรับรองต็�มม�ต็รฐ�น ISO 27001: 2013 
นอกจ�กน่� บริษัทฯ ยังได้จัดทำ�แผู้นคุว�มต็่อเนื�องท�งธุรกิจและแผู้นก�รกู้คืุนข้อมูลท�งส�รสนเทศ เพั่�อให้มั�นใจในคุว�มพัร้อม 
ของข้อมูลและก�รบริห�รหลังจ�กก�รหยุดชะงักท่�อ�จเกิดขึ�นกับกระบวนก�รท�งธุรกิจท่�สำ�คุัญเป็นอย่�งยิ�ง
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กัารปกัป้องความเป็นสิ่่วนต็ัวของข้อมูล 

ก�รปกป้องคุว�มเป็นส่วนต็ัวของข้อมูลของผูู้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกกลุ่ม ทั�งลูกคุ้� พันักง�น คูุ่คุ้� พัันธมิต็รท�งธุรกิจ และผูู้้ถือหุ้น
นับเป็นสิ�งหนึ�งท่� VGI ให้คุว�มสำ�คุัญเป็นอย่�งยิ�ง โดยบริษัทฯ ได้จัดทำ�นโยบ�ยคุว�มเป็นส่วนตั็วเพั่�อให้ก�รดำ�เนินง�นท่�เก่�ยวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคุคุลขององคุ์กรนั�น สอดคุล้องต็�มพัระร�ชบัญญัติ็คุุ้มคุรองข้อมูลส่วนบุคุคุล พั.ศ. 2562 ต็ลอดจนม่ก�รจัดก�ร
ฝ่ึกอบรมเก่�ยวกับข้อกำ�หนดในกฎระเบ่ยบดังกล่�วเพั่�อเพัิ�มคุว�มต็ระหนักรู้แก่พันักง�น และในปี 2566/67 บริษัทฯ ได้ม่ก�รจัด
หลักสูต็รอบรมดังกล่�วให้คุณะกรรมก�รบริษัทได้เต็รียมพัร้อมและเพัิ�มพัูนคุว�มรู้ในก�รบังคุับใช้ของกฎระเบ่ยบอ่กด้วย ทั�งน่� VGI 
จะใช้ข้อมูลของลูกคุ้�เพั่�อวัต็ถุประสงคุ์ท่�กำ�หนดไว้ภ�ยใต็้นโยบ�ยคุว�มเป็นส่วนต็ัวท่�ได้รับคุว�มยินยอมเท่�นั�น นอกจ�กน่� บริษัทฯ  
ยังได้จัดอบรมเรื�องก�รปกป้องคุว�มเป็นส่วนต็ัวของข้อมูลให้แก่พันักง�นในองคุ์กร เพั่�อสร้�งคุว�มต็ระหนักรู้และคุว�มเข้�ใจ 
เรื�องก�รปกป้องคุว�มเป็นส่วนต็ัวของข้อมูลจำ�นวน 2 คุรั�งในปีท่�ผู้่�นม� โดยในปี 2566/67 บริษัทฯ ไม่ได้ม่ก�รใช้ข้อมูลของลูกคุ้�
เพั่�อวัต็ถุประสงคุ์อื�น ๆ และไม่ได้รับคุำ�ขอข้อมูลของลูกคุ้�จ�กหน่วยง�นภ�คุรัฐหรือหน่วยง�นบังคัุบใช้กฎหม�ยใด ๆ 

นโยบายความเป็นสิ่่วนต็ัว
สิ่ำาหุ้รับลูกัค้า

นโยบายความเป็นสิ่่วนต็ัว
สิ่ำาหุ้รับกัารประชิุมผู้ถืือหุุ้้น 

นโยบายความเป็นสิ่่วนต็ัว
สิ่ำาหุ้รับพัันธมิต็รทางธุรกัิจ 

นโยบายความเป็นสิ่่วนต็ัว
สิ่ำาหุ้รับกัารใชิ้กัล้องโทรทัศน์วงจรปิด้

นโยบายความเป็นสิ่่วนต็ัว
สิ่ำาหุ้รับฝ่ายทรัพัยากัรบุคคล 

นโยบายความเป็นสิ่่วนต็ัว
บริษัท บีเอสิ่เอสิ่ โฮลด้ิ้งสิ่์ จำากััด้ 
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https://rabbit.co.th/bssh-privacy-policy/
https://www.vgi.co.th/th/privacy-policy/customer-privacy-policy/
https://www.vgi.co.th/th/privacy-policy/business-partner-privacy-policy/
https://www.vgi.co.th/th/privacy-policy/hr-privacy-policy/
https://www.vgi.co.th/th/privacy-policy/shareholders-meeting-privacy-policy/
https://www.vgi.co.th/th/privacy-policy/customer-cctv-notice/
https://rabbit.co.th/bssh-privacy-policy/
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4.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(GRI 3-3)

VGI	ให้ความสัำาคัญกับลููกค้าขององค์กรเป็็นอย�างยิ�ง	ด้วยตระหนักด่ว�าความสััมพัันธ์์ท่�ม่ต�อลููกค้า	ค้อกุญแจัสัำาคัญท่�ทำาให้ธุ์รกิจั
ดำาเนินไป็ได้อย�างยั�งย้น	 บริษัทฯ	 จัึงม่แนวนโยบายในการบริหารจััดการความสััมพัันธ์์กับลููกค้าอย�างม่ป็ระสิัทธ์ิภัาพัผิ�านการ 
จััดกิจักรรมต�าง	ๆ 	เพั่�อพับป็ะ	กระชับความสััมพัันธ์์	โดยมุ�งเน้นการรับฟัังแลูะตอบสันองต�อความต้องการของลููกค้า	ทำาให้	VGI	เข้าใจั
ความต้องการท่�หลูากหลูายของลููกค้า	 แลูะสัามารถนำาเสันอสัินค้าแลูะบริการท่�ม่คุณภัาพัแลูะตรงตามความต้องการของลููกค้าได	้
เน้�องจัากความพัึงพัอใจัของลููกค้าต�อผิลิูตภััณฑ์์แลูะการบริการของบริษัทฯ	เป็็นป็ัจัจััยสัำาคัญต�อผิลูป็ระกอบการทางธุ์รกิจัขององค์กร

กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

VGI	มุ�งมั�นท่�จัะเสัริมสัร้างความเช้�อมั�นของลููกค้าตลูอดทุกขั�นตอนการดำาเนินกิจักรรมทางธ์ุรกิจั	บริษัทฯ	จัึงยึดป็ฏิิบัติตามแนวทาง
การสัร้างแบรนด์อย�างม่จัริยธ์รรม	การสั�งมอบแลูะตรวจัสัอบงาน	ตลูอดจันการพััฒนาสิันค้าแลูะการบริการให้ม่คุณภัาพั	ทันสัมัย 
แลูะตรงตามความต้องการของลููกค้าอยู�เสัมอ	นอกจัากน่�	 VGI	 จัะแจั้งเฉพัาะข้อมูลูของสัินค้าแลูะบริการของบริษัทฯ	 ในระหว�าง 
การทำาการตลูาดท่�ถูกต้องโดยไม�ม่การกลู�าวอ้างท่�เกินจัริงหรือใช้ป็ระโยชน์จัากความเป็ราะบางทางการตลูาด	แลูะ	VGI	ยังม่ระบบ 
การตรวจัสัอบคุณภัาพังานก�อนสั�งงานให้ลููกค้า	 การติดตาม	 แก้ไขงานในกรณ่พับเหตุบกพัร�อง	 ชำารุด	 หรือเส่ัยหายภัายในเวลูา 
อันรวดเร็วท่�เก่�ยวข้องกับสั้�อโฆษณา	แลูะม่การตรวจัสัอบแลูะบำารุงรักษาเป็็นป็ระจัำาเพั่�อให้การทำางานเป็็นไป็อย�างราบรื�น	ในสั�วนของ 
ธ์รุกจิับรกิารชำาระเงนิ	บรษัิทฯ	ม่กระบวนการบริการหลัูงการขายท่�มป่็ระสิัทธิ์ภัาพัเพ่ั�อพัฒันาป็ระสับการณ์การใชบ้ริการของลูกูค้าอก่ด้วย

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับนโยบายด้านจัริยธ์รรมทางการสัร้างแบรนด์แลูะการตลูาด

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวดำ้านิความย่�งยืนิ 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย: อััตราคะแนนความพึงพอัใจขอังลูกค้าในระดับ
ร้อัยละ 90

• อััตราคะแนนความพึงพอัใจขอังลูกค้าอัยู�ในระดับร้อัยละ 95

• ไม�มีข้อัร้อังเรียนจากลูกค้าเกี�ยวกับส่�อัโฆษณาและ 
การให้บริการขอังพนักงานเป้้าหมาย 90%

ผลการดำำาเนิินิงานิ 94%

50 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Ethical-Brand-and-Marketing-Policy_23Mar23-th.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2023/04/Ethical-Brand-and-Marketing-Policy_23Mar23-th.pdf


นอกจัากน่�	VGI	ยังม่แนวทางการจััดการความสััมพัันธ์ก์ับลููกค้าอย�างม่ป็ระสัิทธิ์ภัาพัอ้�น	ๆ 	 
ป็ระกอบด้วย	การจััดกิจักรรมร�วมกับลููกค้า	 การจััดทำาการป็ระเมินความพัึงพัอใจั 
ของลููกค้าป็ระจัำาป็ี	แลูะกำาหนดช�องทางการติดต�อท่�ลููกค้าสัามารถแจั้งข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสันอแนะผิ�านช�องทาง	Social	Media	ของบริษัทฯ	เช�น	Facebook,	X,	Instagram	
หรือ	โทร	0-2273-8884	#0	แลูะกำาหนดแนวทางการจััดการข้อร้องเรียนเพั่�อให้สัามารถ
ตอบสันองกับลููกค้าได้อย�างทันท�วงท่	โดยข้อร้องเรียนดังกลู�าวจัะถูกแจั้งไป็ยังต้นสัังกัด
หรือหน�วยงานท่�เก่�ยวข้องเพั่�อทำาการตรวจัสัอบแลูะดำาเนินการแก้ไข	ซึ่ึ�งผิลูการจััดการ
จัะถูกแจั้งกลูับไป็ยังผิู้ร้องเรียนอย�างรวดเร็วท่�สัุด

อัตราคะแนน
ความพึงพอใจของลูกค้า

94%

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

Rabbit Rewards ร่วมมือกับ Robinhood แลกเท่่ยวรถไฟฟ้า BTS ฟรี

โดย	Rabbit	Rewards	จัับม้อกับ	Robinhood	เพั่�อมอบสัิทธ์ิป็ระโยชน์ให้กับลููกค้าสัมาชิก	Rabbit	Rewards	แลูะลููกค้า	Robinhood	
Ride	เม้�อโดยสัาร	Robinhood	Ride	ขั�นตำ�า	100	บาท	รับ	Rabbit	Rewards	250	พัอยท์	เพั่�อนำาไป็แลูกเท่�ยวเดินทาง	BTS	1	เท่�ยว	
หรือรีวอร์ดสัอ้�น	 ๆ	อ่กมากมาย	ผิ�านแอป็พัลูิเคชัน	Rabbit	Rewards	 เพั่�อค้นกำาไรให้แก�ลููกค้า	 สันับสันุนการใช้ขนสั�งสัาธ์ารณะ 
ช�วยลูดมลูพัิษทางอากาศแลูะลูดฝุุ่�นในพั่�นท่�กรุงเทพัฯ

51รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป้็นอัยู�ที�ดี
(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

VGI	ตระหนักด่ว�า	พันักงานเป็็นทรัพัยากรท่�ม่ค�าเป็็นอย�างยิ�งขององค์กรในการช�วยขับเคลู้�อนบริษัทฯ	ไป็สัู�ความสัำาเร็จัทางธ์ุรกิจั	 
ดังนั�นการบริหารจััดการทรัพัยากรมนุษย์อย�างม่ป็ระสัิทธิ์ภัาพัจัึงม่ความสัำาคัญต�อการเพัิ�มขีดความสัามารถของพันักงาน	 
แลูะการป็รับตัวให้เข้ากับการเป็ลู่�ยนแป็ลูงทางธ์ุรกิจัท่�เกิดขึ�นอยู�ตลูอดเวลูา	 โดย	VGI	 มุ�งมั�นท่�จัะสั�งเสัริมการพััฒนาศักยภัาพั 
ของพันักงานแลูะรักษาพันักงานไว้เพั่�อร�วมกันขับเคลู้�อนบริษัทฯ	ไป็สัู�การเป็็นองค์กรท่�ยั�งย้น

การจัดการทรัพยากรมนุษย์

พันักงานม่บทบาทท่�สัำาคัญในการขับเคลู้�อนวิสััยทัศน์	 ภัารกิจั	 แลูะกลูยุทธ์์ขององค์กร 
ไป็บนเสั้นทางความสัำาเร็จั	โดยการจััดการทรัพัยากรมนุษย์ของ	VGI	นั�นเป็็นไป็ตามนโยบาย
การจััดการทรัพัยากรมนุษย์ท่�ถูกกำาหนดไว้แลูะคู�ม้อท่�เก่�ยวข้อง	 โดยนโยบายดังกลู�าว 
ครอบคลูุมทุกแง�มุมของการจััดการทรัพัยากรมนุษย์	 ทั�งโครงสัร้างองค์กร	 การจััดหา
แลูะการจั้างงาน	 ค�าตอบแทนแลูะสัวัสัดิการท่�เป็็นธ์รรม	 การป็ระเมินป็ระสัิทธ์ิภัาพั	 
การพััฒนาทุนมนุษย์	 สัถานท่�ทำางานท่�ป็ลูอดภััย	 การคุ้มครองสิัทธิ์มนุษยชน	 แลูะ
พันักงานสััมพัันธ์์	 ซึ่ึ�งการบริหารทรัพัยากรมนุษย์อยู�ภัายใต้ความรับผิิดชอบของฝุ่�าย
ทรัพัยากรบุคคลูของบริษัทฯ	ทั�งน่�	VGI	ทำางานอย�างหนักเพั่�อให้แน�ใจัว�าผิู้ม่ความสัามารถ
ท่�สัุดนั�นจัะถูกดึงดูดแลูะรักษาไว้	 เพั่�อสั�งเสัริมการเป็ลู่�ยนแป็ลูงแลูะการเติบโตทางธุ์รกิจั 
ขององค์กร	 ดังนั�น	 บริษัทฯ	 จัึงม่การป็ระเมินผิลูการป็ฏิิบัติงานป็ระจัำาป็ีของพันักงาน 
ทุกคน	 แลูะม่การสัำารวจัความพัึงพัอใจัแลูะความผิูกพัันของพันักงาน	 นอกจัากน่�	 VGI	 
ยังพััฒนาหลูักสัูตรการฝุ่ึกอบรมต�าง	 ๆ	 เพั่�อสันับสันุนให้พันักงานเสัริมสัร้างศักยภัาพั 
แลูะความสัามารถของตนอย�างเต็มท่�

1,705 คน 39% 58%
พนักงานทั้งหมด อัตราการจ้างงานใหม่ อัตราการลาออก

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวดำ้านิความย่�งยืนิ 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย: อััตราความพึงพอัใจขอังพนักงานที�มีต�อัอังค์กร 
ในระดับไม�น้อัยกว�าร้อัยละ 90

*เป้้าหมายเป้็นส�วนหน่�งขอังดัชนีชี�วัดค�าตอับแทนผูู้้บริหาร

อััตราความพึงพอัใจขอังพนักงานที�มีต�อัอังค์กรในระดับ 
ไม�น้อัยกว�าร้อัยละ 90

เป้้าหมาย 90%

ผลการดำำาเนิินิงานิ 97%

52 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)



การพัฒนาทุนมนุษย์

VGI	 ได้จััดให้ม่หลูักสัูตรการฝุ่ึกอบรมต�าง	 ๆ	 เพั่�อเพัิ�มความสัามารถแลูะทักษะของพันักงาน	 โดยหลูักสัูตรการฝุ่ึกอบรมมุ�งเน้นไป็ท่�	 
4	ป็ระเด็นสัำาคัญ	ดังน่�

ความเฉีียบแหลมในิเชิิงธุุรกิจ
ม่ความเข้าใจังานแลูะธุ์รกิจัเป็็นอย�างด่	
สัร้างพัันธ์มิตร	แลูะมองเห็นภัาพักว้าง

จิตนิว่ตกรรม
ม่ความกลู้าคิด	ทดลูอง	เรียนรู้	พััฒนา
แลูะริเริ�มสัิ�งใหม�	ๆ	อยู�เสัมอ

การทำำางานิร่วมก่นิ
ให้ความร�วมม้อ	ม่สั�วนร�วม	รับฟััง	
แลูกเป็ลู่�ยน	แบ�งป็ัน	เพั่�อสั�วนรวม

ยกระดำ่บศั่กยภาพ
มุ�งมั�น	พััฒนา	แลูะยกระดับศักยภัาพั
ตนเองเสัมอ

นอกจัากน่�	VGI	ยังนำาความสัามารถเชิงสัมรรถนะหลูักมาใช้เป็็นเครื�องม้อในการจััดทำาแผินพััฒนาพันักงาน	เพั่�อให้พันักงานสัามารถ
พััฒนาความสัามารถของตนเพั่�อความก้าวหน้าในอาช่พัระยะยาว	โดยการอบรมท่�	VGI	จัะแบ�งออกเป็็น	3	หลูักสัูตร	ป็ระกอบด้วย

บริษัทฯ	 ยังม่การติดตามดูแลูผิลูตอบแทนจัากการลูงทุนในทุนมนุษย์	 ซึ่ึ�งเป็็นตัวบ�งช่�ท่�สัะท้อนมูลูค�าผิลูตอบแทนของทุนมนุษย์ 
ของบริษัทจัากการลูงทุนในป็ระเด็นท่�เก่�ยวข้องกับทรัพัยากรบุคคลู	ทั�งน่�	 ในป็ี	 2566/67	VGI	 ได้จััดให้ม่การฝุ่ึกอบรม	 โดยชั�วโมง 
การอบรมเฉลู่�ยต�อพันักงานหนึ�งคนค้อ	36.11	ชั�วโมง	ซึ่ึ�งหลัูกสัูตรการฝุ่ึกอบรมท่�สัำาคัญม่ดังต�อไป็น่�

หล่กสููตรบริหารจ่ดำการ: 
หลูักสัูตรฝุ่ึกอบรม

ระดับหัวหน้างาน

เก่�ยวกับการจััดการงาน

แลูะผิู้ใต้บังคับบัญชา

หล่กสููตรกลาง: 
เพั่�อเพัิ�มพัูนความรู้	ทักษะ	

แลูะความสัามารถของพันักงาน	
ตลูอดจันสัร้างมุมมองเชิงบวก

ในการทำางาน

1 2 3
หล่กสููตรเฉีพาะสูายงานิ: 
หลูักสัูตรฝุ่ึกอบรมเพั่�อพััฒนา
พันักงานในความสัามารถ

แลูะความรู้ท่�เจัาะจัง
กับหน้าท่�การงาน
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VGI: Strengthen Our People’s 
Power from Within

VGI	 มุ�งมั�นในการพััฒนาพันักงานให้ม่ศักยภัาพั	สัามารถ 
ป็รับตัว	แลูะม่กรอบความคิดท่�สั�งเสัริมแลูะเหมาะสัมเอ้�ออำานวย 
ต�อการสัร้างองค์กรแห�งความสุัขแลูะบรรลุูเป็้าหมายทางธุ์รกิจั
ไป็พัร้อม	ๆ	 กัน	 จัึงได้ม่การจััดอบรมหลูักสัูตร	 “Strengthen	
Our	People’s	Power	from	Within”	เพั่�อให้พันักงานได้เรียนรู้ 
แลูะเข้าใจัถึงตัวตนท่�แท้จัริงของมนุษย์	 โดยเริ�มต้นจัากตนเอง	
สัามารถนำาไป็ป็รับใช้แลูะเป็ลู่�ยนแป็ลูงตัวตนได้ด้วยขั�นตอน 
แลูะวิธ์่การต�าง	ๆ	จัากผิู้เช่�ยวชาญได้อย�างถูกต้องเหมาะสัม

การสื่อสารท่่ใช่่ เพ่่อเข้าใจคู่สนทนา 
(Empathic Communication)

การสั้�อสัารท่�ด่	ผิู้สันทนาควรจัะสั้�อสัารได้อย�างมั�นใจั	ไว้วางใจั	
แลูะป็ลูดป็ลู�อยศักยภัาพัออกมาใช้ได้อย�างเต็มเป็ี�ยม	รวมไป็ถึง
การสัำารวจัตนเองแลูะการฝุ่ึกทักษะท่�ใช้ในการเข้าใจั	(Empathy)	
รับรู้ถึงความจัริงใจัในการสั้�อสัาร	สัร้างบรรยากาศการทำางาน
ท่�ม่ความป็ลูอดภััยแลูะเกิดความเข้าใจัระหว�างกัน	นำาไป็สัู�การ
เห็นอกเห็นใจัแลูะอยากสันับสันุนช�วยเหลู้อซึึ่�งกันแลูะกัน	VGI	 
จัึงได้จััดโครงการฝุ่ึกอบรมหลูักสัูตร	“การสั้�อสัารท่�ใช�	เพั่�อเข้าใจั 
คู�สันทนา	(Empathic	Communication)”	โดยม่พันักงานเข้าร�วม 
ร้อยลูะ	 100	 เพั่�อให้สัอดคลู้องกับ	 Core	 Competency:	
Collaboration	เพั่�อให้พันักงานเกิดความสััมพัันธ์์ท่�ด่	ทำางาน
ร�วมกันได้อย�างม่ความสัุข	ใสั�ใจัความรู้สัึกซึ่ึ�งกันแลูะกัน	ท�ามกลูาง
บรรยากาศของความเป็็นมิตรต�อกันท่�เป็็นผิลูพัวงจัากการ
ติดต�อสั้�อสัารท่�เข้ากัน

เปล่่ยนมุมมอง ปรับความคิด พิช่ิตโรค (Coach Your Health)

VGI	 เช้�อว�าพันักงานเป็็นทรัพัยากรท่�สัำาคัญท่�สัุดขององค์กร	 รวมถึงสุัขภัาพัของ
พันักงานท่�เป็็นป็ัจัจััยหลัูกท่�จัะทำาให้พันักงานสัามารถมาทำางานได้อย�างม่ความสัุข	จัึง
ได้จััดอบรมโครงการ	“เป็ลู่�ยนมุมมอง	ป็รับความคิด	พัิชิตโรค”	เพั่�อให้พันักงานสัามารถ 
ทำาความเข้าในการอ�านผิลูตรวจัสัุขภัาพัป็ระจัำาป็ี	 ม่ความรู้ในเรื�องความเสั่�ยงต�าง	 ๆ	 
ท่�อาจัจัะก�อให้เกิดโรค	ป็้องกันความเส่ั�ยงในการเกิดโรค	 แลูะสัร้างความตระหนักใน 
การให้ความสัำาคัญของการดูแลูสัุขภัาพัแลูะผิลูกระทบของป็ัญหาสุัขภัาพัของตนเอง

หลักสูตรการฝึึกอบรม ปี 2566/67
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วีจีไอกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (VGI and Sustainable Development)

การพััฒนาขององค์กรอย�างยั�งย้นเป็็นแนวคิดท่�ได้รับความนิยมจัากองค์กรทั�วโลูกในป็ัจัจัุบัน	 เน้�องจัากเป็็นแนวคิดท่�นอกจัาก 
จัะให้ความสัำาคัญกับการทำาธ์ุรกิจัแลู้ว	 ยังคำานึงถึงความรับผิิดชอบอ่ก	 3	ด้านหลูัก	 ค้อ	 สัิ�งแวดลู้อม	 สัังคม	 แลูะการกำากับดูแลู
กิจัการ	ซึ่ึ�งองค์กรท่�ม่การดำาเนินธ์ุรกิจัอย�างยั�งย้นจัะช�วยสัร้างความน�าเช้�อถ้อให้แก�ธ์ุรกิจั	แสัดงความรับผิิดชอบของธ์ุรกิจัท่�ม่ต�อผิู้ม ่
สั�วนได้เสั่ย	 สั�งผิลูให้ธุ์รกิจัเติบโตได้อย�างยั�งย้นต�อไป็	VGI	 จัึงได้จััดอบรมให้กับพันักงานเพั่�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจัแลูะความ
สัำาคัญของการดำาเนินธุ์รกิจัอย�างยั�งย้นทั�งด้านเศรษฐกิจั	 สัังคม	 แลูะสิั�งแวดลู้อม	 รวมถึงสัร้างความตระหนักรู้แลูะการม่สั�วนร�วม 
ด้านความยั�งย้น	โดยม่พันักงานเข้าร�วมร้อยลูะ	100	ซึึ่�งแสัดงให้เห็นถึงความมุ�งมั�นของ	VGI	ท่�จัะมุ�งไป็สูั�การเป็็นองค์กรท่�ยั�งย้น

โลกร้อนกับผลกระทบต่อธุรกิจ (Climate Change)

การเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศเป็็นป็ัญหาสัำาคัญท่�ก�อให้เกิดผิลูกระทบในวงกว้าง	 ซึ่ึ�งนอกจัากจัะสัร้างผิลูกระทบให้แก�มนุษย์	
สัังคม	 แลูะธ์รรมชาติแลู้ว	 ยังสั�งผิลูกระทบทั�งทางตรงแลูะทางอ้อมแก�ธ์ุรกิจัด้วย	ดังนั�น	VGI	จัึงให้ความสัำาคัญต�อการเป็ลู่�ยนแป็ลูง
สัภัาพัภัูมิอากาศ	แลูะหาหนทางในการแก้ไขแลูะลูดการเกิดป็ัญหาเหลู�าน่�	จัึงได้จััดอบรมให้กับพันักงานเพั่�อให้ม่ความรู้ความเข้าใจั	 
ในแนวทางของการป็รับตัวในอนาคตทั�งในระดับป็ระเทศแลูะระดับนานาชาติ	 เพ่ั�อหาหนทางในการแก้ปั็ญหาโลูกร้อนท่�เกิดจัาก 
การกระทำาของมนุษย์	 โดยองค์กรธ์ุรกิจัถ้อเป็็นสั�วนสัำาคัญท่�จัะช�วยกันป็้องกันแลูะดูแลูสัิ�งแวดลู้อม	ผิ�านการลูดการใช้พัลัูงงาน	 
ลูดการใช้นำ�า	 ลูดป็ริมาณของเสั่ย	 รวมถึงลูดการป็ลู�อยก๊าซึ่เรือนกระจักท่�เกิดจัากกิจักรรมขององค์กรได้	 เพั่�อลูดผิลูกระทบ 
จัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศ	อันจัะเป็็นการสัร้างการม่สั�วนร�วมในเชิงบวกให้กับสัังคม	แลูะสัิ�งแวดลู้อมต�อไป็
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ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก

VGI	ให้ความสัำาคัญกับพันักงานท่�หลูากหลูายแลูะวัฒนธ์รรมการไม�แบ�งแยก	โดยบริษัทฯ	เช้�อมั�นเป็็นอย�างยิ�งว�าความหลูากหลูาย
แลูะการรวมเป็็นหนึ�งเด่ยวกันจัะสัร้างท่�ทำางานท่�ม่พัลูวัต	 โดยพันักงานสัามารถแสัดงความคิดเห็นได้โดยไม�ม่การเลู้อกป็ฏิิบัติ 
ต�อความชอบทางเพัศ	เพัศ	เช้�อชาติหรือชาติพัันธ์ุ์	สััญชาติ	ป็ระเทศต้นกำาเนิดหรือภัูมิหลูังทางวัฒนธ์รรม	นอกจัากน่�	บุคลูากร	LGBTQIA+ 
ม่สิัทธ์ิได้รับสัวัสัดิการแลูะผิลูป็ระโยชน์ของบริษัทฯ	 อย�างเท�าเท่ยม	 เช�น	 กองทุน	 ลูาเพั่�อณาป็นกิจัศพัครอบครัว	 แลูะการลูา 
เพั่�อผิ�าตัดแป็ลูงเพัศ	นอกจัากน่�	บริษัทฯ	ยังให้ความสัำาคัญกับการจั�ายค�าตอบแทนท่�เท�าเท่ยมกัน	โดยพัิจัารณาจัากผิลูการป็ฏิิบัติงาน 
ของบุคลูากรโดยไม�คำานึงถึงเพัศ

ระดับบริหารและระดับจัดการ ระดับบริหาร ระดับจัดการ ระดับทั่วไป

%  สัดส�วนพนักงานทั�งหมด  พนักงานชาย   พนักงานหญิง

53% 49% 45% 40%47% 51% 55% 60%

นอกจัากน่�	 หากพับเจัอพัฤติกรรมการเลู้อกป็ฏิิบัติแลูะการลู�วงลูะเมิดในบริษัทฯ	สัามารถรายงานได้ผิ�านช�องทางการแจั้งเบาะแสั
ตามคู�ม้อการกำากับดูแลูกิจัการแลูะจัริยธ์รรมทางธ์ุรกิจัซึ่ึ�งผิู้รายงานจัะได้รับการคุ้มครองจัากการรายงานดังกลู�าว	 นอกจัากน่�	 
ผิู้รายงานยังสัามารถรายงานเป็็นลูายลูักษณ์อักษรหรือด้วยวาจัาต�อหัวหน้างานแลูะฝุ่�ายทรัพัยากรบุคคลู	ซึ่ึ�งจัะม่การดำาเนินการ
ตามกระบวนการสัอบสัวนท่�กำาหนดไว้แลูะสั�งต�อไป็ยังผิู้อำานวยการฝุ่�ายทรัพัยากรบุคคลู	รวมถึงแจั้งให้ป็ระธ์านเจั้าหน้าท่�บริหารทราบ
ตามความเหมาะสัม	ทั�งน่�	บริษัทฯ	จัะม่การดำาเนินการแก้ไขหรือดำาเนินการทางวินัยตามเห็นสัมควรจัากข้อสัรุป็ของการสัอบสัวน 
ดังกลู�าว	โดยในกรณ่การลูะเมิดจัะม่การดำาเนินคด่ทางกฎหมายตามเหมาะสัม

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับคู�ม้อการกำากับดูแลูกิจัการแลูะจัริยธ์รรมทางธุ์รกิจั	

ความพึงพอใจในองค์กรของพนักงาน

VGI	จััดทำาแบบสัำารวจัความพัึงพัอใจัแลูะความผิูกผิันของพันักงาน
ท่�ม่ต�อองค์กร	โดยบริษัทฯ	ได้นำาผิลูสัำารวจัดังกลู�าวมาวิเคราะห์
เพั่�อป็รับป็รุงแนวทางการสั�งเสัริมความพัึงพัอใจัของพันักงาน	
รวมถึงจััดทำาหลัูกสัูตรพััฒนาศักยภัาพัพันักงาน	 แลูะดูแลู 
ให้พันักงานทุกคนรู้สึักม่คุณค�าแลูะม่สั�วนร�วมในงานของตนเอง	
ซึ่ึ�งในป็ี	 2566/67	พันักงานทุกคนได้ทำาแบบสัำารวจัแลูะได้ผิลู 
การป็ระเมินความผูิกผัินท่�ร้อยลูะ	 73	 ซึ่ึ�งสูังกว�าเป็้าหมาย 
ป็ระจัำาป็ีท่�ร้อยลูะ	70

ผลสำารวจความผูกพัน
ของพนักงานท่่ม่ต่อองค์กร 

73%
ผลสำารวจความพึงพอใจ

ของพนักงานท่่ม่ต่อองค์กร

97%
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4.3 สิทธิมนุษยชน 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1) 

สัิทธิ์มนุษยชนเป็็นสิัทธิ์ขั�นพั่�นฐานในความเป็็นมนุษย์ท่�ทุกคนพัึงได้รับอย�างเสัมอภัาคแลูะเป็็นธ์รรม	การลูะเมิดสิัทธิ์มนุษยชน 
อาจัสั�งผิลูกระทบต�อการดำาเนินธ์ุรกิจัแลูะภัาพัลูักษณ์ขององค์กร	 VGI	 จัึงให้ความสัำาคัญสัูงสัุดต�อการเคารพัสัิทธ์ิมนุษยชน 
ของผิู้ม่สั�วนได้เสั่ยตลูอดห�วงโซึ่�คุณค�าขององค์กร	โดยการยึดหลูักสัิทธ์ิมนุษยชนแลูะป็ฏิิบัติตามข้อกำาหนดกฎหมายแลูะมาตรฐาน
ท่�เก่�ยวข้องทั�งในระดับท้องถิ�นแลูะระดับสัากลู	เพั่�อป็้องกันแลูะหลู่กเลู่�ยงการเกิดเหตุการณ์การลูะเมิดสิัทธ์ิมนุษยชน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยช่น

VGI	กำาหนดนโยบายด้านสัทิธ์มินษุยชนเพ่ั�อเป็็นมาตรฐานในการบริหารจัดัการสิัทธ์มินษุยชนตลูอดห�วงโซึ่�คุณค�าขององค์กร	ซึ่ึ�งครอบคลุูม
ความมุ�งมั�นของบริษทัฯ	ท่�จัะป้็องกนัไม�ให้มก่ารค้ามนษุย์	การบังคบัใช้แรงงาน	แรงงานเดก็	การเลูอ้กป็ฏิิบตั	ิแลูะการคกุคามหรือลู�วงลูะเมดิ
ทกุรูป็แบบ	ทั�งทางเพัศแลูะอ้�น	ๆ	อก่ทั�งยงัสันบัสันนุแลูะป็ฏิิบตัติามหลูกัสัทิธ์มินษุยชนในเรื�องเสัรีภัาพัในการสัมาคม	สิัทธ์ใินการร�วมเจัรจัา 
ต�อรอง	แลูะค�าตอบแทนท่�เท�าเทย่มกนั	นอกจัากน่�บริษทัฯ	ยงัได้จััดทำานโยบายเรื�องการเลู้อกป็ฏิิบติัแลูะการลู�วงลูะเมดิต�อสัทิธ์ขิองบคุคลูอ้�น	
แลูะนโยบายเรื�องความหลูากหลูายแลูะการยอมรับความหลูากหลูาย	เพ่ั�อสันบัสันนุความหลูากหลูายแลูะเคารพัสิัทธ์มินษุยชนของพันักงาน

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับนโยบายด้านสัิทธ์ิมนุษยชน	

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับรายงานผิลูการตรวจัสัอบด้านสิัทธ์ิมนุษยชนอย�างรอบด้าน

การบริหารจัดการสิทธิมนุษยช่น

การประกาศนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยช่น

บูรณาการสิ�งท่่ค้นพบ
และดำาเนินการ

ตามความเหมาะสม

การประเมินผลกระทบ
ท่่เกิดข้้นจริงและ

ผลกระทบท่่อาจเกิดข้้น

ติดตามและ
สื่อสารประสิทธิภาพ

แก้ ไขผลกระทบ
ด้านลบ

VGI	ดำาเนินการตรวจัสัอบแลูะป็ระเมินความเสั่�ยงด้านสัิทธ์ิมนุษยชน 
อย�างรอบด้านตามหลัูกการช่�แนะขององค์กรสัหป็ระชาชาติว�าด้วย
ธ์ุรกิจัแลูะสัิทธิ์มนุษยชน	 เพั่�อป็ระเมินความเสั่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับการ
ดำาเนินธุ์รกิจัของบริษัทฯ	 รวมถึงบริษัทย�อยท่�	 VGI	 ม่อำานาจัการ
บริหาร	แลูะได้จััดทำามาตรการเพั่�อบรรเทาแลูะแก้ไขผิลูกระทบต�าง	ๆ 	
เหลู�านั�นในกรณ่ท่�ม่การลูะเมิดขึ�น	ทั�งน่�	ในป็ี	2566/67	VGI	ได้ทำาการ
ตรวจัสัอบด้านสัิทธ์ิมนุษยชนอย�างรอบด้าน	(Human	Rights	Due	
Diligence	Disclosure	Report)	แลูะได้เป็ิดเผิยข้อมูลูการป็ระเมินไว้
บนเว็บไซึ่ต์ของบริษัทฯ
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิทธิมนุษยช่น

VGI	 สั�งเสัริมการสัร้างความตระหนักรู้ในป็ระเด็นด้านสัิทธ์ิมนุษยชนให้กับผิู้บริหารแลูะพันักงานทุกระดับมาโดยตลูอด	 โดยในป็ี	
2566/67	บริษัทฯ	 ได้จััดการฝุ่ึกอบรมสัองชั�วโมงผิ�านรูป็แบบออนไลูน์โดยสัถาบันภัายนอกเพั่�อให้ความรู้พันักงานเก่�ยวกับข้อมูลู
ด้านสิัทธิ์มนุษยชนขั�นพั่�นฐาน	 รวมถึงความเส่ั�ยงแลูะผิลูกระทบด้านสิัทธิ์มนุษยชนท่�สัำาคัญแลูะเก่�ยวข้องตลูอดห�วงโซึ่�คุณค�าของ 
การป็ระกอบธ์ุรกิจั	เช�น	การเลู้อกป็ฏิิบัติแลูะการลู�วงลูะเมิดในท่�ทำางาน	นอกจัากน่�	พันักงานยังได้ทำาความเข้าใจัเก่�ยวกับกระบวนการ
ของการตรวจัสัอบความเสั่�ยงด้านสัิทธ์ิมนุษยชนอย�างรอบด้าน	 นโยบายเรื�องการเลู้อกป็ฏิิบัติแลูะการลู�วงลูะเมิดต�อสัิทธ์ิของ 
บุคคลูอ้�น	แลูะนโยบายเรื�องความหลูากหลูายแลูะการยอมรับความหลูากหลูาย

0 ครั้ง 
ไม่ม่เหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ 

หรือการล่วงละเมิดท่่เกิดข้้น

ในกรณ่ท่�เกิดการลูะเมิดด้านสัิทธิ์มนุษยชน	ผิู้ม่สั�วนได้เสั่ยสัามารถแจ้ังเหตุหรือเบาะแสั 
ผิ�านช�องทางการแจ้ังเรื�องร้องเรียนท่�บริษทัฯ	 ได้กำาหนด	 เพ่ั�อดำาเนนิการตามกระบวนการ
สับ้สัวนสัอบสัวนข้อเทจ็ัจัริง	โดยในปี็	2566/67	บริษทัฯ	ไม�ได้รบัข้อร้องเรียนหรือการแจ้ังเหตุ 
เก่�ยวกับการลูะเมิดสิัทธิ์มนุษยชน	แลูะไม�มเ่หตกุารณ์การเลูอ้กป็ฏิบิตั	ิแลูะการลู�วงลูะเมิดท่�เกิดขึ�น

การมอบพ่้นท่่สื่อเพ่่อสนับสนุนสิทธิมนุษยช่น

VGI	เป็็นสั�วนหนึ�งในการสันับสันุนแลูะสัร้างความตระหนักในด้านสิัทธิ์มนุษยชนผิ�านโครงการต�าง	ๆ 	ผิ�านการป็ระชาสััมพัันธ์์บนส้ั�อ 
บนรถไฟัฟั้า	 เพั่�อให้เข้าถึงผิู้คนท่�มาใช้บริการรถไฟัฟั้าบ่ท่เอสัซึ่ึ�งม่จัำานวนมาก	การเผิยแพัร�สั้�อป็ระชาสััมพัันธ์์หรือแคมเป็ญต�าง	 ๆ	 
จัึงสัามารถกระจัายเข้าถึงผิู้คนได้ในวงกว้างแลูะกระจัายผิลูกระทบเชิงบวกไป็ยังสัังคมได้อย�างทั�วถึง

โครงการผ่าตดัเปล่ย่นข้อเข่าและข้อสะโพกเท่ยมแก่ผู้ป่วยด้อยโอกาส (Happy Walk Operation)

มูลูนิธ์ิศัลูย์ฯ	 สัร้างข้อต�อช่วิต	 (New	 Joint	 For	 Life	 Foundation)	 ซึ่ึ�งเป็็นองค์กรการกุศลูทางการแพัทย์ ไม�แสัวงหาผิลูกำาไร 
ท่�จััดตั�งขึ�นเพั่�อสั�งเสัริมการจััดสัวัสัดิการให้แก�สัังคมแลูะบุคคลูท่�อยู�ในภัาวะยากลูำาบากหรือจัำาเป็็นต้องได้รับการช�วยเหลู้อ	 
ผิ�านการรักษาโรคข้อเข�าแลูะข้อสัะโพักเส้ั�อมโดยการผิ�าตัดเป็ลู่�ยนข้อเข�าแลูะข้อสัะโพักเท่ยมให้แก�ผิู้ป็�วยท่�ด้อยโอกาสัได้รับ 
คุณภัาพัช่วิตท่�ด่แลูะกลูับมาเดินได้สัะดวกขึ�นอ่กครั�ง	โดยทางมูลูนิธ์ิได้รับความร�วมม้อจัากอาสัาสัมัครทางการแพัทย์ในสัาขาต�าง	ๆ 	 
ทั�งท่มแพัทย์	 พัยาบาลู	 แลูะนักกายภัาพับำาบัด	 ร�วมเป็็นจัิตอาสัาดำาเนินโครงการผิ�าตัดเป็ลู่�ยนข้อเท่ยมให้กับผิู้ด้อยโอกาสั 
ตามจัังหวัดต�าง	ๆ	ทั�วป็ระเทศ	โดยได้ดำาเนินโครงการไป็แลู้วจัำานวน	20	โครงการ
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การรณรงค์ 16 วัน เพ่่อต่อต้านความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ 

VGI	 ได้สันับสันุนพั่�นท่�สั้�อบนรถไฟัฟั้าให้กับ	 United	Nations	Development	 Programme	 (UNDP)	 ร�วมรณรงค์	 16	 วัน 
เพั่�อต�อต้านความรุนแรงด้วยเหตุแห�งเพัศ	(16	Days	of	Activism	Against	Gender-Based	Violence)	ซึ่ึ�งตรงกับวันท่�	25	พัฤศจัิกายน	
ถึง	 10	 ธ์ันวาคม	 ของทุกป็ี	 เพั่�อสัร้างความตระหนักให้กับภัาคป็ระชาสัังคมให้ทราบถึงความรุนแรงแลูะแบ�งป็ันความรู้เพั่�อยุต ิ
ความรุนแรงด้วยเหตุแห�งเพัศทุกรูป็แบบท่�เกิดขึ�นในสัังคม

โครงการ “The Color of Pride” ณ ลาน MBK ระหว่างช่่วง Pride Month

VGI	 ร�วมฉลูอง	 Pride	Month	 Festival	 เด้อนแห�งการขับเคลู้�อนด้านความหลูากหลูายทางเพัศ	 ผิ�านสั้�อโฆษณาแลูะ
กิจักรรมท่�แสัดงออกถึงการสันับสันุนแลูะเข้าใจัในความหลูากหลูายทางเพัศท่�เท�าเท่ยมกัน	 อย�างการร�วมเดินขบวนพัาเหรด	 
สั�งท้ายเด้อนแห�ง	 Pride	Month	 ในงาน	Pride	 in	 Love	 Final	Mardi	Gras	 แลูะจััดกิจักรรม	The	Color	 of	 Pride	 ท่�หน้าลูาน	 
MBK	Center
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4.4 การพัฒนาสังคมและชุมชน
(GRI 3-3) 

VGI	 ตระหนักด่ว�าการป็ระกอบธุ์รกิจัอย�างยั�งย้นนั�น	 บริษัทฯ	 จัะต้องเป็็นองค์กรท่�ด่ท่�สัามารถดำาเนินธ์ุรกิจัร�วมกันกับสัังคม 
ได้อย�างเป็็นสัุข	 บริษัทฯ	 จัึงมุ�งเน้นการดำาเนินงานควบคู�ไป็กับการพััฒนาสัังคมแลูะชุมชน	 เพัราะการได้รับการยอมรับแลูะ 
ความไว้วางใจัค้อสั�วนสัำาคัญต�อการเติบโตทางธ์ุรกิจัของ	VGI	ต�อไป็

ทิศทางด้านความรับผิดช่อบต่อสังคม

VGI	กำาหนดรูป็แบบความคิดริเริ�มด้านความรับผิิดชอบต�อสัังคมแลูะกิจักรรมพััฒนาสัังคมท่�สัอดคลู้องกับวัตถุป็ระสังค์ทางธุ์รกิจั 
แลูะลูักษณะการดำาเนินธ์ุรกิจัของบริษัทฯ	โดยในป็ี	2566/67	VGI	ได้กำาหนดโครงการความรับผิิดชอบต�อสัังคมท่�มุ�งเน้นการสันับสันุน
การพััฒนาด้านการศึกษา	แลูะสัร้างจัิตสัำานึกเพั่�อสัร้างความตระหนักรู้ให้กับสัังคมเก่�ยวกับการป็กป็้องสัิ�งแวดลู้อม	ทั�งน่�	จัากกิจักรรม
ดังกลู�าว	บริษัทฯ	มุ�งสันับสันุนแลูะเพัิ�มจัำานวนพันักงานอาสัา	รวมถึงสั�งเสัริมการรับรู้ทางสัังคมเชิงบวกแลูะความพัึงพัอใจัต�อองค์กร

ทิศทางกลยุทธ์ความรับผิดช่อบต่อสังคมของ VGI (VGI’s CSR Strategic Direction)

การสูน่ิบสูนิุนิ
การพ่ฒนิา

ดำ้านิการศัึกษา

การป้กป้้อง ฟื้้�นิฟืู้ 
และสูร้างจิตสูำานึิกเกี�ยวก่บ
การดำูแลร่กษาสิู�งแวดำล้อม

การป้ร่บป้รุง
สูาธุารณสุูข

กิจกรรมด้านสังคมของวีจีไอ

การพัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียน

VGI	แลูะท่มงานวีจัีไออาสัา	เป็็นตัวแทนร�วมพััฒนาห้องป็ฏิิบัติการคอมพัิวเตอร์	สั�งมอบเครื�องคอมพัิวเตอร์แลูะเก้าอ่�	จัำานวน	50	ชุด	 
พััดลูมติดผินัง	 จัำานวน	 16	 ตัว	พัร้อมด้วยท่มงานร�วมพััฒนาออกแบบระบบ	Network	 ให้กับโรงเรียนราชป็ระชานุเคราะห์	 14	 
อำาเภัอเม้อง	 จัังหวัดหนองคาย	 เพั่�อเป็็นกำาลูังสัำาคัญของป็ระเทศในการขับเคลู้�อนคุณภัาพัช่วิตท่�ด่ให้กับเยาวชนอย�างเท�าเท่ยม	 
ผิ�านการกระจัายความช�วยเหลู้อให้กับโรงเรียนท่�ยังขาดแคลูนอุป็กรณ์การเรียนการสัอน
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โครงการ 25 ล้านก้าว เดินเพ่่อน้อง

เพั่�อเป็็นการฉลูองครบรอบ	25	ป็ี	ของ	VGI	จัึงได้จััดกิจักรรมโครงการ	“25	ลู้านก้าว	เดินเพั่�อน้อง”	ให้พันักงานร�วมกันสัะสัมก้าวเดิน 
ในระยะเวลูา	3	เด้อน	โดยม่เป็้าหมาย	25	ลู้านก้าว	ซึ่ึ�งจัำานวนก้าวเดินท่�พันักงานของ	VGI	ทำาได้ทั�งหมดกว�า	263,116,934	ก้าวเดิน	 
แลูะด้วยผิลูสััมฤทธ์ิ�จัำานวนก้าวเดินน่�	 ได้นำาไป็สูั�การเดินทางของ	VGI	 แลูะชมรมวีจัีไออาสัา	 เพั่�อมอบทุนการศึกษาแลูะสันับสันุน
อุป็กรณ์ก่ฬาให้กับนักเรียน	ณ	 โรงเรียนชุมชนสัามพัร้าว	 อำาเภัอเม้องอุดรธ์าน่	 จัังหวัดอุดรธ์าน่	 เพั่�อพััฒนาทักษะแลูะศักยภัาพั 
ให้กับเด็ก	ๆ	แลูะเข้าถึงอุป็กรณ์การเรียนการสัอนได้อย�างทั�วถึง	

มูลนิธิสร้างรอยยิ�ม ช่่วยเหลือผู้ป่วยยากไร้ท่่ม่ภาวะปากแหว่งเพดานโหว่

มูลูนิธ์ิสัร้างรอยยิ�มเป็็นองค์กรการกุศลูทางการแพัทย์ท่�ไม�แสัวงหาผิลูกำาไร	โดยม่พัันธ์กิจัหลัูกในการให้ความช�วยเหลู้อผิู้ป็�วยยากไร้
ท่�ม่ภัาวะป็ากแหว�งเพัดานโหว�	รวมถึงแผิลูไฟัไหม้แลูะความผิิดป็กติอ้�น	ๆ 	บนใบหน้า	โดยไม�ม่ค�าใช้จั�าย	ในแต�ลูะป็ี	มูลูนิธ์ิสัร้างรอยยิ�ม 
ตั�งเป็้าท่�จัะรักษาผิู้ป็�วยด้อยโอกาสัจัำานวน	800-1,000	คน	ผิ�านโครงการออกหน�วยแพัทย์เคลู้�อนท่�	ป็ีลูะ	4	ครั�ง	นอกจัากการให้การรักษา 
แก�ผิู้ป็�วยท่�ม่ภัาวะป็ากแหว�งเพัดานโหว�แลู้ว	 มูลูนิธ์ิสัร้างรอยยิ�มยังได้ให้ความช�วยเหลู้อรักษาแลูะผิ�าตัดแก�ผิู้ป็�วยท่�ม่ภัาวะแผิลูไหม้	 
ยึดติดหดรั�งซึ่ึ�งยากท่�จัะกลัูบมาใช้ช่วิตได้ตามป็กติหากไม�ได้รับการรักษา	VGI	 จัึงได้สันับสันุนพั่�นท่�สั้�อเพั่�อป็ระชาสััมพัันธ์์พัันธ์กิจั	
เป็้าหมาย	 แลูะส้ั�อสัารเรื�องความทรมานของผิู้ป็�วยแผิลูไหม้	 เป็รียบเท่ยบระหว�างแผิลูไหม้จัากการทำาเทคนิคพัิเศษในภัาพัยนตร์ 
กับแผิลูไหม้ในช่วิตจัริงเพั่�อให้เกิดความตระหนักรู้แก�สัังคมในวงกว้างต�อไป็
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การมอบทุนการศึกษาให้กับบุตรของพนักงาน

VGI	มอบทนุการศกึษาให้กบับุตรของพันักงานเป็็นป็ระจัำาทกุปี็	โดยในปี็น่�ทาง	VGI	ได้มอบทนุการศกึษาจัำานวน	85	ทุน	ทุนลูะ	5,000	บาท	 
เพั่�อเพัิ�มโอกาสัให้บุตรของพันักงานได้พััฒนาศักยภัาพัในการเรียนรู้แลูะเป็็นกำาลัูงสัำาคัญของป็ระเทศต�อไป็ในอนาคต

การบริจาคเครื่องพ่นฆ่่าเช่ื้อให้แก่โรงเรียน

VGI	 ได้มอบตู้พั�นฆ�าเช้�อให้กับโรงเรียนเป็รมป็ระชาวัฒนา	 (เครือคาทอลิูก)	 เป็็นจัำานวน	 2	 ตู้	 เพั่�อใช้สัำาหรับการกำาจััดเช้�อโรค 
ท่�อาจัจัะแพัร�กระจัายในกลุู�มนักเรียนแลูะผิู้ป็กครอง	 แลูะเพั่�อให้เด็กท่�มาโรงเรียนได้รับสุัขอนามัยท่�ด่	 สัอดคลู้องตามเป็้าหมาย 
การดำาเนินธ์ุรกิจัอย�างม่ศักยภัาพัควบคู�ไป็กับการพััฒนาท่�ยั�งย้นสัู�สัังคมอย�างครอบคลุูมในทุกมิติ
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การบริจาคปฏิทินให้แก่ศูนย์เทคโนโลย่การศึกษาเพ่่อคนตาบอด 

VGI	ร�วมกับ	กลุู�มบริษัทบ่ท่เอสั	สั�งมอบป็ฏิิทินตั�งโต๊ะเก�าจัากแคมเป็ญ	“ฮี่โร�ให้”	โดยเป็็นป็ฏิิทินท่�พันักงาน	ผิู้โดยสัารรถไฟัฟั้าบ่ท่เอสั	 
แลูะหน�วยงานใกลู้เค่ยงกับสัถาน่รถไฟัฟั้าบ่ท่เอสัร�วมกันบริจัาค	จัำานวนกว�า	20,000	ฉบับ	พัร้อมทั�งเป็็นตัวแทนกลูุ�มบริษัทบ่ท่เอสั	
แลูะผิู้โดยสัารรถไฟัฟั้าบ่ท่เอสัมอบเงินจัำานวน	786,450	บาท	เพั่�อสันับสันุนจััดซึ่้�ออุป็กรณ์เพั่�อพััฒนาฝุ่�ายผิลูิตหนังสั้ออักษรเบรลูลู์
เพั่�อนำาไป็จััดทำาสั้�อการเรียนการสัอนให้กับผิู้พัิการทางสัายตาสัำาหรับศูนย์เทคโนโลูย่การศึกษาเพั่�อคนตาบอด	มูลูนิธิ์ช�วยคนตาบอด
แห�งป็ระเทศไทย	 ในพัระบรมราชินูป็ถัมภั์	 โดยโครงการน่�สัอดคลู้องกับกลูยุทธ์์ด้านความรับผิิดชอบต�อสัังคมของบริษัทฯ	 ในด้าน 
การสันับสันุนการศึกษาท่�ม่คุณภัาพั	แลูะดูแลูสัังคมแลูะสัิ�งแวดลู้อม	ซึ่ึ�งโครงการน่�สั�งเสัริมด้านการศึกษาให้กับผิู้พัิการทางสัายตา	 
พัร้อมทั�งเป็็นสั�วนหนึ�งในการลูดป็ริมาณขยะแลูะใช้ทรัพัยากรให้เกิดป็ระโยชน์สูังสุัดอ่กด้วย

VGI Kids พิช่ิตพลังงานสะอาด

VGI	 ร�วมกับ	บริษัท	 ระบบขนสั�งมวลูชนกรุงเทพั	 จัำากัด	 (มหาชน)	 จััดกิจักรรม	VGI	Kids	 ให้แก�บุตรหลูานของพันักงานเข้าร�วม	 
เพั่�อสั�งเสัริมการใช้พัลูังงานสัะอาดแลูะการป็ระดิษฐ์สิั�งของจัากวัสัดุท่�ไม�ใช้แลู้ว	พัร้อมทั�งป็ลููกฝุ่ังแนวคิดการอนุรักษ์พัลูังงานแลูะ 
สัิ�งแวดลู้อม	รวมถึงยังเป็็นการดูแลูบุตรหลูานของพันักงานในระหว�างวันทำางานอ่กด้วย
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4.5 อัาชีวอันามัยและความป้ลอัดภัย 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

VGI	ตระหนกัดว่�า	ความรบัผิดิชอบต�อความป็ลูอดภัยั	อาชว่อนามัย	แลูะสัภัาพัแวดลู้อมในการทำางานท่�ดน่ั�น	เป็็นสั�วนสัำาคญัอย�างยิ�งต�อ
ความสัำาเรจ็ัในการดำาเนนิธุ์รกจิั	VGI	จึังมุ�งมั�นท่�จัะเป็น็องคก์รท่�ไม�มอุ่บตัเิหตุ	โดยใสั�ใจัต�อความป็ลูอดภัยัของพันักงานแลูะสัังคมเป็็นหลัูก	 
โดยบรษิทัฯ	ดำาเนินการเพั่�อพััฒนาความป็ลูอดภััย	สัุขภัาพั	แลูะสัวสััดภิัาพัของพันักงานในทุกสัถานการณ์อย�างต�อเน้�อง	จังึได้กำาหนด
นโยบายด้านอาช่วอนามัยแลูะความป็ลูอดภััย	ซึ่ึ�งม่ผิลูบังคับใช้กับพันักงาน	ผิู้รับเหมา	 แลูะคู�ค้า	 รวมไป็ถึงผิู้ม่สั�วนได้เสั่ยท่�เก่�ยวข้อง 
ทั�งหมด	โดยบริษัทฯ	ได้แต�งตั�งคณะกรรมการความป็ลูอดภััยแลูะเจั้าหน้าท่�ความป็ลูอดภััย	ซึ่ึ�งม่หน้าท่�บริหารจััดการด้านอาช่วอนามัย
แลูะความป็ลูอดภััยขององค์กร	ทั�งน่�	 VGI	ดำาเนินการจััดการแลูะพััฒนาระบบการจััดการอาชว่อนามัยแลูะความป็ลูอดภััยขององค์กร
อย�างต�อเน้�อง	ตามข้อกำาหนดขององค์การระหว�างป็ระเทศ	ว�าด้วยการมาตรฐาน	ISO	45001	รวมไป็ถึงกฎหมายแลูะข้อบังคับท่�เก่�ยวข้อง	

นอกจัากน่�	 บริษัทฯ	 ยังได้ทำาการป็ระเมินแลูะจััดลูำาดับความสัำาคัญของความเสั่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับการป็ฏิิบัติงานสัำาหรับธุ์รกิจั 
สั้�อโฆษณาเป็็นป็ระจัำา	โดยกระบวนการป็ระเมินความเสั่�ยง	ป็ระกอบด้วย

การวิเคราะห์
และการประเมิน

กิจกรรม
การทำางาน

การใช่้ลำาดับช่ั้น
ของการควบคุม
และกำาหนดแผน
ปฏิบัติการเพ่่อ

ขจัดอันตรายและ
ลดความเส่่ยง

การดำาเนินการ
และประเมิน

ความคืบหน้า
เพ่่อป้องกัน
ความเส่่ยง
ต่อสุขภาพ

การสื่อสาร
ท่่ม่ประสิทธิภาพ

1 2 3 4
ทั�งน่�	พันักงานสัามารถรายงานเหตุการณ์แลูะสัถานการณ์อันตรายจัากการทำางานได้ระหว�างการป็ระชุมด้านความป็ลูอดภััยป็ระจัำา
เด้อน	หรือสัามารถจััดทำารายงานอุบัติการณ์เพั่�อดำาเนินการส้ับสัวนสัอบสัวนดังขั�นตอนท่�กำาหนดไว้ในระเบ่ยบป็ฏิิบัติงาน	บริษัทฯ	
ยังสันับสันุนให้พันักงานรายงานข้อกังวลูท่�เก่�ยวข้องกับอาช่วอนามัยแลูะความป็ลูอดภััยผิ�านช�องทางการแจั้งเรื�องร้องเรียนตาม
ท่�บริษัทฯ	 ได้กำาหนดตามคู�ม้อการกำากับดูแลูกิจัการแลูะจัริยธ์รรมทางธุ์รกิจั	 โดยผิู้รายงานจัะได้รับการคุ้มครองจัากการตอบโต้	 
อ่กทั�งในสัถานการณ์ท่�เช้�อว�าจัะก�อให้เกิดการบาดเจั็บหรือเจั็บป็�วย	พันักงานม่สัิทธ์ิหยุดงานแลูะแจั้งให้บุคลูากรท่�เก่�ยวข้องดำาเนินการ 
ต�อไป็ได้	นอกจัากน่�	บริษัทฯ	ยังจััดทำาแผินบริหารความต�อเน้�องทางธ์ุรกิจัขององค์กรเพั่�อเตรียมพัร้อมแลูะตอบสันองต�อสัถานการณ์
ฉุกเฉินด้านสัุขภัาพั	เช�น	วิกฤตโรคระบาดท่�อาจัทำาให้ธ์ุรกิจัหยุดชะงักได้

นอกเหน้อจัากน่�	 บริษัทฯ	 ยังคาดหวังให้คู�ค้ารักษามาตรฐานการจััดการความป็ลูอดภััยแลูะอาช่วอนามัยตามท่�ป็ระกาศผิ�าน 
จัรรยาบรรณคู�ค้าด้านการจััดซึ่้�อ	จััดหา	ว�าจั้าง	โดยความป็ลูอดภััยแลูะอาช่วอนามัยนั�น	เป็็นหนึ�งในเกณฑ์์ท่�บริษัทฯ	ใช้ในการป็ระเมิน
คู�ค้าในกระบวนการจััดซึ่้�อแลูะเป็็นสั�วนหนึ�งของข้อกำาหนดในสััญญาการจััดซ้ึ่�อจััดจั้าง

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวดำ้านิความย่�งยืนิ 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย: ไม�มีอัุบัติเหตุจากการทำางาน • พนักงานและคู�ค้าได้รับการฝึึกอับรมตามมาตรฐาน 
ความป้ลอัดภัยร้อัยละ 100

• ไม�มีอัุบัติเหตุจากการทำางานเป้้าหมาย 100%

ผลการดำำาเนิินิงานิ 100%
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โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับนโยบายด้านอาช่วอนามัยแลูะความป็ลูอดภััย	

วัฒนธรรมองค์กรด้านอาช่่วอนามัยและความปลอดภัย

VGI	 ม่การดำาเนินกิจักรรมต�าง	 ๆ	 เพั่�อสั�งเสัริมสัุขภัาพัให้แก�พันักงานแลูะเสัริมสัร้างวัฒนธ์รรมด้านความป็ลูอดภััยขององค์กร 
อย�างสัมำ�าเสัมอ	 โดยป็ระกอบไป็ด้วย	การตรวจัสัุขภัาพัพันักงานป็ระจัำาป็ี	 คลูาสัออกกำาลูังกาย	 ชมรมต�าง	 ๆ	 เช�น	 ชมรมวิ�ง	 โยคะ	 
เต้นแอโรบิก	ม่การจััดตั�งเก้าอ่�นวดในสัำานักงานเพั่�อคลูายความเหน้�อยลู้าของพันักงานระหว�างวัน	 รวมไป็ถึงคำานึงถึงสัุขภัาพัจัิต 
ของพันักงานทุกคน	จัึงได้จััดทำาโครงการป็รึกษาจัิตแพัทย์ผิ�านแอป็พัลิูเคชัน	Relationflip	ท่�พันักงานจัะได้ทำาแบบสัอบถามเพั่�อทราบ 
ถึงสัุขภัาพัจัิตป็ัจัจัุบันของตนเอง	แลูะหากต้องการป็รึกษาแพัทย์เพัิ�มเติม	ก็สัามารถทำาได้ออนไลูน์โดยไม�ม่ค�าใช้จั�ายอ่กด้วย	

นอกจัากน่�	VGI	ยังจััดให้ม่การฝุ่ึกอบรมด้านความป็ลูอดภััยแลูะอาช่วอนามัย	เพั่�อป็ลููกฝุ่ังความตระหนักรู้แลูะลูดเหตุการณ์อันไม� 
พัึงป็ระสังค์ด้านสุัขภัาพัแลูะความป็ลูอดภััยในการป็ฏิิบัติงานท่�อาจัเกิดขึ�นกับพันักงานแลูะผิู้ท่�เก่�ยวข้องท่�ป็ฏิิบัติงานอย�างต�อเน้�อง	
โดยหลูักสัูตรฝุ่ึกอบรมน่�จััดทำาขึ�นเป็็นป็ระจัำาทุกป็ีสัำาหรับพันักงานทุกคน	ซึ่ึ�งมากกว�าความถ่�	2	ป็ี	อันเป็็นข้อกำาหนดตามกฎหมาย	
ในป็ี	 2566/67	การจััดอบรมดังกลู�าวม่ผิู้เข้าร�วมอบรมทั�งสัิ�น	 378	คน	ป็ระกอบด้วย	พันักงาน	151	คน	 แลูะผิู้รับเหมา	227	คน	 
รวมไป็ถึง	VGI	ยังจััดให้ม่การฝุ่ึกอพัยพัหน่ไฟัให้แก�พันักงานทุกคนเป็็นป็ระจัำาทุกป็ีร�วมกับเจั้าของอาคารอ่กด้วย

65รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67
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4.6 ความรับผู้ิดชอับในเน่�อัหาส่�อัโฆษณา
(GRI 3-3)

ในฐานะผิู้นำาการตลูาด	Offline-to-Online	 (“O2O”)	 โซึ่ลููชันสั์	VGI	ตระหนักด่ว�าสั้�อโฆษณาแลูะการตลูาดนั�นจัะเข้าถึงผิู้คนแลูะชุมชน 
ในวงกว้าง	 ด้วยเหตุน่�	 บริษัทฯ	 จึังให้ความสัำาคัญต�อการกำากับดูแลูเน้�อหาท่�ใช้โฆษณาเพ่ั�อให้แน�ใจัว�าเน้�อหาดังกลู�าวม่ความถูกต้อง	 
เป็น็ความจัรงิ	แลูะสัอดคลูอ้งตามขอ้กำาหนดกฎหมาย	หรอืศ่ลูธ์รรมอนัด	่เพั่�อลูดความเสั่�ยงท่�อาจัเกดิขึ�นจัากการรอ้งเรยีน	การเรยีกค้น	 
แลูะค�าป็รับต�าง	ๆ

ความรับผิดช่อบในเนื้อหาสื่อโฆ่ษณาและการโฆ่ษณา

VGI	 ได้กำาหนดมาตรการแลูะแนวทางการป็ฏิิบัติด้านสั้�อโฆษณาท่�เหมาะสัมผิ�านนโยบายด้านความรับผิิดชอบในเน้�อหาสั้�อโฆษณา	 
ซึ่ึ�งครอบคลูุมจัรรยาบรรณแห�งการโฆษณาแลูะการนำาเสันอสั้�อต�าง	ๆ 	โดยบริษัทฯ	จัะตรวจัสัอบให้มั�นใจัว�าเน้�อหาท่�ใช้โฆษณาบนสั้�อนั�น	
ม่ความถูกต้อง	เหมาะสัม	เป็็นความจัริง	แลูะไม�ขัดต�อข้อกำาหนด	กฎหมาย	แลูะแนวป็ฏิิบัติท่�เก่�ยวข้องต�าง	ๆ

ทั�งน่�	 บริษัทฯ	จัะไม�นำาเสันอเน้�อหาสั้�อโฆษณาท่�เอาเป็รียบหรือก�อให้เกิดความวุ�นวายต�อกลูุ�มเป็ราะบางอย�างกลูุ�มเยาวชน	 เน้�อหาท่�จัะ 
ยั�วยุให้เกิดความขัดแย้งทางศาสันาแลูะเช้�อชาติ	 แลูะส้ั�อท่�แสัดงถึงความรุนแรงแลูะภัาพัลูามกอนาจัาร	 นอกเหน้อจัากน่�	 บริษัทฯ	 
จัะไม�แสัดงเน้�อหาท่�เบ่�ยงเบนหรือเกินความจัริงในลัูกษณะท่�เป็็นเท็จัท่�ม่วัตถุป็ระสังค์เพ่ั�อหลูอกลูวงสัังคม	ทั�งน่�	 ข้อความคำาเต้อนจัะถูก
นำาเสันอสัำาหรับเน้�อหาส้ั�อโฆษณาท่�อาจัก�อให้เกิดความขัดเค้องหรือม่ความรุนแรง	 เพั่�อให้ผิู้ชมสัามารถเลู้อกดูได้ตามความเหมาะสัม	
แลูะเพั่�อให้สัอดคลู้องตามแนวทางการโฆษณานั�น	บริษัทฯ	จัะตกลูงตามข้อกำาหนดแลูะเงื�อนไขกับลููกค้าแลูะแบรนด์ต�าง	ๆ	 ในทุกการ 
ทำาธ์ุรกิจัร�วมกัน	 แลูะได้กำาหนดให้ม่ขั�นตอนในการตรวจัสัอบเน้�อหาของสั้�อโฆษณาโดยฝุ่�ายกฎหมายแลูะหน�วยงานท่�เก่�ยวข้องอ้�น	 ๆ	 
เพั่�อให้มั�นใจัว�าเน้�อหานั�นสัอดคลู้องตามกฎหมาย	 แนวป็ฏิิบัติ	 แลูะข้อกำาหนดของบริษัท	 ระบบขนสั�งมวลูชนกรุงเทพั	จัำากัด	 (มหาชน) 
ในกรณ่ท่�พับว�าเน้�อหาไม�เป็น็ไป็ตามแนวป็ฏิิบัตขิองบริษทัฯ	VGI	ขอสังวนสิัทธ์ิ�ทั�งหมดเพ่ั�อป็ฏิเิสัธ์ท่�จัะเผิยแพัร�เน้�อหาสั้�อโฆษณาดังกลู�าว
ดังข้อกำาหนดแลูะเงื�อนไขท่�ได้ตกลูง	

โดยในป็ี	 2566/67	 ท่�ผิ�านมานั�น	 บริษัทฯ	 ไม�ได้รับข้อร้องเรียนหรือการ 
แจั้งเหตุเก่�ยวกับเน้�อหาส้ั�อท่�ไม�เหมาะสัม	 แลูะไม�ม่เหตุการณ์การเลู้อกป็ฏิิบัติ	 
แลูะการลู�วงลูะเมิดท่�เกิดขึ�น

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับนโยบายด้านความรับผิิดชอบในเน้�อหาสั้�อโฆษณาแลูะการโฆษณา

0 ครั้ง 
ไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเหตุ

เก่่ยวกับเนื้อหาสื่อท่่ไม่เหมาะสม
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VGI กับความยั่งยืน
ด้านสิ�งแวดล้อม

5.1	 กลูยุทธ์์ด้านสัภัาพัภัูมิอากาศแลูะการใช้พัลูังงาน	

5.2	 การจััดการของเสั่ย

05



5.1 กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอัากาศและการใช้พลังงาน
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ป็ัญหาการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภูัมิอากาศเป็็นป็ัญหาสัำาคัญระดับโลูกอย�างป็ฏิิเสัธ์ไม�ได้	VGI	จัึงมุ�งมั�นท่�จัะรับม้อกับทั�งความท้าทาย
แลูะโอกาสัอันมาจัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภูัมิอากาศแลูะการอนุรักษ์พัลัูงงาน	 โดยในฐานะผิู้ให้บริการ	Offline-to-Online	
(“O2O”)	โซึ่ลููชันสั์	VGI	ไม�เพัียงตั�งใจัท่�จัะจััดการกับการป็ลู�อยก๊าซึ่เรือนกระจักอันมาจัากกิจักรรมทางธุ์รกิจัของบริษัทฯ	เท�านั�น	แต�ยัง 
มุ�งเสัริมสัร้างความตระหนักรู้ในสัังคมเก่�ยวกับความสัำาคัญของการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศผิ�านแพัลูตฟัอร์มส้ั�อโฆษณาของ 
บริษัทฯ	อ่กด้วย	โดย	VGI	ยึดป็ฏิิบัติตามนโยบายด้านสัิ�งแวดลู้อมท่�ครอบคลุูมความมุ�งมั�นของบริษัทฯ	ท่�จัะป็รับป็รุงป็ระสิัทธิ์ภัาพั
การใช้พัลัูงงานในการดำาเนินงาน	ลูงทุนในเทคโนโลูย่ใหม�	ๆ 	เพั่�อป็รับป็รุงการอนุรักษ์พัลัูงงาน	พัิจัารณาการนำาพัลัูงงานสัะอาดมาใช้ 
ในการดำาเนินธุ์รกิจั	 แลูะสัร้างความตระหนักรู้เก่�ยวกับผิลูกระทบจัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภูัมิอากาศผิ�านการเผิยแพัร�บริบท 
การเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศสัู�สัาธ์ารณะในช�องทางส้ั�อต�าง	ๆ	ของบริษัทฯ	อย�างต�อเน้�อง

นอกจัากน่�	VGI	ยังให้ความสัำาคญักับการบริหารจัดัการความเส่ั�ยงแลูะโอกาสัอันเป็็นผิลูสับ้เน้�องมาจัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภูัมอิากาศ 
อาทิ	การเป็ลู่�ยนแป็ลูงอย�างชัดเจันของสัภัาพัอากาศท่�รุนแรงแลูะภััยธ์รรมชาติท่�อาจัสั�งผิลูกระทบกับกิจักรรมทางธ์ุรกิจัของ	VGI	 ได้	 
ดงันั�น	เพ่ั�อจัดัการกบัความเสั่�ยงด้านการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัมิูอากาศเหลู�าน่�	VGI	จึังดำาเนนิกระบวนการบริหารจัดัการความเสั่�ยงองค์กร	
เพ่ั�อทบทวนปั็จัจััยเสั่�ยงท่�มอ่ยู�แลูะท่�เกิดขึ�นใหม�อันเก่�ยวข้องกบัผิลูกระทบของสัภัาพัอากาศท่�มต่�อการดำาเนินธ์รุกจิั	อก่ทั�ง	บริษทัฯ	 ได้
กำาหนดแผินความต�อเน้�องทางธ์รุกจิัขององค์กร	รวมไป็ถงึแผินฟ้ั�นฟูัจัากภััยพิับตัเิพ่ั�อจัดัการกบัเหตกุารณ์สัภัาพัอากาศท่�ไม�เอ้�ออำานวย

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับนโยบายด้านสิั�งแวดลู้อม	

ความเส่่ยงและโอกาสของบริษัทฯ จากการเปล่่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

VGI	ม่ความตั�งใจัท่�จัะจััดการกับความท้าทายแลูะโอกาสัท่�เกิดขึ�นจัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภูัมิอากาศ	โดยบริหารจััดการการป็ลู�อย
ก๊าซึ่เรือนกระจักท่�เกิดจัากการดำาเนินธ์ุรกิจัของบริษัทฯ	ร�วมไป็กับการสัร้างความตระหนักรู้ทางสัังคมเก่�ยวกับความสัำาคัญของการ
เป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภูัมิอากาศผิ�านช�องทางส้ั�อแลูะแพัลูตฟัอร์มต�าง	ๆ 	ของบริษัทฯ	โดย	VGI	บริหารจััดการความเส่ั�ยงแลูะโอกาสัท่�เกิด
จัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศ	เช�น	การเป็ลู่�ยนแป็ลูงอย�างรวดเร็วของสัภัาพัอากาศท่�รุนแรง	แลูะภััยธ์รรมชาติท่�อาจัสั�งผิลูกระทบ 
ต�อกิจักรรมทางธ์ุรกิจั	โดยได้เป็ิดเผิยข้อมูลูตามมาตรฐานการเป็ิดเผิยข้อมูลูทางการเงินท่�เก่�ยวข้องกับสัภัาพัภัูมิอากาศ	(Taskforce	
on	Climate-Related	 Financial	 Disclosures	 หรือ	 TCFD)	 ซึ่ึ�งป็ระกอบไป็ด้วย	 การป็ระเมินความเส่ั�ยงแลูะโอกาสัทางธุ์รกิจั 
ท่�เกิดจัากการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศ	

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวดำ้านิความย่�งยืนิ 2563/64 – 2567/68 

เป้้าหมาย: รักษาระดับการใช้พลังงานไฟฟ้าไม�ให้เพ่�มข้�น 
เกินร้อัยละ 10 เม่�อัเทียบกับป้ีฐานป้ี 2562

• รักษาระดับการใช้พลังงานไฟฟ้าไม�ให้เพ่�มข้�นเกินร้อัยละ 10 
เม่�อัเทียบกับป้ีฐานป้ี 2562

• ใช้แพลตฟอัร์มโฆษณาขอังอังค์กรนำาเสนอัเน่�อัหา 
เกี�ยวกับการเป้ลี�ยนแป้ลงทางสภาพภูมิอัากาศ  
โดยมีเป้้าหมายในการสร้างความตระหนักรู้แก�ป้ระชาชน 
ไม�น้อัยกว�า 1 ล้านคนต�อัป้ี

เป้้าหมาย ≤ 10%

ผลการดำำาเนิินิงานิ ≤ 10%
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Scope 2
Emission

2,649 tCO2e

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�
สัำาหรับรายงาน	TCFD	

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�
สัำาหรับรายงาน	Climate	Risk	Assessment

นอกจัากน่�	 VGI	 ยังม่แนวทางในการป็ระเมินแลูะจััดการความเสั่�ยงแลูะโอกาสัท่�เก่�ยวข้องกับสัภัาพัภัูมิอากาศ	ผิ�านการพัิจัารณา 
ความเสั่�ยงแลูะโอกาสัด้านสัภัาพัภูัมิอากาศท่�ม่ความเก่�ยวข้องกับธุ์รกิจั	 แลูะอาจัก�อให้เกิดผิลูกระทบท่�สัำาคัญตลูอดห�วงโซึ่�คุณค�า 
ทั�งต้นนำ�าแลูะป็ลูายนำ�า	รวมถึงการดำาเนินงานของตนเอง	รวมถึงคู�ค้าแลูะลููกค้า	โดยสัามารถศึกษาเพัิ�มเติมผิ�านรายงานการป็ระเมิน 
ความเสั่�ยงด้านการเป็ลู่�ยนแป็ลูงสัภัาพัภัูมิอากาศ	(Climate	Risk	Assessment	Report)	ของ	VGI

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในปี 2566/67

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม Scope 1+2

2,824 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า (tCO2e)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม Scope 1+2+3

13,702 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท่า (tCO2e)

Scope 3
Emission

10,878 tCO2e

Scope 1
Emission
175 tCO2e

กิจกรรมในิองค์กร
และยานิพาหนิะ

ขององค์กร

การใชิ้ไฟื้ฟื้้า
ขององค์กร

กิจกรรมต้นินิำ�า
และป้ลายนิำ�า
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โครงการอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจก

Carbon Neutral 

VGI	มุ�งมั�นท่�จัะบริหารจััดการการป็ลู�อยก๊าซึ่เรือนกระจักขององค์กรอย�างจัริงจััง	โดยในป็ีน่�	VGI	ได้ทำาการ
คำานวณ	ทวนสัอบ	แลูะขึ�นทะเบ่ยนคาร์บอนฟัุตพัริ�นท์องค์กร	พัร้อมทั�งได้รับการรับรองฉลูาก	Carbon	
Neutral	จัากองค์การบริหารจััดการก๊าซึ่เรือนกระจัก	(องค์การมหาชน)	หรือ	อบก.	โดย	VGI	ได้ชดเชย 
การป็ลู�อยก๊าซึ่เรือนกระจักขององค์กรผิ�านการเข้าร�วมโครงการสันับสันุนคาร์บอนเครดิตท่�ผิ�านการรับรอง 
จัาก	อบก.	นอกจัากน่�	บริษัทฯ	ยังได้จััดหาพัลูังงานสัะอาดจัากแหลู�งพัลูังงานหมุนเวียนร้อยลูะ	10	ของการ
ดำาเนินธ์ุรกิจั	โดยการใช้ใบรับรองเครดิตการผิลูิตพัลูังงานหมุนเวียน	(Renewable	Energy	Certificates	
หรือ	RECs)	ซึ่ึ�งมาจัากโครงการพัลัูงงานไฟัฟั้าจัากแสังอาทิตย์ของบริษัท	บ่ซึ่่พัีจัี	จัำากัด	(มหาชน)

The Air We Share

VGI	ได้ให้การสันับสันุนพั่�นท่�จััดกิจักรรมแลูะสั้�อโฆษณาผิ�านแพัลูตฟัอร์มต�าง	ๆ	ของบริษัทฯ	เพั่�อจััดกิจักรรม	The	Air	We	Share	
ซึ่ึ�ง	 VGI	 ร�วมกับ	บ่ท่เอสั	กรุ๊ป็	 กรุงเทพัมหานคร	สัำานักงานกองทุนสันุบสันุนการสัร้างเสัริมสัุขภัาพั	 แลูะภัาค่เครือข�ายทั�งภัาครัฐ	 
ภัาคเอกชน	ภัาคป็ระชาสัังคม	 ร�วมกันจััดขึ�นเพั่�อให้ความรู้กับป็ระชาชนแลูะสัร้างความตระหนักเก่�ยวกับป็ัญหามลูพัิษทางอากาศ
จัากฝุุ่�น	PM	2.5	 ท่�สั�งผิลูกระทบต�อสัุขภัาพั	 โดยม่การนำาเสันอแนวทางการเป็็นสั�วนหนึ�งในการแก้ป็ัญหามลูพัิษทางอากาศผิ�าน
การใช้ช่วิตป็ระจัำาวันอย�างยั�งย้นให้แก�ป็ระชาชนแลูะบุคคลูทั�วไป็ท่�ม่ความสันใจั	 โดยม่การจััดแสัดงผิ�านรูป็แบบ	 Interactive	Wall	 
ท่�ผิู้เข้าร�วมงานสัามารถสััมผิัสัเรื�องราวของนิทรรศการผิ�านป็ลูายนิ�วแลูะนิทรรศการแสัดงความรู้เก่�ยวกับมลูพัิษทางอากาศ

โครงการ 25 ล้านก้าว เดินเพ่่อน้อง
“ปลกูป่า รักษ์ธรรมช่าติ เพิ�มพ้่นท่ส่เ่ขียวให้ชุ่มช่น”

VGI	แลูะท่มงานวีจัีไออาสัา	จััดกิจักรรมบริจัาคแลูะป็ลููกต้นไม้
ภัายใต้โครงการ	“25	ลู้านก้าว	เดินเพั่�อน้อง”	ร�วมกับนักเรียน
แลูะบุคลูากรจัากโรงเรียนชุมชนสัามพัร้าว	อำาเภัอเม้องอุดรธ์าน่	
จัังหวัดอุดรธ์าน่	 เพั่�อเพัิ�มพั่�นท่�สั่เขียวให้กับชุมชน	สัอดคลู้อง
กับเป็้าหมายของบริษัทฯ	 ในการสั�งเสัริมด้านสัิ�งแวดลู้อม 
ให้แก�สัังคมแลูะชุมชน
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กิจกรรมปล่อยเต่าคืนสู่ท้องทะเล

บริษัท	ซึุ่ป็เป็อร์	เทอร์เทิลู	จัำากัด	(มหาชน)	พัร้อมด้วยพันักงาน 
บริษัทฯ	 ได้จััดกิจักรรม	“ป็ลู�อยเต�าค้นสัู�ท้องทะเลู”	 โดยร�วมกัน 
ป็ลู�อยเต�า	 ทำาความสัะอาดบ�อเต�า	 แลูะมอบเงินสันับสันุน	 
ณ	ศูนย์อนุรักษ์พัันธุ์์เต�าทะเลู	กองทัพัเรือ	หน�วยบัญชาการต�อสัู้
อากาศยานแลูะรักษาฝุ่ั�ง	 อำาเภัอสััตห่บ	 จัังหวัดชลูบุรี	 เพั่�อเป็็น 
สั�วนหนึ�งในการดูแลูรักษาสิั�งแวดลู้อมแลูะฟ้ั�นฟูัระบบนิเวศทางทะเลู 
อย�างยั�งย้น	รวมถงึพััฒนาโครงการต�าง	ๆ 	เพั่�อสัังคมอย�างต�อเน้�อง

Same Way Save World

VGI	ตระหนักถึงป็ัญหาการป็ลู�อยคาร์บอนท่�เกิดจัากการเดินทางของพันักงาน 
มาท่�ทำางาน	 บริษัทฯ	 จัึงได้จััดทำาแคมเป็ญ	 ‘Same	Way	Save	World’	 เพั่�อ
สันับสันุนให้พันักงานติดรถกันไป็ทำางานเพ่ั�อลูดการป็ลู�อยก๊าซึ่คาร์บอนท่�ไม�จัำาเป็็น 
จัากการเดินทางโดยรถยนต์	 โดยตั�งแต�เริ�มโครงการในป็ี	 2564	สัามารถช�วย 
หลู่กเลู่�ยงการป็ลู�อยก๊าซึ่เรือนกระจักจัากการเดินทางของพันักงานได้ทั�งหมด	 
75	ตันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท�า	(tCO2e)

การลดการใช่้ ไฟฟ้าบนสถาน่รถไฟฟ้า

VGI	ป็ระหยัดการใช้ไฟัฟั้าจัากส้ั�อโฆษณาของบริษัทฯ	บนสัถาน่รถไฟัฟั้าบ่ท่เอสัโดยการเป็ลู่�ยนหลูอดไฟัฟัลููออเรสัเซึ่นต์เป็็นแบบหลูอดไฟั	 
LED	มาตั�งแต�ป็ี	2556	แลูะดำาเนินการป็ิดไฟัหลูังเวลูาทำาการ	ซึ่ึ�งทำาให้บริษัทฯ	สัามารถป็ระหยัดค�าไฟัฟั้าได้ถึง	4	ลู้านบาท	ต�อป็ี

71รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



การบริหารจัดการนำ้า

เน้�องจัากการดำาเนินธ์ุรกิจัหลูักของ	VGI	เป็็นการให้บริการด้าน	Offline-to-Online	โซึ่ลููชันสั์	จัึงม่เพัียงการใช้นำ�าจัากอาคารสัำานักงาน
ท่�บริษัทตั�งอยู�เท�านั�น	โดย	VGI	ม่การสั้�อสัารแก�พันักงานเรื�องการป็ระหยัดนำ�าแลูะใช้นำ�าอย�างม่ป็ระสิัทธ์ิภัาพัอย�างต�อเน้�อง	ป็ริมาณ
การใช้นำ�าของ	VGI	มาจัากการใช้นำ�าป็ระป็าทั�งหมด	โดยในป็ี	2566/67	ม่การใช้นำ�า	4,400	ลูููกบาศก์เมตร

ปี 2563/64
3,715 
ลููกบาศก์เมตร

ปี 2564/65
2,331
ลููกบาศก์เมตร

ปี 2565/66
2,303
ลููกบาศก์เมตร

ปี 2566/67
4,400
ลููกบาศก์เมตร
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5.2 การจัดการขอังเสีย
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

เป้้าหมายและผลการดำำาเนิินิงานิ 2566/67 เป้้าหมายระยะยาวดำ้านิความย่�งยืนิ 2563/64 - 2567/68

เป้้าหมาย: เป้ลี�ยนการนำาขยะที�จะถููกฝึังกลบหรือัเผู้าทำาลาย  
ดว้ยการนำากลับมาใช้ป้ระโยชน์รอ้ัยละ 30 ขอังป้ริมาณ 
ขยะทั�งหมด

• เป้ลี�ยนการนำาขยะที�จะถููกฝึังกลบหรือัทำาลาย ด้วยการ 
นำากลับมาใช้ป้ระโยชน์ร้อัยละ 30 ขอังป้ริมาณขยะทั�งหมด

• สร้างคุณค�าให้ขยะโดยการเป้ลี�ยนเป้็นผู้ลิตภัณฑ์์ที�ก�อัให้เกิด
ผู้ลกระทบต�อัสิ�งแวดล้อัมน้อัยที�สุด โดยมีเป้้าหมายในการ
ลดป้ริมาณการสร้างขยะอัย�างน้อัยร้อัยละ 10

เป้้าหมาย 30%

ผลการดำำาเนิินิงานิ 30%

VGI	ให้ความใสั�ใจัในการลูดของเสั่ย	การป็ฏิิบัติด้านการจััดการของเส่ัยท่�สัอดคลู้องตามกฎระเบ่ยบ	แลูะการนำาเศรษฐกิจัหมุนเวียน
มาใช้ในกิจักรรมทางธ์ุรกิจั	 โดยตระหนักด่ว�าการจััดการของเสั่ยอย�างม่ป็ระสัิทธ์ิภัาพัเป็็นวาระสัำาคัญในการดำาเนินธ์ุรกิจัเพั่�อช�วย
ลูดผิลูกระทบท่�อาจัเกิดขึ�นต�อชุมชนแลูะสัิ�งแวดลู้อมในวงกว้าง	ทั�งน่�	 VGI	ม่ความมุ�งมั�นในการจััดการของเสั่ยอย�างม่ป็ระสิัทธิ์ภัาพั
แลูะป็ระยุกต์ใช้แผินเศรษฐกิจัหมุนเวียนของบริษัทฯ	ให้เป็็นไป็ตามท่�กำาหนดไว้ในนโยบายด้านสัิ�งแวดลู้อม	โดยของเสั่ยท่�เกิดจัากการ
ดำาเนินงานของ	VGI	เองโดยทั�วไป็แลู้ว	จัะเกิดจัากกิจักรรมในสัำานักงานท่�ถูกกำาจััดโดยฝุ่�ายบริหารอาคารตามข้อผิูกพัันในสััญญา	แลูะ
ป็้ายไวนิลูท่�ใช้แลู้วท่�เกิดจัากธุ์รกิจัสั้�อโฆษณาของบริษัทฯ	ซึ่ึ�งจัะถูกจััดเก็บไว้ในพั่�นท่�หรือนำากลัูบมาใช้ป็ระโยชน์ใหม�ตามหลัูกเศรษฐกิจั 
หมุนเวียน	ทั�งน่�	บริษัทฯ	ได้จััดให้ม่ระบบการกำากับแลูะติดตามข้อมูลูท่�เก่�ยวข้องกับของเสั่ยโดยทั�วไป็	นอกจัากน่�	บริษัทฯ	ยังป็ลููกฝุ่ัง 
จัิตสัำานึกให้พันักงานตระหนักถึงความสัำาคัญของการลูดขยะตามหลูักการ	3R	ค้อ	ลูดของเสั่ยให้น้อยท่�สัุด	(Reduce)	นำาของเสั่ย
กลูับมาใช้ใหม�	(Reuse)	แลูะนำาไป็ผิ�านกระบวนการหรือแป็รรูป็เพั่�อนำากลูับมาใช้ใหม�	(Recycle)

หลักการลดของเส่ย 3R ของ VGI

Reuse
การนำาของเส่ยกลับมาใช่้ใหม่

Reduce
การลดของเส่ยให้น้อยท่่สุด

Recycle
การนำาของเส่ยไปผ่านกระบวนการ
หรือแปรรูปเพ่่อนำากลับมาใช่้ใหม่

โป็รดสัแกนคิวอาร์โค้ดน่�สัำาหรับนโยบายด้านสิั�งแวดลู้อม	
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ข้้อมููลการจััดการข้องเสีียข้ององค์์กรในปีี 2566/67

25.29 ตัน
ปีริมูาณข้องเสีียทั้งหมูด 
(ข้ยะอันตรายและข้ยะไมู่อันตราย)

45.07%
ปีริมูาณข้องเสีียที่นำากลับมูา
ใช้ปีระโยชน์ 

โค์รงการด้านการจััดการข้องเสีีย

VGI ได้้บริิจาคอุุปกริณ์์ป้าย Standee และ Inkjet จากการิใช้้ 
ในการิจัด้ปริะชุ้มผู้้้ถืือุหุุ้้นใหุ้้กับสถืาบันด้นตริี MUSIC INSPIRES 
by เคริือุข่่ายศิิลปะด้นตริีเพื่่�อุคนพื่ิการิ ซึ่่�งเป็นอุงค์กริที่่�จัด้การิ
เริียนการิสอุนด้นตริีและกิจกริริมเพื่่�อุการิพื่ัฒนาศิักยภาพื่ 
และที่ักษะที่างด้นตริีสำาหุ้รัิบผู้้้พื่ิการิและคนที่ั�วไป โด้ยที่าง
สถืาบันจะนำาอุุปกริณ์์ป้าย Standee และ Inkjet ไปใช้ ้
สำาหุ้ริับจัด้ที่ำาสื�อุการิเริียนการิสอุนด้นตริี คิด้เป็นม้ลค่าริวม 
19,000 บาที่

การค์ัดแยกปีระเภทข้ยะ

VGI ที่ำาการิคัด้แยกปริะเภที่ข่อุงข่ยะ
ที่่� เกิด้จากกิจกริริมภายในสำานักงาน 
ก่อุนที่่�จะส่งกำาจัด้โด้ยฝ่่ายบริิหุ้าริอุาคาริ
โด้ยบริิษัที่ฯ ได้้จัด้ใหุ้้ม่ถืังข่ยะเฉพื่าะ
สำาหุ้รัิบข่ยะปริะเภที่ต่าง ๆ  ได้้แก่ ข่ยะทัี่�วไป  
เศิษอุาหุ้าริ ข่ยะริีไซึ่เคิล และข่ยะอุันตริาย 
ซ่ึ่�งบริิษัที่ฯ ริณ์ริงค์การิคัด้แยกข่ยะเพื่่�อุ
สริ้างความตริะหุ้นักข่อุงพื่นักงานเก่�ยวกับ
ความสำาคัญข่อุงบที่บาที่และความริ่วมมือุ 
ในการิจัด้การิข่ยะอุย่างม่ปริะสิที่ธิิภาพื่

74 บริิษััท วีีจีีไอ จีำ�กััด (มห�ชน)



โครงการลดการใช่้ขวดพลาสติก

VGI	สันับสันุนให้พันักงานทุกคนม่สั�วนร�วมกันลูดป็ริมาณขยะพัลูาสัติกในองค์กร	โดยได้จััดหาเครื�องกรองนำ�าเพั่�อให้พันักงาน 
ได้ด้�มนำ�าสัะอาด	พัร้อมทั�งได้แจักแก้วนำ�ารักษาอุณหภูัมิเป็็นของท่�ระลูึกให้กับพันักงานภัายใต้การครบรอบ	25	ป็ี	VGI	เพั่�อรณรงค์
ให้พันักงานหันมาใช้แก้วนำ�าท่�สัามารถนำามาใช้ซึ่ำ�าได้	ลูดป็ริมาณขยะพัลูาสัติก	แลูะเป็็นสั�วนช�วยในการลูดการป็ลู�อยก๊าซึ่เรือนกระจัก 
ขององค์กรอ่กด้วย

โครงการอัปไซเคิลไวนิลจากป้ายโฆ่ษณาท่่ใช่้แล้ว

VGI	ยังคงอัป็ไซึ่เคิลูไวนิลูท่�ใช้แลู้วจัากป็้ายโฆษณาตามความมุ �งมั�นของบริษัทฯ	ในการลูดขยะโดยการป็ระยุกต์ ใช้หลัูกเศรษฐกิจั
หมุนเวียน	โดยในป็ี	2566/67	ขยะไวนิลูของ	VGI	ได้ถูกเป็ลู่�ยนจัากการถูกกำาจััด	ไป็เป็็นการอัป็ไซึ่เคิลูเพั่�อผิลูิตเป็็นกระเป็๋าถุงขาย	 
รวมถึงแจักให้แก�โรงเรียนในโครงการจัิตอาสัาต�าง	 ๆ	 ของ	VGI	 จัำานวนกว�า	 650	 ใบ	 ซึ่ึ�งนอกจัากจัะช�วยลูดป็ริมาณขยะแลู้ว	 
ในการผิลิูตกระเป็๋านั�น	VGI	ยังได้สันับสันุนให้ชุมชนม่รายได้ผิ�านการจั้างงานชุมชนเพั่�อผิลูิตกระเป็๋าอ่กด้วย	ซึ่ึ�งในป็ีท่�ผิ�านมา	 
VGI	ได้สันับสันุนชุมชนเป็็นมูลูค�ากว�าแสันบาท	

75รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566/67



RANKED #1 IN THE WORLD FOR SUSTAINABILITY 
Under the Media, Movies & Entertainment Industry by S&P 
Global for the 2nd Consecutive Year (Ranked in the Top 1%)

The Company is deeply honored and grateful to receive these prestigious awards and 
recognitions. These accolades not only acknowledge our dedication and hard work 
but also inspire us to continue striving for excellence. We accept them with sincere 
appreciation and a renewed commitment to achieving even greater milestones.

Recognised with the “Thailand’s 
Top Corporate Brand Hall of 
Fame 2023,” this award 
honors the corporate for 
maintaining a high brand value 
for the 5th consecutive year  
at the ASEAN and Thailand’s 
Top Corporate Brands 2023.

Certified as a member of the 
Thai Private Sector Collective 
Action Againt Corruption 
(CAC) since 2017

Received an “Excellent” 
Corporate Governance scoring 
for the 8th consecutive year 
in 2023 by the Thai Institute of 
Directors (IOD)

Honoured with an “AA” 
sustainable stock rating 
under the “SET ESG Ratings” 
in the Services category  
for 2023, marking our inclusion 
in the list of SETESG Index for  
the 3rd consecutive year

Included in the SET100 Index 
during the period of January to 
June 2023 by SET.

Included in the MSCI Small Cap 
Indices for the 4th consecutive 
year by the Morgan Stanley 
Capital International (MSCI) 
index.

Certified with the Carbon Neutral label from the 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization) for the 2nd consecutive year.  
VGI is the first and only Carbon Neutral media company 
in Thailand.
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1.1 ABOUT THIS REPORT
(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

VGI Public Company Limited (“VGI” or “the Company”) has been compiling an annual sustainability report since 2014 
to communicate its vision, strategy, management, operation process and the Company’s sustainability performance 
based on essential sustainability to all stakeholders and businesses, covering the Company’s operations and  
performance progress in various dimensions. The 2023/24 Sustainability Report includes the Company’s economic, 
social and environmental performance between April 1st, 2023 to March 31st, 2024.

The report has been prepared in accordance with the GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), 
covering the evaluation of 13 material sustainability issues. VGI’s performance evaluation includes the Company’s 
business conduct in Thailand and other subsidiaries where VGI holds more than 50% of shares and controls their 
operations. The social and environmental performance indicators disclosed in this Sustainability Report are thoroughly 
verified by the independent auditor Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) independent auditors to assure 
comprehensive data collection, accuracy, completeness and reliability. The data verified in 2023/24 includes GRI 3, 
GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, 
GRI 403-9 and GRI 405-2. Moreover, this Sustainability Report is reviewed and approved by the Board Committee.

In this regard, more details about the business nature, management structure, corporate governance, risk 
management, internal control, internal audit, and overall performance of VGI can be found at https://investor.vgi.co.th/ 
en/document/annual-reports. 

For more information, please contact:

Company Secretary Division
VGI Public Company Limited 

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road, Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900 Thailand
 +66 (0) 2273 8884 
 Email: vgisustainability@vgi.co.th
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1.2 MESSAGE FROM THE CHAIRMAN
(GRI 2-22)

Dear Shareholders and Stakeholders,

This year is a special year for VGI as it marks our 25th anniversary. At the core of our business lies our longstanding vision of 
‘Pioneering Solutions for Tomorrow.’  With this, VGI prioritises impactful integration across its ecosystem to build resilience 
while fostering sustainable value creation for the organisation. This philosophy has been deep-rooted in the foundation across 
all our business operations. In order for us to best address the needs of our consumer and revolutionise their experiences, 
we harness the power of our innovative services, all-encompassing ecosystem and advanced digital technology. Over the 
past several years, VGI has been able to navigate our business through numerous challenges, including the role of Artificial 
Intelligence (AI) in shaping the global economy and continuous shifts in consumer behaviour. Nevertheless, we remain 
confident in the resilience of our business strategy, especially in our provision of Offline-to-Online (O2O) Solutions, which have 
driven VGI to adapt to the ever-changing world. Apart from this, VGI is dedicated to operating and growing our business in 
a sustainable direction across all our platforms. By using the Sustainable Development Goals (SDGs) as a compass to guide 
the innovations and to conduct our business responsibly, we aim to enhance the well-being of our environment and society 
towards a sustainable future. 

VGI is cognisant of the significant role stakeholder engagement plays within our value chain in driving our mission towards 
sustainable growth for success. Our dedication to foster sustainability extends beyond our organisation to include the responsibility 
to conduct our business to create positive impact to the society, communities and the environment. VGI adheres to principles of 
good governance and conducts its business with transparency and accountability to instill confidence and ensure fair treatment 
for our stakeholders. Furthermore, we recognise our employees as a valuable resource for the Company. For this reason, we 
conduct our business with the utmost respect to human rights and carry our operations in accordance with our Human Rights 
Policy to promote diversity, equity and inclusion with zero tolerance for discrimination. This year, VGI conducted its Human 
Rights Due Diligence (HRDD) to formally review the Company’s process and procedures for mitigation and remediation, as 
well as assess the risks and impact of human rights issues. Moreover, the Company supports the dissemination of educational 
content to enhance social awareness of diverse sustainability topics through VGI’s advertising space.  In relation to environmental 
sustainability, we recognise that environmental crisis can profoundly impact the private sector, society and our communities, 
hence we continuously strive to improve our operational energy efficiency and reduce our carbon emissions. Over the past 
two years, VGI has been a certified carbon neutral company and has maintained at least 10% of its energy consumption from 
renewable sources through the procurement and investment of Renewable Energy Certificates (RECs). Our environmental 
activities highlight the Company’s dedication in being a part of the driving force to help Thailand achieve its goal to become 
Carbon Neutral by 2050 and Net Zero by 2065 in accordance with the Paris Agreement. 

VGI’s perseverance in driving sustainable development has earned us national and international recognition. This year,  
we are proud of our inclusion within the S&P Global Sustainability Yearbook 2024 for our 3rd consecutive year and maintained 
our dominance as global sustainability leader within the Media, Movies & Entertainment sector for the 2nd consecutive year with 
a score of 82/100. Furthermore, VGI earned its inclusion within the SET ESG Ratings from the Stock Exchange of Thailand, 
being ranked with an “AA” for the first time, and has also received an “Excellent” or a “5-star” rating in Good Governance from 
the Thai Institute of Directors Association (IOD) for its 8th consecutive year. 

To conclude, I would like to extend my heartfelt appreciation to all our Board of Directors and employees for their continuous 
contribution towards sustainable development for the organisation and greater society. Beyond this, my sincerest gratitude 
goes to all our stakeholders for instilling their continuous trust and support in VGI. I am profoundly honoured and confident 
that your collective contribution will accelerate the growth of VGI towards a direction that uplifts the wellbeing of society and 
the environment towards a more sustainable outlook. 

Keeree Kanjanapas
Chairman of the Board of Directors
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1.3 AMBITION AND STRATEGY
(GRI 2-23)

Solutions

Connector

Platform

Offline
to

Online

Data

Advertising DistributionDigital
Services

VISION MISSION 

Pioneering Solutions for Tomorrow • Design pioneering experiences for consumers
• Create a pioneering platform for brands
• Build pioneering and sustainable business for 

stakeholders, society and the environment

VGI VALUES

V G I
I N N O V A T I O N

We commit to digitalisation, 
technologies and R&D excellence 
to develop and launch new 
generations of products and 
solutions that meet ever-changing 
consumer demands.

G R O W T H

We aim to achieve industry-leading 
growth. Strengthening our unique 
business units and partnering with 
key complimentary market leaders 
around the world are our key growth 
differentiators.

V A L U E S

We believe in long-term value 
creation. Creating sustainable 
value for our shareholders, partners 
and society is our fundamental 
principle.
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STRATEGY

VGI aims to be the market leader in providing Offline-to-Online (“O2O”) Solutions. 
The Company continues to build on the foundations of its business model 
established by acquisitions and partnerships. Its strategy is clear: strengthening 
the integration of its offline to online platform, spanned by the continual enrichment 
of VGI’s data sources, to provide optimal O2O Solutions for its clients.
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1.4 VGI ECOSYSTEM AND VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

VGI is a service provider of Offline-to-Online (O2O) Solutions 

with a complete ecosystem on media business platforms 

including advertising, payment services and distribution 

businesses. The Company aims to be a leader in creating 

new experiences for consumers, meeting the needs of 

advertisers and brands with unique solutions through the 

Company’s ecosystem. Moreover, the Company is committed 

to growing the business and creating sustainability for all 

groups of stakeholders.

Advertising

Advertising

Digital Services

Distribution

Advertising in transit network 
(“Transit media”)

VGI was granted the exclusive rights to manage 

media on over 37,000 static displays and  

2,300 digital screens in trains and on stations 

in the form of LCD screens with high potential 

to reach and communicate with millions of 

media audiences using urban public transport.

Advertising in office buildings (“Office media”)

Advertisement distribution that reaches office 

workers groups. VGI owns the largest office 

media network with 203 office buildings  

and 1,713 screens.

Billboards and street furniture advertising 
(“Outdoor media”)

Outdoor media managed through ROCTEC1 

and PlanB Media Public Company Limited 

covers areas across the country, reaching 

a large audience of advertising media and 

helping to effectively create awareness and 

brand recognition.

Note
1 On December 28th, 2023, Master Ad Public Company Limited officially changed its name to Roctec 
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(GRI 2-6)

Digital Services

Cashless Payment

Offline and online payments on the mass 

transit system and retail stores. Currently, 

approximately 17.8 mn Rabbit cards and 

co-branded cards are sold, and over 

800 retails are partnered from various 

businesses which the card holders can 

make payments.

Rabbit Care

Leader in online insurance (InsurTech)  

and financial products (FinTech)  

comparison platform

Rabbit Cash

An online lending service provider 

that offers easy, convenient and fast 

access to financial resources for 

Thai consumers without adhering to 

traditional lending conditions.

Distribution

Super Turtle Public Company Limited (TURTLE)

TURTLE is a mass transit retail provider focusing on providing 

convenience and value to Thai customers, consisting of  

3 types of businesses: retail, commercial space rental on BTS  

SkyTrain and publishing/book business.

Fanslink Communication Company Limited (Fanslink)

Fanslink is a leading company in brand management and 

multi-platform commerce that includes, pet products, health 

and beauty products, and smart home gadgets. Fanslink also 

provides comprehensive commercial services and go-to-market 

strategies for various brands on both online and offline platforms. 
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VGI VALUE CHAIN
(GRI 2-6)

VGI continually pursues business opportunities through strategic alliances and ecosystem integration in advertising 
media platforms, digital services and distribution businesses. Under VGI’s main advertising media business, the 
Company continues to develop advertising media channels to meet the needs of advertisers and brands. In addition, 
the spending data analysis from VGI’s digital services can also enhance advertising media service by reaching 
target customers and encouraging more customer engagement with the brand. 

Moreover, this ecosystem paves access to consumers’ behaviors and interests through their various offline and 
online payment service transactions, which will help develop and strengthen the Company’s database in more depth. 
This creates a deeper awareness of the product by building a stronger relationship between the development and 
the consumer, as well as encouraging more purchases or service appliances. 

As for the distribution business, the Company has developed various products and services to meet the needs of 
consumers, for instance, retailer and managing leasing spaces on BTS SkyTrain stations, brand management, and 
distributor for products from China’s leading brands. Additionally, VGI’s payment service business also complements 
and boosts its distribution business by offering cashless payment services to consumers.

VGI Business 
Value Chain

Primary Activities

Support Activities

Stakeholders

Strategic 
Ecosystem

Services

Infrastructure

Communities, 
Society and the 

Environment

Business
 Partners

Procurement

Employees Shareholders / 
Investors

Development and 
Operation

Marketing 
and Sales

Technological 
Development

Human Resources
Management

CustomersGovernment 
Agencies
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2.1 MATERIALITY ASSESSMENT  
(GRI 3-1 )

VGI conducted an enterprise materiality assessment on an annual basis, taking into consideration both internal and external 
factors that cover the Company’s risks, impact issues and stakeholder expectations. Internal factors include impacts 
of economic, social and environmental risks and opportunities that may arise across VGI’s operations and value chain. 
External factors in identifying material issues consist of global trends, external stakeholder opinions and sustainability 
issues of concern in the same industry.
 
The assessment is conducted based on the principle of double materiality, a concept in which the Company assesses 
environmental, social and governance (ESG) impact on the Company (internal), as well as the Company’s ESG impact 
from activities throughout the value chain towards stakeholder groups. The criteria on assessing the impacts are based 
on the Company’s Enterprise Risk Management criteria, therefore issues can later be integrated when assessing the 
Company’s risk factors. 

Furthermore, it has been verified by a third-party assurance provider and integrated in the Company’s Enterprise Risk 
Management process. Material issues are prioritised and ranked based on their overall impact and the results are signed off 
by the Board of Directors. The Company has implemented the principles of GRI Standards 2021 on sustainability disclosure 
(GRI 3: Material Topics 2021), and the  content selection and materiality assessment process can be summarised as follows:

Understand the 
Organisation’s Context 

VGI reviewed the organisation’s 
business activities, sustainability 
context and relationship with 
stakeholders throughout the value 
chain. Moreover, the Company 
analysed global sustainability 
trends and international standards 
across the industry to compile 
sustainability issues that are 
relevant to the Company’s business 
and stakeholders throughout the 
value chain. The following factors 
were taken into consideration for 
identifying sustainability issues: 
• Global Reporting Initiative (GRI) 

Standards
• S&P Global ESG Indices
• MSCI Index
• Sustainabi l i t y Accounting 

Standards Board (SASB) 
• SET ESG Ratings Index
• Global trends for media, movies 

and the entertainment industry

Prioritise the Most 
Significant Impacts  

for Reporting
VGI then prioritised material 
sustainability issues by considering 
2 criteria: (1) significance to 
stakeholders and (2) significance 
of impact on business in economic, 
s o c i a l  a n d  e nv i r o n m e n t a l 
dimensions. The issues were 
categorised into high, medium and 
low priorities.

The results of material sustainability 
issues were presented to the 
Sustainability Committee by the 
recommendations of the Executive 
Committee, to review and validate 
the prioritisation of the materiality 
assessment results, and to be 
endorsed by the Board of Directors 
to ensure its consistency in the 
context of VGI’s strategy.

Identify Actual and 
Potential Impacts

The Company discussed 
with internal depar tments 
and external stakeholders to 
identify actual and potential 
impacts of material issues on 
the Company’s stakeholders, 
economy, environment and 
human rights, covering both 
positive and negative impacts. 

Assess the Significance
of the Impacts

VGI conducted an assessment 
to evaluate the significance 
of identified impacts by the 
scale of impact, scope of 
impact, likelihood of impact and 
irremediable nature of impact.  
In addit ion, the Company 
conducted an expert testing  
by integrating data from the 
expert interview.

1 2 3 4
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Material Sustainability Issues

Material Issues GRI Standards 2021
Scope of Impact Sustainability

Development 
Goals (SDGs)Internal External

ECONOMIC AND GOVERNANCE DIMENSION

1. Corporate Governance and 
Business Conduct

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-Corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

16, 17

2. Supply Chain Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment (GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

5, 8, 16

3. Risk and Crisis Management  Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 16

4. Innovation Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

8, 9

5. Information Security and  
Data Privacy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1)

3, 8, 16

SOCIAL DIMENSION

6. Customer Relationship 
Management

Management of Material Topics (GRI 3-3) 8, 9, 11, 17

7. Human Resources 
Development and Well-Being

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1,  
GRI 405-2)

3, 4, 5, 8, 10

8. Human Rights Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 5, 8, 19

9. Social and Community 
Development

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1)

3, 4, 8, 9, 13

10. Occupational Health and 
Safety

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,  
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

3

11. Responsibility of Content Management of Material Topics (GRI 3-3) 12, 16

ENVIRONMENTAL DIMENSION

12. Climate and Energy Strategy Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13. Waste Management Management of Material Topics (GRI 3-3) 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

Remark

Positive Impact Negative Impact
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Occupational Health  
and Safety

Supply Chain 
Management

Climate and  
Energy Strategy

Waste Management

Innovation

Social and Community 
Development

Human Rights

Human Resources Development 
and Well-Being

Sustainability Material Issues

Social Dimension

Environmental Dimension

Risk and Crisis 
Management

Information Security and  
Data Privacy

Customer Relationship 
Management

Responsibility  
of Content

Corporate Governance and  
Business Conduct

Governance and
Economic Dimension

Climate and  
Energy Strategy

Social and Community 
Development

Risk and Crisis 
Management

Responsibility  
of Content

Supply Chain 
Management

Customer Relationship 
Management

Information Security and  
Data Privacy

Corporate Governance and  
Business Conduct

Occupational Health  
and Safety

Innovation

Human Resources Development  
and Well-Being

Waste Management

Human Rights

Material Issues by Impact Level 

Positive Impact

Major positive Impact Minor positive Impact

Moderate positive Impact

Negative Impact

Major negative ImpactMinor negative Impact

Moderate negative Impact
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Risk and Crisis Management  
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ESG Impact to Company

ESG Impact to Company

Climate and Energy Strategy

Waste Management

Human Rights

Human Resources 
Development and Well-Being

Human Rights

Double Materiality Results 

Positive Impact 

Negative Impact 

Customer Relationship Management

Customer Relationship Management

Responsibility 
of Content

Social and Community 
Development

Risk and Crisis Management  

Climate and Energy Strategy

Social Dimension

Environmental Dimension

Governance and 
Economic Dimension
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2.2 STAKEHOLDER ENGAGEMENT
(GRI 2-12, 2-29)

VGI believes that each group of stakeholders is of significant importance to the organisation’s sustainable 
development and long-term success. Therefore, the Company ensures that internal and external stakeholders are 
treated appropriately and equitably. In addition, a policy regarding stakeholder participation has been established as 
a guideline for identifying stakeholders, indicating stakeholders’ material expectations, and developing stakeholder 
engagement, communication and notification throughout the business’s value chain. The identification of stakeholders 
is based on the impact they may receive from the Company’s operations and the Company’s dependence on the 
stakeholders.

VGI has divided and prioritised its stakeholders into 6 groups, both inside and outside the organisation, and has also 
provided communication channels and engagement methods to respond to stakeholder expectations as follows:

Communities, Society 
and the Environment

Shareholders / Investors

Employees

Customers Government Agencies

Business Partners

Engagement Channels

Annual general meeting of shareholders News reports via mass communication and online platforms 

Reports on the operating results on a quarterly and annual 
basis by disclosing the same on VGI’s website and SET

Various communication channels such as website, Facebook, 
email, telephone

Key Stakeholder Interests

Conduct business with transparency and accountability, 
including having good and efficient corporate governance

Consistently disclose information regarding operating results

Operate business with growing, stable and sustainable results Respect the rights of shareholders and treat shareholders equally

Company management and protecting the rights of shareholders during the Covid-19 pandemic crisis

Company Responses

Conduct business with transparency in accordance with relevant 
laws, Corporate Governance Policy and Code of Conduct

Ensure standardised practices on good corporate governance 
and anti-corruption through group-wide employee training

Assess the Company's anti-corruption risk and renew membership of the Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC)

Shareholders / Investors
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Engagement Channels

CEO message via internal communication channels Annual satisfaction and engagement surveys 

Internal communication channels, e.g. VGI Line official account, 
intranet and common areas in the office 

Comment box

Key Stakeholder Interests

Treat employees equitably by respecting fundamental human 
rights under international standards, laws, rules and regulations

Provide career growth

Consistently train and develop employee capabilities Provide appropriate remuneration and welfare

Provide a hygienic working environment according to occupational health and safety guidelines

Company Responses

Employee satisfaction survey result at 97% Set up a Safety, Occupational Health and Work Environment 
Committee to support employees

Establish a Human Rights Policy, conduct human rights due 
diligence process and provide human rights training

Organise various training programs to enhance employee 
capabilities

Provide employee support programs to foster employees’ health and well-being

Employees

Engagement Channels

Annual satisfaction survey Collect complaints, suggestions and comments via complaint 
channels

Build customer relations, e.g. organising activities to strengthen 
relations with customers 

Provide Company’s information through social networks

Key Stakeholder Interests

Present products with quality that meet customers’ expectations 
at a fair and appropriate price

Continuously improve quality and types of products and services

Provide accurate and adequate information for customers’ 
decision-making

Protect customer personal data

Company Responses

Customer satisfaction survey result at 90% Continuously develop products and gain external recognition, 
such as being awarded the “Most Innovative O2O Solutions 
for Payment and Logistics Platforms” as the leading company 
with the most innovative platform

Customers
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Engagement Channels

Selection procedure and performance assessment of  
business partners 

Meeting with business partners

Key Stakeholder Interests

Transparent, fair and accountable procurement Comply with contractual agreements

Company Responses

Business partners sign acknowledgement to the Supplier  
Code of Business Conduct, which covers operational  
economic, social and environmental issues

Business partners receive safety training prior to  
performing work

Business Partners

Engagement Channels

Report performances following the frequency defined by 
government agencies

Communicate with government officials to create correct 
understanding

Continuously participate in activities, seminars and projects by government agencies

Key Stakeholder Interests

Comply with laws, rules and regulations Disclose comprehensive operational information on a regular basis 

Join projects or joint associations initiated by government agencies

Company Responses

Strictly comply with relevant laws and regulations Disclose information on operational performances following the 
prescribed timeframe that exceeds regulatory requirements 
for transparency

Participate in ESG initiatives and projects organised and endorsed by government agencies

Government Agencies

97SUSTAINABILITY REPORT 2023/24



Engagement Channels

Communication platforms including whistleblowing channel Organisational management that takes into account environmental 
protection 

Organise activities with communities Use of advertising platforms to publicise news that are useful 
to the public

Key Stakeholder Interests

Societal, community and environmental development Minimise impacts on environment due to business operations

Coexist with communities in a sustainable manner Take part in cultivating people’s moral values in conserving 
the environment

Company Responses

Set environmental goals which include waste reduction, 
sustainable use of energy and creating a platform to be a 
voice for the larger society

Conduct various waste management and energy reduction 
initiatives

Offer free-of-charge media spaces to raise awareness on environmental and societal development

Communities, Society and the Environment

Please scan this QR code for the Stakeholder Engagement Policy 
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2.3 SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY  
AND GOALS

VGI is committed to conducting business with responsibility towards sustainability issues in order to maximise benefits 
for all stakeholders throughout the value chain. The Company follows the principles of sustainable development in 
accordance with the Sustainable Development Policy that covers operational guidelines in 7 major areas covering 
economic, social and environmental dimensions, and encourages its directors and employees to continue adhering 
to the policy for consistent sustainable development within the organisation. VGI is well aware that good corporate 
governance will lead to the Company’s sustainable growth and create added value for the Company and its shareholders 
in the long term. To elevate the guidelines for good corporate governance and help drive the implementation of social, 
community and environmental responsibility, as well as laying a solid anti-corruption foundation for the Company, VGI’s 
Board of Directors Meeting thus resolved to approve the appointment of the “Corporate Governance Committee” on 
March 20, 2015. The Committee’s mission is to consider, define, review and improve VGI’s corporate governance 
and business ethics policies, social responsibility policy towards society, communities and the environment, as well as  
policies and guidelines in regard to anti-corruption and bribery, to propose to the Board of Directors for approval.  
The Committee is also responsible for overseeing compliance with policies, manuals and guidelines.

Moreover, the Company recognises the importance of expanding the Corporate Governance Committee’s scope of 
responsibilities to encompass corporate sustainability principles and goals, which are an extension of good corporate 
governance principles. Consequently, the Board of Directors’ meeting that commenced on February 13, 2023 resolved 
to approve the Corporate Governance Committee’s name change to the “Sustainability Committee,” and amended  
this charter to be consistent with the said resolution.

Please scan this QR code for the Sustainability Committee Charter

Furthermore, VGI has appointed a Sustainability Development Working Group responsible for the consideration of 
policies and plans related to sustainability, setting business sustainability goals to continuously improve the Company’s 
sustainability performance, handling information disclosure to the public, in addition to promoting awareness of sustainable 
development throughout the organisation. The Sustainability Development Working Group comprises representatives 
from various internal functions, namely the departments of Human Resources, Finance, Sales, Purchasing, Information 
Technology, Mass Transit Operations and Support, Brand & Marketing Communication, Graphic Design, and Company 
Secretary. Additionally, sustainability performance will be reported to the VGI Sustainability Committee every quarter. 

Board of Directors

Sustainability Committee

Sustainability Working Group

Human Resources Department Finance DepartmentCompany Secretary Department

Procurement Department Information Technology 
Department

Graphic Design Department

Sales Department

Brand & Marketing 
Communication DepartmentMass Transit Department

Please scan this QR code for the Sustainable Development Policy
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In addition, VGI has set economic, social and environmental sustainability goals to support the Company’s commitment 
to sustainability, with the details of each goal as follows.

Material Sustainability
Issues

Long-Term Sustainability Targets 
2020/21-2024/25

Corporate Governance 
and Business Conduct

•  All of the Company’s employees—including those 
of subsidiaries—attend business ethics training

•  No significant warning or audit from regulators
•  “Excellent” rating in corporate governance scoring

Risk and Crisis 
Management

•  Risk management carried out according to the 
COSO – ERM 2017 framework

Supply Chain 
Management

•  100% of the Company’s suppliers sign 
acknowledgment of the Supplier Code of Business 
Conduct, which addresses operational issues 
across economic, social and environmental 
dimensions

Information 
Security and Data 
Privacy

•  No breach of customers’ private data security
•  No complaints from government agencies, 

clients or other relevant parties in wrongful use 
of personal data

Customer 
Relationship 
Management

•  Customer satisfaction score at 95%
•  No complaints from customers regarding 

advertising media and customer service

Human Resources 
Development  
and Well-Being

•  Employee satisfaction rate no less than 90%

Occupational Health 
and Safety

•  100% of the Company’s employees and suppliers 
receive training in accordance with safety 
standards

•  No work-related accidents

Climate and Energy 
Strategy

•  Maintain the level of electricity consumption to 
less than 10% increase when compared to the 
baseline year of 2019

•  Use corporate advertising platforms to distribute 
climate change content with the goal of reaching 
at least 1 million people per year

Waste  
Management

•  Adjust waste disposal methods from landfilling 
or incineration to recycling 30% of total waste

•  Create value for waste by transforming them 
into environmentally friendly products with the 
goal of reducing waste generation by at least 
10%
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VGI has been ranked in the “Top 1%” and achieved 
the world’s highest score of 82/100 in the PUB Media, 
Movies & Entertainment industry for the 2nd consecutive 
year from the S&P Global Sustainability Yearbook 2024,  
demonstrating the Company’s unceasing regard 
for environmental issues, improvement to people’s 
quality of life, and business conduct according to ESG 
(Environment, Social, Governance) principles of good 
corporate governance in our business operations.

2.4 SUSTAINABILITY AWARDS AND ACHIEVEMENTS 
IN 2023/24

VGI has been included in the SET ESG Ratings—formerly 
known as Thailand Sustainability Investment or THSI—with 
an “AA” rating under the Service Industry group for 2023 
by the Stock Exchange of Thailand (SET), underscoring 
the Company’s commitment and determination in the 
pursuit of sustainable business operations, as well as 
consistent prioritisation of all stakeholders and readiness 
to be a part in driving society toward sustainability 
alongside good business conduct. 

VGI has been certified with the Carbon Neutral label 
from the Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization) or TGO for the 2nd 
consecutive year. VGI is the first and only carbon neutral 
media company in Thailand, offsetting the organisation’s 
greenhouse gas emissions through participation in  
a carbon credit support program certified by the TGO.  
In addition, the Company also procures clean energy from 
renewable sources for 10% of its business operations 
using Renewable Energy Certificates (RECs).

VGI is a cer tif ied member of the Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption (CAC), 
demonstrating the Company’s resolve to conduct 
proper, transparent, fair and verifiable business 
operations by establishing appropriate measures 
for responsibility in various processes, with clear 
guidelines to prevent corruption and further lead the 
organisation’s development towards sustainability.

VGI was certified as “Excellent” and classified as a 
5-star company in the Corporate Governance Report 
(“CGR”) organised by the Thai Institute of Directors 
Association (IOD) for 8 consecutive years. 

VGI was awarded the Thailand’s Top Corporate Brand 
Hall of Fame 2023 Award at ASEAN and Thailand’s Top 
Corporate Brand 2023 for being the company with the 
highest corporate brand value in the media category 
for 5 consecutive years. The event was organised 
by the Master in Branding and Marketing program 
(MBM), Faculty of Commerce and Accountancy from 
Chulalongkorn University, together with the Stock 
Exchange of Thailand and media under the Manager 
Media Group.
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03
 GOVERNANCE AND 
ECONOMIC DIMENSION

3.1 Corporate Governance and Business Conduct

3.2 Risk and Crisis Management

3.3 Supply Chain Management

3.4 Innovation

3.5 Information Technology Security and Personal Data Privacy



3.1 CORPORATE GOVERNANCE AND BUSINESS 
CONDUCT

(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

Corporate Governance 

Good corporate governance, including honest and transparent operations, is the cornerstone of business operations 
and sustainable growth. VGI thus adheres to business operations under good corporate governance and business 
conduct to ensure fairness and confidence to all stakeholders. VGI has established a sound business structure, 
management and corporate governance systems that support and comply with sound corporate governance principles 
of the Stock Exchange of Thailand and the Securities and Exchange Commission, recommendations by the Thai 
Institute of Directors Association, and various international standards. The Board of Directors has prepared and 
publicised a handbook on corporate governance and business ethics to establish a working direction for directors, 
executives and employees at all levels to acknowledge and adhere to as a guideline for performing their duties. 
As such, the guidelines are reviewed by the Board of Directors annually to ensure the capability of VGI’s corporate 
governance in continually responding to current fluctuating conditions and business operations.

Progress Towards 2024/25 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target: All Company employees attended the business 
ethics training 

*Targets are linked to executive compensation

• All Company employees attended the business 
ethics training 

• No significant warning or audit from regulators

• “Excellent” rating in corporate governance scoring
Goal 100%

Performance 100%

Please scan this QR code for the Corporate Governance Policy and Code of Conduct 
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Corporate Governance Structure 

The Board of Directors, management structure, and each party’s duties and responsibilities are crucial in the 
continuous promotion and support of the Company’s sustainable development and business growth.

Board of Directors The Board of Directors and subcommittees 
are in charge of corporate governance and 
management control as well as establishing 
visions, missions, values, strategies, long-
term goals, and making critical business 
decisions for VGI Group.

Advisory Board

Audit 
Committee

Internal 
Audit Division

Enterprise Risk 
Management  

Working Team

Chief 
Executive

Officer

Deputy 
Executive 

Officer2

Chief Operating 
Officer

Chief Financial  
Officer

Chief Sales  
Officer

Sustainability
Development  
Working Team

Risk 
Management 
Committee

Sustainability  
Committee1

Executive 
Committee

Nomination and 
Remuneration 

Committee

The CEO and the Executive 
Committee are in charge of 
managing various aspects of 
work, carrying out VGI’s daily 
operations as delegated to them 
by the Board of Directors and 
reporting their performance to 
the Board on a regular basis. 
Employees are responsible for 
carrying out assigned tasks in 
compliance with VGI’s rules, 
procedures and policies.

Remarks
1 A resolution was approved to change the name of the Corporate Governance Committee to the “Sustainability Committee” on February 13, 2023.
2 The Deputy Executive Officer is under nomination to fill vacancy.

Further information on corporate governance is provided in VGI’s 56-1 One Report under the “Corporate Governance” section.
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100% 9.7/10

Board Composition

The Board of Directors plays a primary role in overseeing the Company’s good corporate governance. Therefore, 
the committee selection criteria must consider comprehensive qualifications, which comprise independence, 
knowledge, experience and expertise, and must not be based on sex, gender, race, ethnicity, origin, nationality 
or cultural background. 

Please scan this QR code for the Board Diversity Policy

Code of Business Conduct

VGI recognises that conducting business with transparency and good business ethics is essential in promoting corporate 
sustainability development, as well as building stakeholder confidence. The Board of Directors has prepared and 
published a corporate governance and business ethics handbook to adhere to as a guideline for directors, executives, 
and employees at all levels, including subsidiaries. This handbook encompasses comprehensive requirements in 
regard to respect for human rights; treatment of shareholders, customers, employees, business partners, commercial 
competitors and creditors;  responsibility for society, environment, occupational health and safety; anti-corruption; 
anti-money laundering; political activities; non-infringement of intellectual property; confidentiality; data privacy; 
securities trading; conflict of interest; reporting or whistleblowing and disciplinary actions. The Board of Directors, 
executives and employees at all levels have signed and acknowledged this Code of Conduct.

Passing Rate Average Score

100%

VGI focuses on enhancing employees’ understanding to ensure their ability to consistently follow good corporate 
governance principles and business ethics. Both new and existing employees of VGI must undergo the learning 
process about policies and guidelines in the corporate governance handbook, as well as completing a post-training 
assessment. All employees participated in 2023/24 training, with 100% of the employees passing the assessment 
with an average score of 9.7/10.

Employees Participating
in the Training
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Please scan  
this QR code for the 
Anti-Corruption Measures

Anti-Corruption

VGI is committed to fighting against corruption and all forms of bribery. It also encourages the Board of Directors, 
executives and employees at all levels of the Company and its subsidiaries, including other related persons,  
to not participate in corruption, whether directly or indirectly, in any way. VGI strictly operates its business following  
anti-corruption guidelines and communicates the no gifts policy to employees and related parties for their 
acknowledgement and compliance. The Company also reviews anti-corruption measures annually to ensure that 
such measures can appropriately and adequately prevent, detect and respond to the organisation’s corruption risk.

Furthermore, VGI has been certified as a member of the Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC) since 2017, which reaffirms the Company’s commitment to no tolerance for corruption in any 
form. On June 30, 2023, VGI completed an anti-corruption risk assessment and was certified for renewal of the 
CAC membership, which will expire on June 30, 2026.

Complaint Channels

VGI encourages employees and 
stakeholders to engage in monitoring 
the Company’s compliance against 
applicable laws and regulations, corporate 
governance principles, established 
policies, the Code of Conduct and other 
policies. The Company has established 
whistleblowing channels for report of 
grievances against any suspected violation 
of the laws or Code of Conduct, or any 
behaviour implicatory of Company-related 
corruption or misconduct.

VGI Internal Intranet

Doitright@vgi.co.th

Company Secretary Division
Tel: +66 (0) 2273-8884 ext. 391 
or by post to the Company’s address 
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Complaint Processing
Complaint Processing

 Process of Handling Complaints 

Complaint Receiving
The Company Secretary prepares a summary of fraud and corruption complaints received through 
whistleblowing or other complaint channels

Coordination
Coordinate with the Human Resources Department to appoint an investigation committee.  
After an investigation committee has been appointed, the People Management Department  
will be responsible for further investigation

Report
Summarise report on the number of whistleblowing, summary of events and operational status to 
the Audit Committee every 6 months

Consideration
Consider initially whether the complaint is a violation of anti-corruption policies
 Send to relevant agencies in the case of not violating anti-corruption policies 
 In the case of corruption

•  If there is no basis, report results to the complainant
•  If there is sufficient basis, the Company Secretary will proceed with the next steps

*In the case of severe corruption requiring urgent rectification, the incident will be reported to the Executive  
Committee and the Audit Committee, with a copy sent to the Internal Audit Division for acknowledgment

VGI has measures to protect the rights of complainants and informants. The Company will conceal the name,  
address or any other information that could identify the complainant or informant and keep the information on the 
complainant or informant confidential. Details on the complaint receiving process, investigation procedures and 
whistleblowing channels can be referred to further in the Anti-Corruption Measures. In 2023/24, VGI has not received 
any reports, whistleblowing, or complaints in regard to corruption.

Number of Complaints
Complaints
• Legal Proceeding

• Business Integrity

• Conflict of Interest 

• Human Rights (i.e., discrimination and harassment) 

• Violation of Customers’ Data Privacy

• Money Laundering or Insider Trading

• Environment, Occupational Health and Safety

• Verbal Warning

• Written Warning 

• Contract Termination

• Pending Investigation

0 0
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Supporting and Becoming a Member of Various Organisations

VGI has joined as a member of various organisations in Thailand and supported them to contribute in helping to develop 
the country’s economy, society and environment for further sustainable growth. In 2023/24, the Company did not make 
any contributions to political organisations, lobbyists or lobbying organisations, and other tax-exempt groups.  

Type Organisation Topic Objective of Relationship Contribution Amount

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Lobbying,
interest
representative
or similar

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Local, regional
or national political
campaigns/
organisations/
candidates

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Other (e.g. spending 
related to ballot 
measures or 
referendums)

N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

Trade Association Thai Institute
of Directors
Association

Governance Membership 
and support 
for activities 

Adopt policies to promote 
good corporate governance 
within the organisation and 
enhance the professionalism 
of the Company’s directors

123,720 80,630 69,846 32,433.73

Trade Association Thai Listed 
Companies 
Association

Governance Membership  
and support 
for activities 

Obtain policies to ensure 
compliance with regulators’ 
and government agencies’ 
rules and guidelines

26,750 30,750 26,750 25,000

Trade Association Thai Investors 
Association

Governance Membership 
and support 
for activities

Support the organisation’s 
activities in providing general 
investors with knowledge and 
understanding of securities 
analysis

0 0 0 0

Trade Association Advertising & 
Sign Producing 

Association 
(ASPA)

Media 
Practices 

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, news and 
information that that are 
useful and conducive to 
the organisation’s business 
operations, as well as jointly 
develop working systems and 
share knowledge to promote 
the advertising media business

300,000 0 12,500 0

Trade Association Media Agency 
Association of 

Thailand (MAAT)

Media 
Practices 

Membership 
and support 
for activities

Obtain policies, news and 
information that that are 
useful and conducive to 
the organisation’s business 
operations, as well as jointly 
develop working systems and 
share knowledge to promote 
the advertising media business

0 0 0 224,415.89

Trade Association Digital Advertising 
Association (Thailand)

Media 
Practices

Membership
and support 
for activities

Support the organisation’s 
activities

0 0 0 6,666.64

Trade Association Personnel 
Management 
Association of 

Thailand

Promote 
management 

excellence 
of Thai 

organisations

Membership
and support 
for activities

Par ticipate in a leading 
management development 
institution for the latest 
development in advanced 
m a n a g e r i a l  c o n c e p t s 
and knowledge sharing 
opportunities for business  
and public policy to create  
better understanding and 
cooperat ion in  dr iv ing 
management excellence, 
which ultimately contributes  
to improving Thailand’s 
competitiveness on the 
interational stage in the  
long run

0 0 0 51,478.52 

Trade Association Thai-Japanese 
Association

Support 
business 
and trade 

to promote 
Thailand’s 
economic 

advancement

Membership
and support 
for activities

A member of the Thai-Japanese 
Association with the objective 
to strengthen relations between  
both nations and ultimately 
contribute to the growth of 
Thailand’s economy

0 0 0 50,000.00 

Total Contributions and Other Spending 450,470 111,380 109,096 389,994.78
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3.2 RISK AND CRISIS MANAGEMENT
(GRI 2-12, 3-3)

VGI continually places importance on risk management within the organisation, which the Company realises is 
crucial in driving the Company to achieve its goals according to its business plans, strategies and visions under 
the rapidly changing business situation, highly competitive market and unexpected crisis such as emerging risk 
situations and uncertainties of various businesses that may occur in the future.

Therefore, the Company systematically manages risks to create business opportunities, reduce potential losses, 
and deal with risk issues that may affect business operations. To meet and guarantee value to all stakeholders,  
the Company expects all employees to share responsibility for managing corporate risks, which is one of the critical 
factors in driving corporate culture in risk management.

Risk Governance

VGI operates according to the Company’s Risk Management Policy guidelines, along with the guidelines of the 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). The Board of Directors is responsible 
for oversight of the Company Policies, appointing the Risk Management Committee to support risk management 
supervision, and play a vital role in assessing, analysing and managing risk. The Committee must report the evaluation 
and performance to the Board of Directors at least once a year. In addition, the Risk Management Committee has 
established a risk management working group, which consists of representatives from all lines within the organisation 
to inspect and operate risk control to be within the acceptable risk level of the organisation (Risk Appetite) in all  
aspects. In addition, the Company has an Internal Audit Office, a separate unit from the risk management unit, which 
is responsible for reviewing and assessing the effectiveness of risk management processes, as well as to audit risk 
management operations regularly at least once a year.

Please scan this QR code for the Risk Management Policy

Please scan this QR code for the Enterprise Risk Management Policy

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target: Risk management is carried out in accordance 
with the COSO – ERM 2017 framework

• Risk management training was provided for employees 
throughout the Company to enhance risk culture

• Risk management was carried out in accordance 
with the COSO – ERM 2017 framework

Target 100%

Performance 100%
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Risk Management Structure

Oversight

Risk Management 

Assurance

Business Unit Risk Management

Board of Directors

Risk Management 
Committee

Risk Management Working 
Team

Audit Committee

Internal Audit Office

Operation RM RepresentativeFinance RM Representative

Operation Management and 
Risk Owners

Finance Management and 
Risk Owners

Sales RM Representative

Sales Management and 
Risk Owners

Risk Management Process

VGI analyses and divides risks into 4 aspects, consisting of (1) Strategic Risks, (2) Operational Risks, (3) Financial 
Risks and (4) Compliance Risks. The risks are assessed through a budgetary impact indicator, and the impact 
cannot be assessed in monetary terms. This impact covers the impact on corporate governance and the safety of 
those involved in the organisation, human resources and the environment.

Further information on risk management is available in VGI’s 56-1 One Report under “Risk Management” section.

Key Enterprise Risks Risk Management Process

Strategic 
Risks

Operational 
Risks

Financial 
Risks

Compliance 
Risks

Emerging 
Risks

Risk 
Assessment

Review and 
Update of
Risk Plan

Risk Mitigation 
Plan

Implementation 
and Monitoring

Identification of Risk
1

2

34

5
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Emerging Risks

VGI is dedicated not only to managing significant risks but also to implementing guidelines and measures to promptly 
address and respond to emerging risks. Each year, the Company conducts thorough reviews of emerging risk 
issues and trends that could impact or present business opportunities. In 2023/24, the Company has identified  
4 business-related risks as follows:

Emerging Risks Severe Air Pollution
in Metropolitan Area

Intensive Cyber 
Insecurity 

Talent and/or Labour
Shortage in Data and 

Digital Domains

Adaptation Unreadiness
From Climate

Transition Risks

Category Environmental Technological Social Environmental 

Magnitude Significant Significant Significant Significant 

Timeline of Impact Long-Term (3-5 years) Long-Term (3-5 years) Long-Term (3-5 years) Long-Term (3-5 years)

Description Emission and dispersion of 
harmful materials into the air 
stemming from human activity 
such as PM 2.5, resulting in 
impacts to peripheral vision 
and human health, financial loss 
and/or damage to ecosystems. 
Metropolitan areas such as 
Bangkok suffer from pollution 
issues such as increased 
volume, bad air quality and 
noise pollution. High levels 
of air pollutants force people 
to stay indoors, thus there 
is less exposure to Out-Of-
Home (OOH) billboards and 
advertisement.

Ridership and commuters are 
associated with favourable 
weather conditions and air 
quality. People are more likely 
to use public transit when they 
feel comfortable and safe.

Use of cyber weapons and 
tools to conduct cyber 
warfare, cyber espionage 
and cyber crimes such as 
ransomware, data fraud or 
theft to gain control over 
digital presence and/or 
cause operational disruption, 
leading to financial and 
reputational losses, as well as 
increased operational costs.

As more customers see the 
convenience of digital user 
interface, more customers 
become online registered 
users. With increased online 
users and their confidential, 
private information, the 
Company will be prone to 
cybersecurity and privacy 
information breaches.

Global, geographical or industry 
mismatches between labour 
and skills supply and demand as 
climate action and AI integration 
transitions will dramatically 
reshape the quality, quantity 
and distribution of job creation 
as well as job loss, driving 
divergent risks in the media 
and advertisement industry.

VGI anticipates encountering 
increased difficulty in recruiting 
specific essential roles, primarily 
those related to data and digital 
expertise as the Company 
is expecting to face large-
scale digital transformation. 
This innovative approach 
empowers the Company to 
swiftly and precisely address 
the dynamic shifts in customer 
and stakeholder behaviour.

Transition risks resulting from 
changes in regulations such 
as Thailand Climate Change 
Act, consumer preferences, 
and investor expectations 
as the world transitions to  
a net-zero economy.

Impact Media exposure in public 
areas can be impacted 
from high level of pollutants, 
especially at the local level 
where issues are most 
relevant. High pollutants can 
cause less daily ridership and 
commuters, directly affecting 
number of VGI’s transit media 
viewers, as displays are mostly 
located in metropolitan areas.

Furthermore, a widespread 
of severe air quality outbreak 
could result in the government 
enacting and enforcing strict 
lockdowns or work from 
home regulations to prevent 
bad impact on health. This 
will also affect VGI’s OOH 
advertising business due to 
the shift in customer behaviour 
towards online marketing and 
e-commerce, resulting in 
advertisers and brands reducing 
their advertising budgets. 

As VGI continuously diversifies 
business synergy by providing 
digital services and distribution 
businesses where data 
from the group’s business 
ecosystem is used, as well 
as the possible transition to 
more online advertising, there 
is a risk that threats of cyber 
attacks will emerge more 
clearly and intensively.

Failing to take cybersecurity 
se r ious l y  can  lead  to 
irreparable harm to the 
organisation’s reputation. 

Lacking individuals with 
proficient data and digital 
skills will impact the Company 
critically as these are essential 
skills needed for the Company. 
Their expertise is crucial not 
only for managing technology-
related tasks (such as IT 
infrastructure maintenance 
and network monitoring) 
but also for successfully 
implementing the Company’s 
Customer Intimacy strategy, 
which relies on various data-
driven activities. 

Transition risks such as the 
Climate Change Act may result 
in the Company cost/loss  
as a result of operations which 
may exceed carbon taxation 
caps or limits. Costs may be 
significant should VGI operate 
without any decarbonisation 
strategy or reduction of 
greenhouse gas emissions.
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Risk Culture

Risk culture is a core value of effective corporate risk management. VGI aims to strengthen its corporate risk management 
throughout the organisation and expects employees at all levels to be responsible for risk management in their daily 
business operations. In 2023/24, VGI conducted training regarding risk management to deepen acknowledgement 
and knowledge of risk management for related employees and executives of 24 persons. Moreover, the Company 
arranged a risk management training for the Board of Directors to understand the importance of corporate risk 
management.

Emerging Risks Severe Air Pollution
in Metropolitan Area

Intensive Cyber 
Insecurity 

Talent and/or Labour
Shortage in Data and 

Digital Domains

Adaptation Unreadiness
From Climate

Transition Risks

Mitigation Actions VGI forecasts the duration 
of such risks to occur over 
a period of 3-5 years. The 
Company has a management 
approach that strives to create 
new business partnerships by 
investing in strategic alliances 
to increase diversification in 
providing business services 
and reduce reliance on a 
single business such as risk 
diversifying by spreading 
places for advertisement 
across multiple locations 
or shifting to more online 
advertisement. 

T h e  C o m p a ny  p l a c e s 
importance on respecting 
the privacy of the personal 
information owner and is aware 
of the potential impact of such 
a cyber attack risks. Therefore, 
a framework for cybersecurity 
has been established and the 
budget has been efficiently 
allocated, covering everything 
from the policy level to the 
operational level. 

The Company’s continued 
investments in the area 
of cyber threats such as 
guidelines for implementing 
and reviewing IT Policy at 
least once a year, employees’ 
access rights to IT equipment 
and network systems in 
each function, and firewall 
instal lat ion to separate 
data between internal and 
external networks, as well as  
risk awareness training for 
executives and employees 
in all sectors in VGI to create 
knowledge and understanding 
of the laws regarding personal 
data protection and have 
proactive communication to 
all employees.

VGI plays a crucial role in 
strengthening the labour 
market at both local and global 
levels, as the Company is 
one of the leading media and 
advertisement companies 
in Thailand and South East 
Asia. The Company will 
address labour shortages 
and mitigate unemployment 
risks by investing in skill 
development, safeguarding 
workers’ rights, and ensuring 
contract security.

The Company has committed 
to reduce greenhouse gas 
emissions and has already 
been certified with Carbon 
Neutral by the Thailand 
Greenhouse Gas Management 
O r g a n i z a t i o n  ( P u b l i c 
Organization), as well as 
continuing to procure clean 
energy from renewable 
sources for at least 10% of 
its operations. Nevertheless, 
VGI continues to monitor the 
situation and go above and 
beyond regarding regulations 
and policy enforcements in 
regards to carbon emissions 
and reduction.
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3.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development

From 2020/21-2024/25

Target: 100% of the Company’s significant suppliers  
are assessed for economic, social and 
environmental risks

• 100% of critical tier 1 suppliers are assessed for 
economic, social, and environmental risks

• 100% of the Company’s suppliers sign acknowledgment 
of the Supplier Code of Business Conduct, which 
addresses operational issues across economic, 
social and environmental dimensions

• Zero supplier fatalities

Goal 100%

Performance 100%

VGI is committed to driving business growth transparently, fairly and emphasising sustainability throughout the 
Company’s value chain by prioritising effective supply chain management to rectify and prevent economic, social 
and environmental (ESG) risks from suppliers with high ESG risks that may impact VGI’s reputation and stakeholder 
confidence.  VGI has established the Procurement Policy and Supplier Code of Conduct as suppliers’ guiding principles 
in conducting sustainable business in accordance with the Company’s expectations. In addition, the Company has a 
supplier assurance process to ensure compliance to the Code of Conduct, which encompasses Supplier Classification, 
Supplier Screening, Significant Supplier Assessment, Supplier Corrective Action and Development. All suppliers shall 
adhere to ethical principles and operations that prevent adverse impacts to communities and the environment while 
safeguarding the health and safety of workers and the public.

Supply Chain Management Strategy  

VGI operates supply chain management ethically and sustainably, in accordance with the Procurement Policy and 
Supplier Code of Conduct under ESG operational principles, in which the management and reporting are overseen 
by the Board of Directors. This policy covers supply chain management in all aspects with consideration to quality, 
reasonable price, on-time and continuous delivery, human rights principles, the environment and safety, as well as  
a risk management system in the case of both normal and emergency conditions or unexpected disasters. 

To ensure that sustainability is embedded into the process of selecting suppliers, the Company has incorporated criteria 
for the evaluation of suppliers’ ESG performance in the selection process, providing a strategic advantage to suppliers 
with good ESG practices. Suppliers must achieve the minimum requirement of ESG criteria before being approved  
as a supplier for the Company, and will be excluded should they fail to implement corrective actions within  
the specific time period. These procurement practices will be periodically reviewed and assessed against the Supplier  
Code of Conduct and Procurement Policy to ensure no breaches in ESG requirements for approved suppliers.  Furthermore,  
VGI provides training to the Procurement Department and relevant teams to understand how their daily roles and 
responsibilities contribute to the Company’s sustainability goals in supply chain management. 

Please scan this QR code for the Procurement Policy
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Please scan this QR code for the Supplier Code of Business Conduct 

Supplier Code of Business Conduct

VGI has developed the Supplier Code of Business Conduct to communicate the Company’s commitment to 
treating partners with transparency, equality and fairness, which covers guidelines for environmental, human rights  
(e.g. child labour, fundamental rights, working conditions, remuneration), occupational health and safety standards,  
as well as business ethics. VGI encourages suppliers to apply the aforementioned principles to their own suppliers 
in order to promote sustainability throughout the whole value chain. VGI has a practice of paying its suppliers within 
30 days. In fiscal year 2023/24, there were no late payments to the suppliers.

Supplier Risk Assessment and ESG Integration

VGI’s supply chain management consists of the classification and screening of products, services, including the 
consideration of suppliers’ business operations processes in supporting the Company’s various business operations. 
Moreover, VGI has a supplier risk management assurance system which assesses all suppliers on an annual basis 
to ensure adherence to the Company’s principles. The desktop and on-site assessments are carried out following 
standards and systematic verification methodologies in the form of the Self-Assessment Questionnaire (SAQ).  
Audit results and scores will be compiled into a report, verified and consistently updated to ensure suppliers’ 
constant improvements in efficiency and performance. 

Supplier Classification
VGI suppliers are subjected to signing acknowledgment to the Company’s Supplier Code of Business Conduct, conducting a self-assessment 
on their sustainable operations according to the Company’s systematic supplier assessment, such as the Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 
to identify significant suppliers, which will be evaluated further, including environmental, social, governance and business issues.

Supplier Screening 
VGI suppliers are subjected to signing acknowledgment to the Company’s Supplier Code of Business Conduct, and must assess their 
sustainability performances following the Company’s systematic supplier assessment, such as the Self-Assessment Questionnaire (SAQ) 
to identify significant suppliers, which will be assessed further. This includes environmental, social, governance and business relevance 
aspects as well as assessing country, sector and commodity specific risks for suppliers. The Company then reviews and analyses the 
questionnaire, and suppliers that surpass the SAQ will be listed under the Company’s Approved Supplier List (ASL). Suppliers whose goods, 
materials, services or products have a significant impact on competitive advantage, market success or the Company’s survival consist of: 
• Suppliers with the risks of negative ESG impacts to the Company that relate to country-specific risk, sector-specific risk, and  

commodity-specific risk
• High-volume suppliers
• Suppliers of critical components
• Non-substitutable suppliers
• Continuity of over 1 year of product and service provision 

Significant Suppliers Assessment
Those classified as having high ESG risks will be audited onsite by the Company’s Procurement Department employees or an independent 
3rd party organisation that has been recognised in the industry (based on risk) to assess their performances in terms of business continuity, 
reputation risk and responsible operations. VGI will submit the total score to the supplier; in the case of non-compliance, the Company will 
notify the supplier to make corrections within the set time period.

Supplier Corrective Action and Development
Afterwards, VGI would review results from the assessment and onsite audit, and request a corrective action plan from suppliers to resolve 
non-compliance issues. An agreed timeline would be set, and the Company would regularly monitor and provide support both remotely 
and onsite to ensure that suppliers with corrective action plans address their identified issues on time.
VGI provides training on supplier ESG programs, as well as technical support to develop and enhance suppliers’ ESG performance, 
to ensure that all suppliers are risk-free and comply with regulations. Furthermore, suppliers can access the ESG performance database 
of relevant peers to study in-depth information, the Company’s expectations and competition in the market.
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In 2023/24, VGI had a total of 193 suppliers that surpassed the screening criteria, which accounts for a total 
procurement spending of THB 586 mn. Of all the suppliers, 17 were significant tier 1 suppliers, accounting for a total 
procurement spending of 425 mn or 72.55%. Additionally, there were 4 significant non-tier 1 suppliers in 2023/24.

Significant Tier 1

High Investment Projects

Significant Non-Tier 1

Construction and Installation work

Suppliers Located
in Thailand

General Procurement

Suppliers Located Outside
of Thailand

Percentage of 
All Suppliers

9%

Percentage of 
All Suppliers

13%

Percentage of 
All Suppliers 

2%

Percentage of 
All Suppliers

4%

Percentage of 
All Suppliers 

99.5%

Percentage of 
All Suppliers

83%

Percentage of 
All Suppliers

0.5%

Out of the total significant tier 1 suppliers, 17 suppliers were classified as high ESG risk suppliers that underwent 
an onsite audit program. The criteria for onsite audit covered significant sustainability issues in multiple aspects, 
such as business continuity management, corporate governance and anti-corruption measures, business conduct 
under human rights principles, laws protection and compliance, labour, and sufficient internal sufficient and control 
measures, with audit results divided into 4 categories based on the ability to operate according to ESG principles, 
seen as follows:

Excellent
(4.00 - 3.26)

Good
(3.25 - 2.51)

Fair
(2.50 - 1.00)

Poor
(Below 1.00)

Supplier implements 
sustainability practices 
at an excellent level. 
ESG risk monitoring is 
not required.

Supplier implements 
sustainability practices  
at a good level. There are 
areas for improvement 
but ESG risk monitoring 
is not required.

Supplier implements 
sustainability practices at 
a fair level. Must propose a 
corrective action plan and  
timeline to improve ESG 
practices, to be completed  
within the timeframe. 

Supplier implements 
sustainability practices at 
a fair level. Must propose 
a corrective action plan 
and timeline to improve 
ESG practices before any 
bidding for VGI occurs. 

There was no supplier assessed with substantial actual/potential negative impacts to the point of the contract being 
terminated.  Afterwards, VGI will review results from the assessment and onsite audit, and request corrective action 
plans from suppliers to resolve non-compliance issues. There were no suppliers that VGI had to support in the 
implementation of a corrective action plan.

Onsite audit results in 2023/24 reveal no suppliers who was evaluated at the Fair or Poor level, and no suppliers 
with business activities that create human rights risks was found.

Supplier Type

116 VGI Public Company Limited



Total Number of Suppliers Assessed via 
Desk Assessments/Onsite Assessments

Percentage of Suppliers With Substantial Actual/Potential Negative
Impacts With Agreed Corrective Action/Improvement Plan

Total Number of Suppliers in Capacity Building Programs

Total Number of Suppliers Supported
in Corrective Action Plan Implementation

Percentage of Significant 
Suppliers Assessed

Number of Suppliers With Actual/Potential Negative 
Impacts That Were Terminated

Percentage of Significant Suppliers in Capacity Building Programs

Percentage of Suppliers Assessed With Substantial Actual/
Potential Negative Impacts Supported in Corrective 

Action Plan Implementation

Number of Suppliers Assessed With 
Substantial Actual/Potential Negative Impacts

FY 2023/24

197 suppliers

FY 2023/24

100%

FY 2023/24

8 suppliers

FY 2023/24

0 suppliers

FY 2023/24

100%

FY 2023/24

0%

FY 2023/24

4%

FY 2023/24

0%

FY 2023/24

5%
(11 Suppliers)

Supplier Assessment

Supplier Capacity Building

VGI strongly believes that sustainable supply chain management is the heart of building future rewarding business 
partners. The Company, therefore, focuses on collective sustainable development with all stakeholders and 
organised a capacity building program. The Company organised trainings to provide technical knowledge to 
suppliers, systematically improving suppliers’ ESG practices and performance. Moreover, VGI provided access 
to information on other suppliers’ performances, as well as giving guidance and support on the implementation of 
corrective and improvement actions. The Company arranged annual safety learning sessions for suppliers that work 
in construction, installation, and those with safety risks in the aforementioned aspects, with 8 suppliers participating 
in capacity building programs in 2023/24.

Supplier Corrective Action and Development

117SUSTAINABILITY REPORT 2023/24



3.4 INNOVATION
(GRI 3-3)

Innovation is one of the core elements that underpin VGI’s business strategy and is a key force in driving  
the Company’s vision of Pioneering Solutions for Tomorrow with a fully integrated ecosystem. VGI is committed 
to digital technology and R&D excellence, aiming to develop and launch innovative or value-added products and 
solutions that will meet consumers’ ever-changing needs, as well as attract new business opportunities.

VGI Digital Lab

Founded in 2017, VGI Digital Lab provides offline and online media solutions and digital marketing products.  
VGI Digital Lab uses data-driven technology to showcase brands with a dataset of more than 200 individual 
dimensions, including demographic data, purchase purposes, purchased goods, travel behaviour, ownership,  
and digital behaviour. The aforementioned dataset enables the Company to drive brand marketing campaigns on 
their target audience’s social media networks, thus gaining better access to business results. The innovations of 
VGI Digital Lab in 2023/24 are as follows:

VGI POV+: A New Marketing Tool Solution Targeting Office Workers and High Spenders

In an era where segmentation is necessary for brands’ marketing strategy, VGI envisions a major opportunity  
to be the intermediary in linking marketers and brands with office workers – the country’s high purchasing power 
consumers. Therefore, it has developed a new solution – “VGI POV+” – for office building media to serve as a 
vital tool for advertisers in designing and executing both offline and online campaigns more effectively. Crucially,  
the insights and vast database of VGI POV+ not only enable advertisers to fulfil consumers’ exact preferences with 
exceptional precision, but also ensure excellent value for money.
 
At the core of VGI POV+ lies its distinctive Strategic Location strategy. With 80% of office buildings in VGI’s media 
network towering over 20 stories, the product guarantees heightened exposure and significant Eyeballs engagement 
which can effectively create huge awareness to targets, increasing the frequency and time length of media visibility. 
According to survey data, office workers typically spend around 90-180 seconds per one elevator trip and take 
around 6-8 elevator trips per day. The strategic installation of POV+ within office buildings’ elevators can thus 
foster substantial awareness among the target consumers, contributing to a potent and impactful media presence. 
Moreover, the seamless installation of POV+ in all touchpoints, blending with the daily atmosphere encountered 
by office workers, helps create a captive journey upon entry to the office building, whether it be the elevator area, 
information hall or other escalators, thereby evoking subliminal ads recognition. Harnessing the synergy between 
innovation and a robust database, POV+ effectively analyses the behaviour and lifestyle of target consumers.  
In turn, it empowers advertisers to deliver customised campaigns to effectively capture their target audience,  
while also measuring campaign results with greater accuracy.
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More information on the “POV+” project is available here

POV+ capabilities not only empower brands to generate impactful awareness and a compelling ‘Call to Action,’ 
leading to increased sales volume, but also enable responsiveness to consumer demands throughout their entire 
journey, both online or offline. Through POV+, brands will gain regular visibility, ensuring memorability and a 
lasting imprint in the minds of consumers.

Supporting media spaces to raise awareness and understanding towards safety through 
“Whoscall: The Safety Stations”

Thai society has recently been experiencing the problem of scammers via mobile phones, thus sparking 
the idea for the advertisement “Whoscall: The Safety Stations,” which aims to warn Thai people about 
scammers by creating awareness and understanding of safety through a communication strategy emphasising  
easy-to-understand Customisation Content that is new, fun, and memorable. The content can reach a wide range of 
people by advertising media on BTS SkyTrain and stations, hence it has become the main media of the campaign. 
Combining the gimmicks of announcements on the BTS SkyTrain advertising media with technology that supports 
advertisement design according to time, station and target groups we aim to communicate with, this ultimately led 
to various ideas and message creation, such as “National Stadium Station: The whole nation will be safe from call 
center gangs,” “Nana Station, aunties and uncles shall be one step ahead of a call from strangers,” etc., which 
created excellent impact awareness.
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The video clip of the 
“Whoscall: The Safety Stations” 
advertisement is available here

More information on the 
“Whoscall: The Safety Stations” 
project is available here

As a leader in comprehensive 360-degree advertising media connecting the offline and online worlds, VGI continues 
to focus on creating content and new technologies that provide a modern communication experience. VGI is ready 
to be a part of elevating the standards of the marketing communications business and the Thai advertising industry 
in the future.

In addition to raising awareness and 
understanding of security in receiving news, 
this campaign was also nominated for the 
world-famous creative award in the “Best 
Response Campaign” category, media 
campaign with the best reception from The 
Festival of Media Global 2023, a platform for 
outstanding advertising and communication 
campaigns from around the world, which 
were evaluated and judged by a panel of 
experts in the agency industry and renowned 
marketers from world-class brands.
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“programmatic Digital Out of Home Media (pDOOH)” to help brands communicate 
with consumers

“programmatic Digital Out of Home Media (pDOOH)” is a campaign that meets the needs of advertisers through 
an innovative platform, choosing audience characteristics criteria combined with location, time and weather.  
It acts as an algorithm to bring up the most relevant products, promotions and messages that match the context 
at the best time. For the results of the campaign test using pDOOH, we found that audiences who had seen  
the advertisement got a distinctive experience through more than 400 pieces of Hyper Personalised Advertising  
that automatically and constantly changed, which helped increase brand recognition and lead to easier  
purchase decisions. pDOOH is another marketing tool that helps brands communicate directly to the interests 
of consumers at that time. It is regarded as creating awareness, engagement, conversion and eliminating  
the pain point of out-of-home media that has always existed.
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3.5 INFORMATION TECHNOLOGY SECURITY 
AND PERSONAL DATA PRIVACY

(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

The rapid advancement and increasing dependence on technology may pose risks from cyber threats and personal 
data security. VGI recognises the importance of information technology systems to prevent the impact of such risks  
on its business operations, which could lead to a loss in reliability, reputation and confidence of stakeholders.  
In this regard, the Company adheres to the Information Security Policy, establishes various personal data protection 
measures, and enhances employees’ awareness of cybersecurity threats.

IT Security and Cybersecurity Governance

• Overseen by the Chief Operating 
Officer to formulate, review 
and approve information 
security policy, as well as 
reviewing effectiveness of  
policy implementation

• P rov ide  d i rec t ion  and 
management support for 
secur i t y  in i t iat ives and  
resources  needed  fo r 
information security

• Ensure implementation of 
information security controls 
is coordinated across the 
organisation

• Review and approve plans 
and programs to implement, 
ma in ta in  and  improve 
information security system 
and awareness

• Conduct risk assessment and 
analysis on cybersecurity and 
privacy 

• Set strategic direction for 
information and communications 
of technology and information 
management  

• Ensure organisation compliance 
to Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) 

• Act as the contact point  
for reports and management 
of data privacy matters

Information Security 
Management System (ISMS) 

Committee

Information Security 
Management System

Working Team
Data Protection Officer

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target: Zero cases of information security breach or 
other cybersecurity incidents

*Targets are linked to executive compensation

• Zero cases of information security breach or other 
cybersecurity incidents

• Zero complaints from outside parties and regulatory 
bodies

• All employees received personal data protection training

Goal 100%

Performance 100%
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Information Security Management

The Rabbit Group plays a vital role in protecting customer data due to the nature of its payment service business, 
which deals with handling a large amount of personal information. The Company has therefore established an 
information security policy as a framework for information security and privacy, as well as to ensure compliance with 
relevant regulatory and contractual requirements by people related to the Company’s information system. Everyone 
must comply with the policies, and disciplinary action will be imposed if a security incident arises from neglect.  
In addition, the Company has a data security management system as follows:

Deploy a systematic methodology to identify and evaluate risk treatment plans

Incorporate information security risk assessment into the project management process and  
system development life cycle

• Document information security risk assessment results and controls
• Review risk assessment at regular intervals

Methods for risk treatment can be risk avoidance, risk transfer, risk mitigation, or risk acceptance. 
For risk mitigation, controls must be selected and implemented to ensure risks are reduced to 
acceptable levels

Identify

Assess

Review

Control

In addition, VGI has established the Information Security Policy. The scope of enforcement applies to 
employees and related persons working on behalf of the Company. This policy is a framework for determining 
the operational guidelines for maintaining the Company’s information security and complying with the relevant 
requirements and regulations. The policy also covers the Company’s information security structure, information 
security related to personnel, property management, access control, data encryption related to biological 
and environmental data, operation and external provider relations, and information security management 
to create business continuity, including compliance. This policy will be reviewed and subject to audits for 
compliance by internal and external auditors.

VGI also conducts regular assessments of technical vulnerabilities in information technology systems. The 
Company’s information security management system is set to be audited by a certified auditor per ISO 27001:2013. 
In addition, the Company has prepared a business continuity and information recovery plan to ensure data 
availability and administration during potential disruptions to critical business processes.
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Data Privacy Protection

Data privacy protection of all stakeholders, customers, employees, partners and business alliances is of great 
importance to VGI, hence the Company has established the Data Privacy Protection Policy following the Personal 
Data Protection Act B.E. 2562, as well as organising training on the requirements of this topic to increase 
employees’ awareness.

In 2023/24, the Company organised training courses for the Board of Directors to prepare and enhance their 
knowledge on the enforcement of regulations. Additionally, it shall be noted that VGI will only use customer 
information for the purposes specified under the privacy policy with consent. Furthermore, the Company 
conducted training on data privacy protection for its employees to raise awareness and understanding of data 
privacy protection. This training was held twice in the past year. In the year 2023/24, the Company did not use 
customer information for any other purposes and did not receive any requests for customer information from 
government agencies or law enforcement authorities.

Customer Privacy Policy

Privacy Policy 
for Shareholders’ Meeting

Privacy Policy 
for Business Partners

CCTV Privacy Policy

Human Resources 
Privacy Policy

BSSH Privacy Policy
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4.1 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 
(GRI 3-3)

VGI places great importance on its customers, recognising that the relationship with customers is the key to 
sustainable business. The Company, therefore, has a policy to effectively manage customer relations through 
various activities to meet and strengthen relationships directly with customers, focusing on listening and responding 
to their needs. This enables VGI to understand the various needs of customers and able to offer quality products 
and services that are right for their needs, as customer satisfaction with the Company’s products and services 
is an essential factor in the organisation’s business performance.

Customer Relationship Management Strategy

VGI is committed to strengthening customer trust throughout all stages of business activities, thus the Company 
follows ethical branding practices in delivering, inspecting and developing products and services with quality and 
modernity that consistently meet customers’ needs. In addition, VGI provides only legitimate information about 
its products and services during marketing without making exaggerated claims or taking advantage of market 
vulnerabilities. The Company also has a quality inspection system before delivering work to customers, tracking and 
promptly correcting in case of defects or damages found in advertising products and media, as well as regularly 
conducting inspection and maintenance to ensure smooth operations. As for the payment service business,  
the Company has an efficient after-sales service process to improve customer experience.

Please scan this QR code for the Ethical Branding and Marketing Policy 

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development

From 2020/21-2024/25

Target: 90% Customer satisfaction score • 95% Customer satisfaction score 

• No complaints from customers regarding advertising 
media and customer service

Goal 90%

Performance 94%
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Furthermore, VGI has other effective customer relationship management methods, 
including organising activities with customers; conducting an annual customer 
satisfaction evaluation and establishing a contact channel where customers can 
submit complaints or suggestions through the Company’s social media channels 
such as Facebook, X, Instagram or call +66 (0) 2273-8884 #0; and setting guidelines 
for handling complaints to respond to customers promptly. Such complaints  
will be notified to the relevant affiliates or departments for investigation and corrective 
action, with the complainant being notified with the results as soon as possible.

Customer 
Satisfaction Score

94%

Customer Engagement Initiatives

Rabbit Rewards Joined Forces with Robinhood to Redeem Free BTS SkyTrain Rides

Rabbit Rewards partnered with Robinhood to provide special benefits for Rabbit Rewards and Robinhood Ride 
customers. When taking a 100-baht minimum Robinhood Ride, receive 250 Rabbit Rewards points to redeem 
one BTS SkyTrain ride or various other rewards through the Rabbit Rewards application, giving back to customers 
and supporting the use of public transport to reduce air pollution and dust in Bangkok.
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4.2 HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT AND 
WELL-BEING

(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1) 

VGI recognises that employees are an invaluable resource in driving the organisation towards business success. 
Therefore, effective human resource management is essential to empowering employees and adapting to ever-
changing business directions. VGI is committed to promoting the development of employees’ potential and retaining 
quality employees to drive the Company to become a sustainable organisation.

Human Resources Management

Employees play a significant role in driving the Company’s vision, mission and 
strategy to success. VGI’s human resources management follows the Human 
Resources Management Policy and related handbooks. The policy covers all 
aspects of human resources management, organisational structure, recruitment 
and employment, fair remuneration and welfare, performance assessment, human 
capital development, safe workplace environment, protection of human rights and 
employee relations, with human resources management under the responsibility of 
the Human Resources Department. VGI works extremely hard to ensure that the 
most talented employees are attracted and retained to foster the transformation 
and growth of the organisation’s business, thus the Company conducts an annual 
performance appraisal of all employees and employee satisfaction and engagement 
surveys. Furthermore, VGI has developed various training courses to encourage 
employees to fully enhance their potential and abilities. 

1,705 people 39% 58%
Total Employees Hiring Rate Turnover Rate

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target: At least 90% of employee satisfaction rate

*Targets are linked to executive compensation

At least 90% of employee satisfaction rate

Goal 90%

Performance 97%
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Human Capital Development

VGI provides various training courses to increase employees’ competency and skills, with particular focus on 4 key 
areas as follows:

Business Acumen
Have a good understanding of work and 
business, building alliances and seeing 
the big picture

Innovative Mind
Have the courage to constantly think, 
experiment, learn and initiate new things 

Collaboration
Cooperate, participate, listen and exchange, 
and share for public interest

Enhanced Potential
Commit to always develop and enhance 
one’s potential

VGI also uses core competencies as a tool for employee development plans, enabling employees to develop their 
capabilities for long-term career advancement. The training at VGI is divided into 3 courses as follows: 

Additionally, the Company monitors the return on investment (ROI) in human capital, an indicator that reflects the 
return value of human capital investment related to human resources. In FY 2023/24, the average training hours 
per employee is 36.11 hours, with essential training courses as follows:

Management Courses: 
Training courses for supervisors 

regarding management 
of work and subordinates

Intermediate Courses:
To increase the knowledge,

skills and abilities of employees,
as well as create a positive 

perspective in work

1 2 3
Function-Specific Courses:

Training courses to develop 
and enhance employees’

abilities and duties-specific 
knowledge
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VGI: Strengthen Our People’s Power 
from Within

VGI is committed to developing employees’ potential, 
adaptability and mindset that are supportive, appropriate 
and conducive to the creation of a happy organisation 
alongside business success. The Company therefore 
organised the “Strengthen Our People’s Power from 
Within” training course for employees to learn and 
understand humans’ true selves, starting with themselves, 
and able to correctly apply and change through various 
steps and methods from experts.

Empathic Communication

Good communication denotes that the interlocutor is able 
to communicate confidently, trustfully and unleash their 
full potential, as well as self-observation and empathy 
skills, recognising sincerity in communication, creating 
a workplace that is safe with mutual understanding, 
which leads to empathy and the desire to help one 
another. As a result, VGI organised the “Empathic  
Communication” training course for all employees in 
accordance with the core competency of collaboration 
in order to create good relationships among employees, 
enabling them to work happily and care for one another’s 
feelings amidst a friendly atmosphere stemming from 
compatible communication.

Coach Your Health

VGI believes that employees are the organisation’s most important resource, 
and employee health is a major factor in enabling employees to work joyfully. 
The Company thus organised the “Coach Your Health” training course to 
increase employees’ understanding of annual health check-up results; 
knowledge on various risk factors of diseases and disease risk prevention; 
and create awareness on the importance of caring for one’s health and the 
effects of health problems.

FY 2023/24 Training Courses
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VGI and Sustainable Development 

Sustainable organisational development is a concept among organisations around the world today. Aside from being 
crucial to business operations, it also considers responsibilities in 3 aspects: environment, society and governance 
(ESG). The Company conducts business sustainability in order to increase confidence and demonstrate accountability 
to stakeholders, leading further to sustainable business operations. VGI organised training for employees to create 
knowledge and understanding on the importance of doing business sustainably in environmental, social and 
governance aspects, raising awareness of and engagement in sustainability. All employees attended the training, 
demonstrating VGI’s determination to become a sustainable organisation. 

Climate Change

Climate change is a critical issue that causes widespread impact, which, aside from affecting people, society and 
the environment, also creates both direct and indirect effects on business. Therefore, VGI places importance on 
climate change, its solutions and reduction of these issues, thus the Company organised training for employees’ 
knowledge and understanding of future guidelines for adaptation at the national and international levels in order to 
find solutions for manmade global warming. Business organisations play a major role in preventing and protecting 
the environment through reduction in energy consumption, water consumption and waste as well as greenhouse 
gas emission from organisational activities, alleviating the impact of climate change and positively contributing to 
society and the environment.
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Diversity and Inclusion

VGI values a diverse workforce and a culture of inclusion, strongly believing that diversity and inclusion create  
a dynamic workplace. Employees can express their opinions without discrimination against their sexual orientation, 
sex, gender, race or ethnicity, nationality, country of origin or cultural background. LGBTQIA+ personnel also have 
the right to equally receive welfare and benefits offered by the Company, such as provident fund, family funeral 
leave, and sick leave for gender-affirming surgery. In addition, the Company emphasises equal renumeration based 
on personnel’s work performance regardless of sex or gender.

All Management 
Positions

Junior Management
Positions

Top Management
Positions

Non-Management
Level

%  Share of Total Workforce  Male Employees   Female Employees

Furthermore, if incidents of discrimination and harassment within the Company are found, reports can be made 
through the whistleblowing channels in accordance with the Corporate Governance and Code of Conduct Handbook, 
and the complainant will be protected for doing so. Complainants can also make written or verbal reports to 
their supervisors and the Human Resources Department. The report will be carried out following the established 
investigation process, forwarded to the Director of Human Resources and notified to the Chief Executive Officer 
as appropriate. In this regard, the Company will take relevant corrective or disciplinary action in accordance with 
investigation results. In the case of a violation, appropriate legal action will be taken.

Please scan this QR code for more information 
on the Corporate Governance Policy and Code of Conduct

Employee Satisfaction

VGI conducted a satisfaction survey to evaluate employees’ 
engagement with the organisation. A survey analysis 
has been utilised by the Company to improve employee 
satisfaction, as well as to establish training courses 
to develop employees’ potential and ensure that all 
employees feel valued and have engagement in their work.  
In FY 2023/24, all employees completed the survey, 
showing that 73% of employees were actively engaged, 
higher than the annual target of 70%.

Employee Engagement 
Survey Score

73%
Employee Satisfaction 

Survey Score

97%

53% 45% 40%47% 55% 60%49%51%
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4.3 HUMAN RIGHTS
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-1) 

VGI recognises that human rights are fundamental rights everyone deserves equally and fairly. Human rights violations 
can affect business operations and corporate image, thus VGI places the utmost importance on respecting the human 
rights of stakeholders throughout the organisation’s value chain, following human rights principles and complying 
with relevant laws and standards at both local and international levels to prevent and avoid human rights violations.

Human Rights Policy

VGI has established the Human Rights Policy as a standard for human rights management throughout the organisation’s value 
chain, which shows the Company’s commitment to preventing human trafficking, forced labour, child labour discrimination 
and any form of harassment, both sexually and otherwise. In addition, the Company supports and complies with human 
rights principles on the freedom of association, the right to collective bargaining and equal compensation. It has also 
made improvements to the policy on occupational health and safety. The Human Rights Policy defines the Company’s 
commitment to respecting human rights throughout the value chain according to international human rights standards, 
such as The UN Guiding Principles on Business and Human Rights, including the Convention on the Rights of the Child, the 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities) and the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work. 
In addition, the Company also established a policy on discrimination and harassment against the rights of others and  
a policy on diversity and acceptance of diversity to support and respect employees’ human rights and diversity.

Please scan this QR code for more information on the Human Rights Policy

Please scan this QR Code  
for the HRDD Report

Human Rights Management

Policy commitment Integrate findings and
take appropriate actions

Assess actual and 
potential impacts

Track and communicate 
performance

Remediate adverse 
impacts

VGI conducts a comprehensive human rights risk audit and 
assessment under the United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights to assess the risks associated 
with the Company’s and subsidiaries’ business operations, 
ensuring measurements are in place to mitigate and 
remedy those impacts in case of violations. VGI provides 
information in the Diligence Disclosure Report to the public 
on the Company’s website.
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Promotion of Human Rights Culture

VGI has always promoted awareness of human rights issues among executives and employees at all levels. In 2023/24, 
the Company conducted a two-hour online training session through external institutions to educate employees 
on basic human rights, including significant and relevant human rights risks and impacts along the business value 
chain, such as discrimination and harassment in the workplace. Employees also gain a thorough understanding 
of the comprehensive human rights risk audit process and policies regarding discrimination, harassment, rights 
violation, and diversity and inclusion policies.

0 time
no discrimination or 

harassment incidents

In the case of human rights violations, stakeholders can report such incidents 
or clues through complaint reporting channels provided by the Company 
for the investigation process. In 2023/24, no discrimination or harassment 
incidents were reported.

Raising Human Rights Awareness by Supporting Human Rights Media Spaces

VGI plays a role in supporting and raising awareness of human rights through various projects and public relations 
campaigns on the BTS SkyTrain media. This ensures that these messages reach a large number of people using 
the BTS SkyTrain services. The dissemination of promotional materials or campaigns can therefore reach a wide 
audience and spread positive impacts throughout society.

The Knee and Hip Replacement Surgery Project for Underprivileged Patients  
(Happy Walk Operation Project)

The “New Joint For Life Foundation” is a non-profit medical charity organisation established to promote welfare  
for society and individuals in difficult circumstances or in need of assistance. The foundation provides treatment  
for knee and hip osteoarthritis through knee and hip replacement surgeries, giving underprivileged patients  
a better quality of life and the ability to walk comfortably again. The foundation collaborates with medical volunteers 
from various fields, including doctors, nurses and physical therapists who generously volunteer their services.  
To date, they have carried out 20 joint replacement surgery projects for underprivileged patients in various provinces 
across the country.
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The 16-Day Campaign to End Gender-Based Violence

VGI supported the United Nations Development Programme (UNDP) by providing media space on the BTS SkyTrain 
to promote the 16 Days of Activism against Gender-Based Violence campaign, which takes place annually from 
November 25 to December 10. This campaign aims to raise awareness among the public about gender-based 
violence and to share knowledge to end all forms of gender-based violence in society.

“The Color of Pride” Project at MBK during Pride Month

VGI joined in celebrating Pride Month Festival, promoting gender diversity through advertisements and activities 
demonstrating equal support and understanding for all gender identities. This includes participating in Pride parades, 
culminating the end of Pride Month with the Pride in Love Final Mardi Gras event, and organising “The Color of 
Pride” activities at the MBK Center plaza.
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4.4 SOCIAL AND COMMUNITY DEVELOPMENT
(GRI 3-3) 

VGI realises that to operate its business sustainably, the Company must work hand in hand with society. Therefore, 
the Company focuses on social development responsibility because social recognition and trust are essential to 
VGI’s business growth.

Social Responsibility Direction

VGI has formulated CSR initiatives and social development activities aligned with the Company’s business objectives 
and nature of operations. In 2023/24, VGI established a social responsibility programme to support education 
development and raise awareness about environmental protection. From such activities, the Company aims to support 
and increase the number of volunteer employees and foster positive social awareness and organisational satisfaction.

 VGI’s CSR Strategic Direction

Education 
development 

support 

Caring, protecting, 
restoring, and 

raising awareness 
toward environmental 

preservation

Public health 
improvement

VGI’s Social Activities

Development of Computer Laboratories for Schools

VGI and the VGI Volunteers team have taken part in developing a computer laboratory, donating 50 sets of computers 
and chairs, along with 16 wall-mounted fans. The team also helped design and develop the network system for 
Rajaprajanugroh 14 School in Mueang District, Nong Khai Province. This initiative aims to drive better quality of 
life for the country’s youth by providing equal opportunities. Through this effort, the Company extends support to 
schools that still lack necessary learning equipment.
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The “25 Million Steps for Kids” Campaign

To celebrate VGI’s 25th anniversary, the “25 Million Steps for Kids” project was initiated, encouraging employees 
to collectively accumulate steps over a period of 3 months with a target of 25 million steps. The VGI employees 
exceeded this goal, achieving a total of 263,116,934 steps. This remarkable achievement led VGI and  
the VGI Volunteers Club to embark on a journey to donate scholarships and support sports equipment for students 
at Sam Phrao Community School in Mueang Udon Thani District, Udon Thani Province. This initiative aims to develop 
the skills and potential of the children, ensuring they have access to learning materials and resources.

The Operation Smile Foundation for Helping Underprivileged Patients with Cleft Lips and Palates

The Operation Smile Foundation is a non-profit medical charity organisation with the primary mission of assisting 
underprivileged patients with cleft lips and palates burn scars, and other facial abnormalities at no cost. Each year, 
the foundation aims to treat 800-1,000 underprivileged patients through mobile medical unit projects conducted 
4 times a year. In addition to treating patients with cleft lips and palates, the foundation also provides assistance, 
treatment and surgery for patients with burn scars and contractures, which would make it difficult for them to lead 
normal lives without treatment. VGI supports the foundation by providing media space to publicise its mission, goals, 
and to communicate the suffering of burn patients. This includes comparing burns from special effects in movies 
with real-life burns to raise broad public awareness.
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Providing Scholarships to Employees’ Children

VGI provides scholarships to the children of employees every year. This year, VGI awarded 85 scholarships, each 
worth 5,000 Baht, to enhance the learning opportunities of employees’ children, helping them develop their potential 
and become valuable contributors to the country’s future.

Donation of Disinfection Machines to School

VGI donated 2 disinfection machines to Prempracha Wattana School (Catholic School) to help eliminate germs 
that may spread among students and parents, ensuring good hygiene for the children attending school. This 
initiative aligns with VGI’s goal of conducting business efficiently while contributing to sustainable development 
in all aspects of society.
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Donation of Calendars to the Education Technology Center for the Blind

VGI, in collaboration with BTS Group, donated desk calendars from the “Heroes Give” campaign. Employees, 
BTS SkyTrain passengers and nearby organisations collectively donated over 20,000 copies. Additionally,  
as representatives of the BTS Group of Companies and BTS SkyTrain passengers, they contributed a total of 786,450 Baht 
to support the purchase of equipment for developing Braille book production for use in teaching materials  
for visually impaired individuals at the Education Technology Center for the Blind, Thai Association of the Blind, 
under the Royal Patronage of H.M. the Queen. This project aligns with the Company’s social responsibility strategy  
to support quality education and caring for society and the environment. Moreover, it promotes education for visually 
impaired individuals and contributes to reducing waste and maximising resource utilisation.

VGI Kids: Empowering Clean Energy

VGI, in collaboration with the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited (BTSC), organised the VGI 
Kids activity for the children of employees. This initiative aimed to promote the use of clean energy and encourage 
creativity through upcycling materials. Additionally, it fostered environmental and energy conservation awareness 
among the children. The program not only contributed to environmental sustainability but also provided care for 
the employees’ children during working hours.
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4.5 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

VGI realises that responsibility for safety, occupational health and a good working environment is crucial to business success. 
Therefore, VGI strives to be an accident-free organisation by prioritising the safety of employees and society. The Company 
continues to develop employees’ safety, health and welfare in all aspects by establishing a policy on occupational health 
and safety that applies to employees, contractors, suppliers and all relevant stakeholders. The Company has appointed 
a Safety Committee and Safety Officers responsible for managing the organisation’s occupational health and safety.  
VGI continues to work and develop its occupational health and safety management system under the requirements of 
the International Organisation for Standardisation ISO 45001, including relevant laws and regulations.

In addition, the Company regularly assesses and prioritises operational risks for its advertising media business.  
The risk assessment process consists of the following:

Analysis and 
evaluation of 

work activities

Implementation 
of control levels 
and formulation 
of action plans 

to eliminate 
hazards and 
reduce risks

Actions and 
evaluating 
progress to 

prevent health 
risks

Effective 
communication

1 2 3 4
Employees can report hazardous incidents and situations during the monthly safety meeting. They can also prepare an 
incident report for further investigation following the procedures of the Company’s operating regulations. The Company 
also encourages employees to report concerns related to occupational health and safety through the Company’s 
whistleblowing channels under the Corporate Governance and Business Ethics Manual, and the informant is protected 
from retaliation. Moreover, in case of injury or illness from work, employees have the right to take the day off and notify 
relevant personnel to take action. The Company has also prepared an organisational business continuity management 
plan to prepare and respond to health emergencies, such as an epidemic crisis that could disrupt business activities.

In addition, the Company expects its suppliers to maintain safety and occupational health management standards 
as announced through the Supplier Code of Conduct for procurement and employment. It is one of the criteria 
the Company utilises to evaluate suppliers in the procurement process and is part of the procurement contract 
specifications.

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals

From 2020/21-2024/25

Target: No accidents from work • Employees and suppliers are 100% trained according 
to safety standards

• No work accidents

Goal 100%

Performance 100%
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Please scan this QR Code for more information on the Occupational Health and Safety Policy

Organisational Culture of Occupational Health and Safety 

VGI actively promotes employee health and safety culture through various initiatives, which include annual health 
check-ups, exercise classes such as running clubs, yoga, and aerobics. Massage chairs are also provided in the 
office to help alleviate employee fatigue throughout the day. Additionally, mental health is prioritised, and to support 
this, VGI has implemented a mental health consultation project through the “Relationflip” application. Employees 
can complete surveys to assess their current mental health status and access online consultations with medical 
professionals at no cost. These efforts aim to foster a culture of well-being and safety within the organisation.

In addition, VGI conducts training in safety and occupational health to raise awareness and reduce workplace adverse 
health and safety incidents that may occur. This training course is arranged annually for all employees, which is more 
than the requirement by law to conduct training every 2 years. In FY 2023/24, a total of 378 people participated 
in the training, including 151 employees and 227 contractors. Furthermore, VGI organises fire evacuation training 
for all employees annually, in collaboration with the building owners. This ensures that employees have sufficient 
knowledge and understanding to respond appropriately, promptly and effectively to emergency situations.
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4.6 RESPONSIBILITY TOWARDS ADVERTISING 
AND MEDIA CONTENT

(GRI 3-3)

As a market leader in Offline-to-Online (“O2O”) Solutions, VGI recognises that advertising and marketing media can 
reach various people and communities. For this reason, the Company attaches foremost importance to the governance 
of advertising content to ensure that it is accurate, truthful and complies with legal requirements or morals to reduce 
the potential risks of complaints, recalls and fines.

Responsible Content and Advertising

VGI has set appropriate measures and guidelines for advertising media through its advertising content responsibility 
policy which covers the ethics of advertising and the presentation of various media, whereby the Company ensures 
that the content used for advertisements on such media is accurate, appropriate, truthful, and not contrary to the 
relevant requirements, laws and practices.

The Company will not present advertising media content that takes advantage of or causes chaos to 
vulnerable groups such as youths, incites religious and racial conflict, or depicts violence and pornography.  
In addition, the Company will not display content that deviates or exaggerates in a false manner with the intention  
to deceive society. Warning messages will be offered for advertising content that may be offensive or violent so 
that viewers can choose to watch as appropriate. To comply with advertising guidelines, the Company will agree to 
terms and conditions with customers and brands in every business collaboration. The Company has also established 
a procedure to verify advertising media content by the Legal Department and other relevant agencies to ensure  
all content complies with laws, practices, and the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited’s 
requirements. Should the content be inconsistent with the Company’s guidelines, VGI reserves the right to refuse 
to publish such advertising content as agreed upon terms and conditions.

Furthermore, in FY 2023/24, VGI did not receive any complaints or 
notifications regarding inappropriate media content, and there were 
no incidents of discrimination or harassment.

Please scan this QR code for more information 
on the Responsible Content and Advertising Policy

0 Case
No Complaints or Notifications 

Regarding Inappropriate 
Media Content
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5.1 Climate and Energy Strategy

5.2 Waste Management
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5.1 CLIMATE AND ENERGY STRATEGY
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Climate change is undeniably a global problem. Therefore, as an Offline-to-Online (“O2O”) Solutions service provider, 
VGI is committed to addressing challenges and opportunities arising from climate change and energy conservation. 
VGI not only intends to address the greenhouse gas emissions generated by the Company’s business activities but also 
aims to raise social awareness about the importance of climate change through the Company’s advertising platform. 
VGI adheres to an environmental policy that shows the Company’s commitment to improving energy efficiency in its 
operations, investing in modern technologies to improve energy conservation, conducting thorough consideration 
on the use of clean energy in business operations and raising awareness about the impact of climate change by 
publishing climate change content via the Company’s various media channels and platforms.

In addition, VGI focuses on managing risks and opportunities resulting from climate change, such as dramatic 
changes in extreme weather conditions and natural disasters that may affect VGI’s business activities. Therefore,  
to address these climate change risks, VGI has implemented a corporate risk management process to review existing 
and emerging risk factors related to the impact of climate on business operations, including a disaster recovery plan 
to deal with adverse weather events.

Please scan this QR code for more details on the Environmental Policy

Climate Change Risks and Opportunities Assessment

VGI is committed to addressing the challenges and opportunities arising from climate change by managing 
greenhouse gas emissions generated from its business operations. Additionally, the Company aims to raise social 
awareness about the importance of climate change through its media channels and various platforms. VGI manages 
climate-related risks and opportunities, such as rapid changes in severe weather conditions and natural disasters 
that may impact business activities. The Company discloses information in accordance with the Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) standards, which includes assessing business risks and opportunities 
related to climate change.

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals 

From 2020/21-2024/25

Target: Maintain electricity consumption to no more than 
10% compared to 2019

• Maintain electricity consumption to no more than 
10% compared to 2019

• Use corporate advertising platforms to present 
climate change content to reach at least 1 million 
people per year 

Goal ≤ 10%

Performance ≤ 10%
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Scope 2
Indirect Emissions

2,649 tCO2e

Please scan this QR code 
for more details on the TCFD Report 

Please scan this QR code 
for more details on the 
Climate Risk Assessment Report

Furthermore, VGI has established guidelines for evaluating and managing climate-related risks and opportunities. 
These guidelines consider climate risks and opportunities relevant to the business that could significantly impact 
the Company’s entire value chain, including upstream, downstream, and our own operations, as well as those of 
our suppliers and customers. For more detailed information, please refer to VGI’s Climate Risk Assessment Report.

Greenhouse Gas Emissions in FY 2023/24

GHG Emissions Scope 1+2
2,824 tonnes CO2 equivalent (tCO2e)

GHG Emissions Scope 1+2+3
13,702 tonnes CO2 equivalent (tCO2e)

Scope 3
Other Indirect Emissions 

10,878 tCO2e

Scope 1
Direct Emissions

175 tCO2e

Direct emissions 
activities and 

vehicles

Electricity 
consumption

Upstream
and downstream 

activities
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Energy Conservation and Greenhouse Gas Reduction Project

Carbon Neutral  

VGI is dedicated to managing its greenhouse gas emissions with a serious approach. This year, 
the Company has calculated, verified and registered its organisational carbon footprint and 
has been awarded the Carbon Neutral label by the Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization) or TGO. VGI has offset its greenhouse gas emissions 
by participating in carbon credit projects certified by TGO. Additionally, the Company has 
sourced 10% of its energy from renewable sources by using Renewable Energy Certificates 
(RECs) obtained from the Solar Power Plant Project by BCPG Company Limited.

The Air We Share

VGI has provided venue support and advertising through the Company’s various platforms for the “The Air We Share” 
event. In collaboration with BTS Group, the Bangkok Metropolitan Administration, the Thai Health Promotion 
Foundation, and other governmental, private and civil society partners, this event aims to educate the public 
and raise awareness about the health impacts of PM 2.5 air pollution. The event presented ways in which 
individuals can contribute to solving air pollution through sustainable daily practices. The interactive walll at the  
“The Air We Share” event also provided an immersive and engaging platform for participants, transforming the PM 2.5  
air pollution learning experience into an interactive journey.

“25 Million Steps for Kids” Project - “Plant Trees,  
Love Nature, Increase Green Spaces for the 
Community”

The “25 Million Steps for Kids” initiative, held in 
collaboration with students and staff from Sam Phrao 
Community School in Mueang Udon Thani District, Udon 
Thani Province, aims to increase green spaces within 
the community. This effort aligns with the Company’s 
goal of promoting environmental sustainability within 
society and the community.
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Release Turtles to the Sea

Super Turtle Public Company Limited, along with  
the Company’s employees held a CSR activity to release 
baby turtles back to the sea, clean turtle ponds and 
donated to support the Sea Turtle Conservation Center 
Royal Thai Navy, Sattahip District, Chonburi Province  
as part of sustainable environmental protection and marine 
ecosystem restoration, as well as to continue developing 
projects to support society.

Same Way Save World

VGI is aware of the carbon emissions generated by employees commuting 
to work. Therefore, the Company has initiated the “Same Way Save World”  
campaign to encourage employees to carpool to reduce unnecessary 
carbon emissions from car commute. Since the project’s inception in 2021, 
it has helped avoid a total of 75 tonnes of carbon dioxide equivalent 
(tCO2e) emissions from employee commute.

Reducing Electricity Consumption at BTS SkyTrain Station

VGI has been reducing electricity consumption from the Company’s advertising media at BTS SkyTrain stations by 
switching from fluorescent bulbs to LED bulbs since 2013. Additionally, the policy to turn off lights after operating 
hours has been implemented. These efforts have enabled the Company to save up to 4 million Baht in electricity costs.
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Water Management

As VGI’s main business is to provide Offline-to-Online Solutions, water is used only in the office building where  
the Company is located. The Company consistently communicates with employees about water conservation and 
efficient usage. VGI’s water consumption comes entirely from tap water, with water usage amounting to approximately 
4,400 cubic meters in FY 2023/24.

2020/21
3,715 
cubic meters

2021/22
2,331
cubic meters

2022/23
2,303
cubic meters

2023/24
4,400
cubic meters
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5.2 WASTE MANAGEMENT
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Progress Towards 2023/24 Goals
Long-Term Sustainable Development Goals 

From 2020/21-2024/25

Target: Adjust waste disposal methods from landfilling 
or incineration to recycling at a rate of 30% of 
total waste

• Adjust waste disposal methods from landfilling or 
incineration to recycling at a rate of 30% of total waste

• Create value from waste by converting it into 
environmentally friendly products, with the goal of 
reducing waste generation by at least 10%

Goal 30%

Performance 30%

VGI pays attention to waste reduction, compliance with Waste Management Practices, and circular economy in 
business activities. The Company realises that efficient waste management is an essential agenda in business 
operations which helps reduce potential impacts on communities and the environment in a broader context. VGI 
is committed to efficient waste management and adopting the Company’s circular economy plan following the 
Environmental Policy. Waste generated by VGI’s operations stems from office activities and is handled by the 
building management according to contractual obligations. Used vinyl banners generated from the Company’s 
advertising media business are stored locally or recycled according to circular economy principles. In this regard, 
the Company has established a system for supervising and tracking general waste information. In addition, the 
Company instills awareness among employees to recognise the importance of waste reduction according to the 
3R principle of Reduce, Reuse and Recycle.

VGI 3R Principle

ReuseReduce Recycle

Please scan this QR code for the Environmental Policy 

149SUSTAINABILITY REPORT 2023/24

https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2024/04/Environmental-Policy_21Mar24-en.pdf
https://www.vgi.co.th/wp-content/uploads/2024/04/Environmental-Policy_21Mar24-en.pdf


Waste Management Performance in 2023/24

25.29 tonnes
Total Waste
(Hazardous and Non-hazardous)

45.07%
Waste Recycled

Waste Reduction Project

VGI donated standees and inkjet equipment to MUSIC 
INSPIRES by the Music Network for the Disabled, an 
organisation that provides music education and activities 
to develop musical potential and skills for people with 
disabilities and the public. The institution will use the 
donated standees and inkjet equipment to produce 
educational materials for their music programmes.  
The total value of the donated equipment is 19,000 Baht.

Waste Segregation

VGI separates waste generated 
from office activities before they are 
disposed to the building management 
team. The Company has provided 
specific bins for different types of 
waste, including general waste, 
food waste, recyclable waste and 
hazardous waste. VGI promotes 
waste segregation to raise employee 
awareness about the importance of 
their role and cooperation in effective 
waste management.
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Plastic Bottle Reduction Campaign

VGI encourages all employees to participate in reducing plastic waste within the organisation. The Company 
has provided water filtration systems to ensure access to clean drinking water and distributed insulated 
reusable water bottles as commemorative gifts for VGI’s 25th anniversary. This initiative aims to promote 
the use of reusable bottles, reduce plastic waste and contribute to the organisation’s efforts to lower its 
greenhouse gas emissions.

Vinyl Upcycling Project from Used Billboards

VGI continues to upcycle vinyl from used billboards as part of the Company’s commitment to reducing waste 
by applying circular economy principles. In 2023/24, vinyl waste were diverted from disposal and upcycled 
into reusable bags. These bags, over 650 in total, were sold and distributed to schools involved in VGI’s 
various volunteer projects. This initiative not only helps reduce waste but also supports community income 
by employing local workers to produce the bags. Last year, VGI supported the community with over 100,000 
Baht in employment opportunities.
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ผลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน 

SUSTAINABILITY
PERFORMANCE SUMMARY

6.1	 ผลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิความยั่่�งยั่ืนิ	 

 (Sustainability Performance Report)

6.2	 ดำ่ชนิีชี�ว่ดำตามมาตรฐานิ	GRI	 

 (GRI Content Index)

6.3	 การร่บรองจากหนิ่วยั่งานิภายั่นิอก	 

 (Independent Assurance Statement)

6.4	 แบบสอบถามความคิดำเห็นิของผ้้อ่านิ 

 (Survey of Readers’ Opinion)

06



6.1	ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
 (SUSTAINABILITY PERFORMANCE REPORT)

ผลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิความย่ั่�งยืั่นิประจำาปี	2566/67	ของ	VGI	
ไดำ้มีการจ่ดำทำำาเป็นิเอกสารแยั่กและแสดำงไว้บนิเว็บไซต์ของบริษ่ัทำฯ	
โดำยั่ทำ่านิสามารถสแกนิคิวอาร์โค้ดำดำ้านิล่าง

The	 sustainability	 performance	 report	 for	 FY	2023/24	
has been independently compiled and released on  
the	VGI	website.	Stakeholders	and	individuals	interested	
in specific performance details can access the report  
by	scanning	the	QR	code	provided	below.
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6.2	ดัชนีชี้วัดตามมาตรฐาน	GRI
 (GRI CONTENT INDEX)

ดำ่ชนิีชี�ว่ดำตามมาตรฐานิ	GRI	(Global	Reporting	Initiative)	ของ
รายั่งานิความยั่่�งยืั่นิประจำาปี	2566/67	ของ	VGI	ไดำ้รายั่งานิไว้บนิ
หนิ้าเว็บไซต์ของบริษั่ทำฯ	โดำยั่ทำ่านิสามารถอ่านิหรือดำาวนิ์โหลดำ
ไดำ้โดำยั่การสแกนิคิวอาร์โค้ดำดำ้านิล่าง

The	GRI	(Global	Reporting	Initiative)	Report	for	FY	2023/24	
has	been	meticulously	reported	and	is	now	available	for	
viewing	on	 the	VGI	website.	Stakeholders	and	parties	
interested in the index can access the report by scanning 
the	QR	code	provided	below.
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6.3	การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
 (INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT)
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. 

’s 

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED 

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED  
(“the report”) AccountAbility’s AA1000AS 

• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 

• 
• 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

’s

LRQA’s responsibility is only to s’ 

LRQA’s Opinion
’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that

• 
• 
• 

 

. 

’s 

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED 

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED  
(“the report”) AccountAbility’s AA1000AS 

• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 

• 
• 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

’s

LRQA’s responsibility is only to s’ 

LRQA’s Opinion
’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that

• 
• 
• 
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. 

’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out

• ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 
’s management who engage consolidate data and information as well as reviewing 

• Reviewing ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

• ’s

• ’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected 

• We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from VGI’s stakeholder 
’s

about how VGI’s operations may impact on.
• We are not aware of any material issues concerning VGI’s sustainability performance that have been excluded 

• 

• 
• 

LRQA’s standards, competence and independence

 

 

–
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 6.4 แบบสอบถามความคิดเห็็นของผ้้อ่าน (SURVEY OF READERS’ OPINION)
ข้อเสนิอแนิะของผ้้อ่านิทำี�มีต่อรายั่งานิความย่ั่�งยืั่นิประจำาปี	2566/67	จะนิำามาใช้ในิการพ่ฒนิาการจ่ดำทำำารายั่งานิความย่ั่�งยั่ืนิในิอนิาคต
Your	views	and	suggestions	toward	the	2023/24	Sustainability	Report	will	be	utilised	to	improve	our	future	reporting.
1. กรุุณารุะบุุข้้อมููลพื้้�นฐานข้องท่่าน (Please specify your personal information)
เพศ	(Gender) [			]	หญิิง	(Female) [			]	ชายั่	(Male)
อายัุ่	(Age) [			]	ตำ�ากว่า	30	ปี	(Lower	than	30	years) [			]	30	–	45	ปี	(30-45	years) [			]	มากกว่า	45	ปี	(More	than	45	years)

2. กรุุณารุะบุุสถานะข้องท่่าน (Please specify your relationship with VGI)
[			]	ผ้้ถือหุ้นิ	/	น่ิกลงทุำนิ
	 (Shareholder	/	Investor)

[			]	ล้กค้า
	 (Customer)

[			]	ค้่ค้า
	 (Supplier)

[			]	หนิ่วยั่งานิของร่ฐ
	 (Government	Agency)

[			]	สื�อมวลชนิ
	 (Media)

[			]	พนิ่กงานิของบรษิั่ทำฯ
	 (Employee)

[			]	ชุมชนิใกล้สถานิประกอบการ
	 (Communities)

[			]		อื�นิ	ๆ	(โปรดำระบุ).................................................	
	 (Other	–	please	specify)

3. ความูพื้งึพื้อใจต่อ่รุปูแบุบุรุายงานความูย่�งยนืปรุะจำาป ี2566/67 (Please rate your satisfaction for the presentation of 2023/24 Sustainability Report)
ความสมบ้รณ์์ของรายั่งานิ	(Content	Completeness) [			]	มาก	(High) [			]	ปานิกลาง	(Medium) [			]	นิ้อยั่	(Low)
ประเดำ็นิของรายั่งานิ	(Reporting	Topics/Issues) [			]	มาก	(High) [			]	ปานิกลาง	(Medium) [			]	นิ้อยั่	(Low)
เนืิ�อหาเข้าใจง่ายั่	(Ease	of	Understanding) [			]	มาก	(High) [			]	ปานิกลาง	(Medium) [			]	นิ้อยั่	(Low)
การออกแบบร้ปเล่ม	(Report	Design) [			]	มาก	(High) [			]	ปานิกลาง	(Medium) [			]	นิ้อยั่	(Low)
ความพึงพอใจต่อรายั่งานิโดำยั่รวม	(Overall	Satisfaction) [			]	มาก	(High) [			]	ปานิกลาง	(Medium) [			]	นิ้อยั่	(Low)

4. ความูสนใจเนื�อหาในแต่่ละบุท่ข้องรุายงานความูย่�งยืน (Please rate your interest for each chapter)
ประเดำ็นิทำี�มีนิ่ยั่สำาค่ญิต่อความย่ั่�งยั่ืนิของวีจีไอ
(Materiality	Assessment	of	VGI)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การมีส่วนิร่วมก่บผ้้มีส่วนิไดำ้เสียั่
(Stakeholders	Engagement)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

นิโยั่บายั่และเป้าหมายั่การพ่ฒนิาอยั่่างย่ั่�งยั่ืนิ
(Sustainable	Development	Policy	and	Targets)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การกำาก่บดำ้แลกิจการและจริยั่ธรรมทำางธุรกิจ
(Corporate	Governance	and	Business	Conduct)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การบริหารความเสี�ยั่งและภาวะวิกฤต	
(Risk	and	Crisis	Management)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การจ่ดำการห่วงโซ่อุปทำานิ
(Supply	Chain	Management)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

นิว่ตกรรม
(Innovation)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

ความปลอดำภ่ยั่ทำางดำ้านิเทำคโนิโลยั่ีสารสนิเทำศและความเป็นิส่วนิต่วของข้อม้ล
(Information	Security	and	Data	Privacy)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การจ่ดำการความส่มพ่นิธ์ก่บล้กค้า
(Customer	Relationship	Management)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การพ่ฒนิาทำร่พยั่ากรมนิุษัยั่์และความเป็นิอย้ั่่ทำี�ดำี
(Human	Resources	Development	and	Well-Being)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

สิทำธิมนิุษัยั่ชนิ
(Human	Rights)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การพ่ฒนิาส่งคมและชุมชนิ
(Social	and	Community	Development)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

อาชีวอนิาม่ยั่และความปลอดำภ่ยั่
(Occupational	Health	and	Safety)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

ความร่บผิดำชอบในิเนืิ�อหาสื�อโฆษัณ์า
(Responsibility	of	Content)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

กลยัุ่ทำธ์ดำ้านิสภาพภ้มิอากาศและการใช้พล่งงานิ
(Climate	and	Energy	Strategy)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

การจ่ดำการของเสียั่
(Waste	Management)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

ผลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิความย่ั่�งยั่ืนิ
(Sustainability	Performance	Results	of	VGI)

[			]	มาก
	 (High)

[			]	ปานิกลาง
	 (Medium)

[			]	นิ้อยั่
	 (Low)

[			]	ไม่สนิใจ
	 (Uninterested)

5. กรุุณารุะบุุปรุะเด็นหรุือข้้อเสนอแนะเพ่ิื้มูเต่ิมู เพื้้�อปรุ่บุปรุุงรุายงานความูย่�งยืนฉบุ่บุต่่อไป
Please provide other comments or suggestions to improve the next Sustainability Report

	 ...........................................................................................................................................................................................
	 ...........................................................................................................................................................................................

	 VGI	ขอขอบพระคุุณ์อยั่่างส้งสำาหร่บความร่วมมือ	VGI	greatly	appreciates	your	valuable	feedback.





ได�รับการจัดอันดับ 1 ของโลกในอ�ตสาหกรรมสื่อ ภาพยนตร� 
และความบันเทิง เป�นป�ท่ี 2 ติดต�อกันจากการประเมินผลของ S&P Global 

(อยู�ในเกณฑ�การประเมินเป�น Top 1%)

บร�ษัทฯ รู�สึกเป�นเกียรติและซ้ึงใจเป�นอย�างยิ�งที่ได�รับรางวัลอันทรงคุณค�าต�าง ๆ ซึ่งไม�เพ�ยงแต�เป�น
เคร�่องแสดงถึงการยอมรับในความทุ�มเทของบร�ษัทฯ แต�ยังจ�ดประกายให�เราต้ังใจเพ�่อความเป�นเลิศอย�าง
ไม�หยุดยั้ง บร�ษัทฯ ขอน�อมรับความชื่นชมนี้ด�วยความจร�งใจและมุ�งมั่นที่จะพัฒนาเพ�่ออนาคตที่ดีข�้นต�อไป

ได� รับรางวัล  Tha i land Top 
Corporate Brand Hall of Fame 
2023 สุดยอดองค�กรที่ มีมูลค�า
แบรนด�สูงสุด 5 ป�ติดต�อกนั ซึง่จดัข�น้
โดยคณะพาณิชยศาสตร�และการบญัช ี
จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย ร�วมกับ
ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และ
สื่อในเคร�อผู�จัดการ

ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกแนวร�วม
ต�อต�านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ตั้งแต�ป� 2560

ได�รับการประเมินการกํากับดูแล
กิจการของบร�ษัทจดทะเบียนในระดับ
ดีเลิศประจําป�  2566 เป�นป�ที่  8 
ตดิต�อกนั จากสมาคมส�งเสร�มสถาบนั
กรรมการบร�ษัทไทย

ได�รับการจัดอันดับเป�นหุ�นความย่ังยืน
ระดับ “AA” ภายใต� SET ESG Rating 
กลุ�มภาคการบร�การประจําป� 2566 
ซึ่งบร�ษัทฯ ได�รับการคัดเลือกให�อยู�ใน
รายชื่อหุ�นยั่งยืนติดต�อกันเป�นป�ที่ 3

เป�นส�วนหนึ่งของดัชนี SET100 
ระหว�างช�วงเวลามกราคม - มิถุนายน 
2567

เป�นส�วนหนึ่งของดัชนี ประเภทดัชนี 
MSCI Small Cap เป�นป�ท่ี 4 ตดิต�อกัน 
โดย Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) index

ได�รับการรับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค�การบร�หาร
จัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน) เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน 
ซึ่งถือว�าเป�นบร�ษัทด�านมีเดียแห�งแรกและแห�งเดียวในประเทศไทย

กรุณาส�งแบบสอบถามมาที่:
ฝ�ายเลขานุการบร�ษัท

บร�ษัท ว�จ�ไอ จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 21 ชั้น 9 อาคารทีเอสที ทาวเวอร�

ถนนว�ภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท�: +66 (0) 2273 8884

อีเมล: companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Division
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone Number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th



THE WORLD’S
MOST SUSTAINABLE 
MEDIA COMPANY

รายงานความยั่งยืนประจําป� 2566/67
SUSTAINABILITY REPORT 2023/24

21 TST TOWER, 9TH FLOOR, VIPHAVADI-RANGSIT ROAD,

CHOMPHON, CHATUCHAK, BANGKOK 10900 THAILAND 

TEL. +66 (0) 2273 8884

FAX. +66 (0) 2273 8883

WWW.VGI.CO.TH

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED
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