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คาํนิยามและตวัยอ่ 
คาํนิยามและตวัย่อท่ีใชใ้นนโยบายนี ้

นิยาม/ตัวย่อ คาํอธิบาย 

COSO ERM 2017 กรอบการบรหิารความเส่ียงองคก์ร ปี พ.ศ. 2560 ของคณะทาํงาน COSO (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

ความเส่ียงท่ีเกดิขึน้ใหม ่

(Emerging Risks ) 

ความเส่ียงท่ีไม่ทราบและไม่คาดคิดมาก่อนซึง่อาจส่งผลกระทบอนัเป็นสาํคญัต่อความสามารถ

การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องบรษิัทฯ 

การบรหิารความเส่ียง 

(ERM) 

วฒันธรรม ความสามารถและแนวปฏิบตัิ ผสมผสานกบัการกาํหนดและดาํเนินการตามกลยทุธท่ี์

องคก์รใชเ้พ่ือจดัการกบัความเส่ียงในการสรา้ง รกัษา และทาํใหม้คี่า 

ความเส่ียงสืบเน่ือง 

(Inherent Risk) 

ความเส่ียงต่อกจิการในกรณีท่ีฝ่ายบรหิารอาจมิไดด้าํเนินการใดๆ เพ่ือเปล่ียนแปลงความเป็นไป

ไดห้รือผลกระทบของความเส่ียง 

ตวัชีว้ดัความเส่ียง 

(KRIs) 

ตวัชีว้ดัท่ีองคก์รใชเ้พ่ือใหส้ญัญาณเริ่มตน้ของความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึน้ในดา้นต่างๆ ขององคก์ร 

ความเส่ียงคงเหลือ 

(Residual Risk) 

ความเส่ียงท่ียงัคงเหลืออยู่หลงัจากการดาํเนินการการตอบสนองความเส่ียงแลว้ (ความเส่ียงสทุธิ

หรือความเส่ียงหลงัการควบคมุ) 

ความเส่ียง ความเป็นไปไดท่ี้เหตกุารณจ์ะเกดิขึน้และส่งผลเสียต่อความสาํเรจ็ของกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงค์

ทางธุรกจิ ความเส่ียงวดัจากผลกระทบและความเป็นไปได ้

ระดบัความเส่ียงท่ี

ยอมรบัได ้

(Risk Appetite) 

ประเภทและปรมิาณของความเส่ียงโดยรวมท่ีองคก์รยินดีจะยอมรบัเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย 

วฒันธรรมความเส่ียง 

(Risk Culture) 

ค่านิยม ความเชื่อ ความรู ้ทศันคติ และความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีกลุ่มคนซึง่มีจดุประสงค์

เดียวกนั มีรว่มกนั 

แผนท่ีความเชื่อมโยง

ความเส่ียง (Risk Heat 

Map) 

การแสดงภาพความเส่ียงท่ีนาํเสนอรวมของโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงต่อทั่วทัง้องคก์ร

เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการตดัสินใจต่างๆ 

โปรไฟลค์วามเส่ียง

(Risk Profile)  

มมุมองประกอบของความเส่ียงท่ีสนันิษฐานในระดบัหน่ึงๆ ของกจิการ หรือแง่มมุของธุรกิจท่ีจดั

วางใหผู้บ้รหิารพิจารณาประเภท ความรุนแรง และความสมัพนัธก์นัของความเส่ียงต่างๆ และ

ลกัษณะของผลกระทบท่ีอาจมีตอ่ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธแ์ละ

วตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 
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การตอบสนองความ

เส่ียง

(Risk Response)  

ชดุการปฏิบตัิการท่ีฝ่ายบรหิารเลือก พฒันา และดาํเนินการ เช่น การหลีกเล่ียง การยอมรบั 

ลดทอน หรือแบ่งปันความเส่ียง เพ่ือปรบัความเส่ียงนัน้ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ี

ยอมรบัไดแ้ละความเส่ียงท่ีทนไดข้องกิจการ 

ระดบัความเส่ียงท่ีทน

ได ้(Risk Tolerance) 

ระดบัความเบ่ียงเบนจากเกณฑซ์ึง่อยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดเ้มื่อเทียบกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์

หน่ึงๆ และมกัจะวดัไดด้ีท่ีสดุในหน่วยเดียวกบัท่ีใชใ้นการวดัวตัถปุระสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 

RM  การบรหิารความเส่ียง 

RMC คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 
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1 บทนาํ 
บรษิัท วีจีไอ จาํกดั (มหาชน) (ตอ่ไปนีจ้ะเรียกว่า “วีจีไอ” หรือ “บรษิัทฯ”) ตระหนกัถึงความสาํคญัและคณุค่าของการบรหิาร

ความเส่ียง (“ERM”) ในการบรหิารความเส่ียงดว้ยหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีด ี

นโยบายการบรหิารความเส่ียง (ต่อไปนีจ้ะเรียกวา่ "นโยบายนี ้หรือนโยบาย ERM") กาํหนดโครงสรา้งสาํหรบั ERM ท่ีมี

ประสิทธิภาพสาํหรบัวีจีไอ โดยใหแ้นวทางเป็นโครงสรา้งการกาํกบัดแูล กระบวนการ บทบาทและความรบัผิดชอบ 

นโยบายนีก้าํหนดขึน้ในทิศทางเดียวกบั COSO ERM 2017 เพ่ือจดัการความเส่ียงและทาํใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ทกุระดบัสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เป็นระบบและมีโครงสรา้งในระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(risk  

appetite) และระดบัความเส่ียงท่ีทนไดข้ององคก์ร (risk  tolerances) และเพ่ือประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจโดยคาํนึงถงึ

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 ขอบเขตนโยบายการบริหารความเส่ียง 
ขอบเขตของนโยบายนีจ้ะนาํไปใชก้บัวจีีไอ 

3 วตัถุประสงคข์องนโยบายการบริหารความเส่ียง 
วตัถปุระสงคโ์ดยรวมของนโยบายนีค้ือการจดัเตรียมขอบเขต ERM ท่ีพอเพียง เป็นระบบ และเป็นลายลกัษณ ์ใหก้บัวจีีไอเพ่ือ

ใชใ้นการกาํหนดบทบาทและความรบัผิดชอบ สรา้งภาระรบัผิดชอบ และจดัการกบัความเส่ียงขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งนโยบายนี ้

ก) ตระหนกัวา่ความเส่ียงไดร้บัการพิจารณาในทกุกิจกรรมตัง้แต่การกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละการตัง้กลยทุธ ์การ

ตดัสินใจ และการดาํเนินงานประจาํวนั 

ข) ส่งเสรมิความสมํ่าเสมอสอดคลอ้งกนัของวิธีการ การประเมิน และกระบวนการจดัการ 

ค) ตระหนกัถึงการติดตาม ทบทวน ส่ือสาร รายงานความเส่ียง และกลไกการเตือนล่วงหนา้ อย่างทนัท่วงทีและถกูตอ้ง

แม่นยาํ เพ่ือการจดัการเหตกุารณค์วามเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
การจดัตัง้โครงสรา้งความเส่ียงอย่างเป็นทางการจะชว่ยชีแ้จงและกาํหนดภาระรบัผิดชอบ บทบาท และความรบัผิดชอบของผูม้ี

ส่วนไดเ้สียตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ ERM ทั่วทัง้บรษิัทฯ ทัง้นีย้งัรวมถงึการกาํหนดหน่วยงานในการตดัสินใจในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง และเก่ียวขอ้งถึงการสรา้งโครงสรา้งสาํหรบักระแสการเคล่ือนท่ีของขอ้มลูความเส่ียงและการรายงาน 
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คณะกรรมการบริษัทของวีจีไอ มีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลนโยบายและมอบหมายสมาชิกท่ีเหมาะสมใหก้บัคณะกรรมการบรหิาร

ความเส่ียงของวีจีไอ 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของวจีีไอ (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “RMC”) มีหนา้ท่ีตรวจสอบนโยบายการบรหิารความเส่ียง

และกาํกบัดแูลประสิทธิภาพของการบรหิารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบของวีจีไอ มีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลการประเมินประสิทธิภาพของการบรหิารความเส่ียง 

สาํนักตรวจสอบภายในของวจีีไอ มีหนา้ท่ีใหก้ารประเมินประสิทธิภาพอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการบรหิารความเส่ียง 

คณะทาํงานด้านบริหารความเสี่ยง ประกอบดว้ยตวัแทน RM จากแต่ละกลุ่มธุรกิจ คณะทาํงานมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายการ

บรหิารความเส่ียง อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการบรหิารความเส่ียง รายงานความเส่ียงต่อ RMC และตดิตาม

ประสิทธิภาพของการบรหิารความเส่ียง 

ตัวแทนของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ประกอบดว้ยทีมงาน RM ภายในแต่ละกลุ่มธุรกิจ ตวัแทนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบใน

การดาํเนินการบรหิารความเส่ียงและดแูลใหม้ีการนาํกิจกรรมการประเมินและการควบคมุความเส่ียงไปใชไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการระบ ุประเมิน ติดตามและ

รายงานความเส่ียง และทาํใหแ้น่ใจวา่การควบคมุมีประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี (1) - โครงสรา้งการบรหิารความเส่ียงของวีจีไอ 

คณะกรรมการบรษัิท 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

คณะทาํงานดา้นการบรหิารความเส่ียง 

ตวัแทนบรหิารความเส่ียงฝ่ายการเงนิ ตวัแทนบรหิารความเส่ียงฝ่ายปฏิบตักิาร ตวัแทนบรหิารความเส่ียงฝ่ายขาย

การกาํกับ

ดูแล 

การให้ความ

เช่ือม่ัน 

การบริหาร

ความเสี่ยง 

 

การบริหาร

ความเสี่ยง

ของกลุ่ม

ธุรกิจ 
ผู้บริหาร 

และเจ้าของความเสี่ยง 

ฝ่ายการเงิน 

ผู้บริหาร 
และเจ้าของความเสี่ยง 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

ผู้บริหาร 
และเจ้าของความเสี่ยง 

ฝ่ายขาย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

สาํนักตรวจสอบ

ภายใน 
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5 กระบวนการจดัการและบริหารความเส่ียง 
การบรหิารความเส่ียงเป็นกระบวนการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการกาํกบัดแูลและวฒันธรรมความเส่ียงท่ีเหมาะสม กล่าวคือ มกีาร

ระบ ุประเมิน และจดัการความเส่ียงท่ีสาํคญัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้และดาํเนินการติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

กระบวนการบรหิารความเส่ียง ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ดงันี ้

1) ธรรมาภิบาลและวฒันธรรม 

การกาํกบัดแูลกาํหนดทิศทางขององคก์ร ตอกยํา้ความสาํคญัและกาํหนดความรบัผิดชอบในการกาํกบัดแูลสาํหรบัการ

บรหิารความเส่ียงขององคก์ร วฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัคา่นิยมทางจรยิธรรม พฤติกรรมท่ีตอ้งการ และความเขา้ใจในความ

เส่ียงในกิจการ ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมครอบคลมุดงัต่อไปนี ้

ก) ใชอ้าํนาจการกาํกบัดแูลความเส่ียงโดยคณะกรรมการ 

ข) กาํหนดโครงสรา้งการดาํเนินงาน 

ค) นิยามวฒันธรรมท่ีตอ้งการ 

ง) แสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มั่นต่อคา่นิยมหลกั 

จ) ดงึดดู พฒันา และรกัษาบคุคลท่ีมีความสามารถ 

2) การวางกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงค ์

การจดัการความเส่ียง กลยทุธ ์และการกาํหนดวตัถปุระสงค ์ต่างกท็าํงานรว่มกนัในกระบวนการวางแผนกลยทุธ ์ความ

เส่ียงท่ียอมรบัไดจ้ะถกูกาํหนดขึน้และสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์วตัถปุระสงคท์างธุรกิจนาํกลยทุธไ์ปใชจ้รงิในขณะท่ีทาํหนา้ท่ี

เป็นพืน้ฐานในการระบ ุประเมิน และตอบสนองต่อความเส่ียง กลยทุธแ์ละการกาํหนดวตัถปุระสงคค์รอบคลมุดงัต่อไปนี ้

ก) วิเคราะหบ์รบิททางธุรกิจ 

ข) กาํหนดความเส่ียงท่ียอมรบัได ้

ค) ประเมินกลยทุธท์างเลือก 

ง) กาํหนดวตัถปุระสงคท์างธุรกจิ 

3) การดาํเนินการ 

ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อความสาํเรจ็ของกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคท์างธุรกิจจะตอ้งมีการระบแุละประเมิน ความเส่ียงจะ

ถกูจดัลาํดบัความสาํคญัตามความรุนแรงในบรบิทของความเส่ียงท่ียอมรบัได ้จากนัน้องคก์รจะเลือกการตอบสนองความ
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เส่ียงและพิจารณาภาพรวมของปรมิาณความเส่ียงท่ีสนันิษฐานไว ้ผลลพัธข์องกระบวนการนีจ้ะถกูรายงานไปยงัผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียหลกั 

ผลงานประกอบไปดว้ย 

ก) ระบคุวามเส่ียง 

ข) ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง 

ค) จดัลาํดบัความสาํคญัความเส่ียง 

ง) ดาํเนินการตอบสนองความเส่ียง 

จ) พฒันาภาพรวมของความเส่ียง (Portfolio View of Risk) 

4) การทบทวนและแกไ้ข 

จากการทบทวนตรวงสอบผลงานทัง้หมด องคก์รสามารถพิจารณาวา่องคป์ระกอบการจดัการความเส่ียงทาํงานไดด้ี

เพียงใดในชว่งเวลาหน่ึงๆ และเมื่อพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัแลว้จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขอะไรบา้ง 

การทบทวนและแกไ้ขครอบคลมุเนือ้หาต่อไปนี:้ 

ก) ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั 

ข) ทบทวนความเส่ียงและผลงาน 

ค) ดาํเนินการปรบัปรุงการบรหิารความเส่ียง 

5) ขอ้มลู การส่ือสาร และการรายงาน 

การจดัการความเส่ียงขององคก์รตอ้งการกระบวนการรบัส่งและแบ่งปันขอ้มลูท่ีจาํเป็นอยา่งต่อเน่ืองจากทัง้ภายในและ

ภายนอก ขอ้มลู การส่ือสาร และการรายงานครอบคลมุประกอบไปดว้ย 

ก) ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูและเทคโนโลย ี

ข) ส่ือสารขอ้มลูความเส่ียง 

ค) รายงานเก่ียวกบัวฒันธรรมความเส่ียง และผลการดาํเนินงาน 

บรษิัทฯ พิจารณาใชป้ระโยชนจ์ากระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุ ERM และกระบวนการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ การส่ือสารขอ้มลูความเส่ียงมีความสาํคญัและตอ้งเคล่ือนยา้ยขึน้ ลง และทั่วทัง้บรษิทัตามโครงสรา้งการ

กาํกบัดแูล (ดรููปท่ี (1) – โครงสรา้งการบรหิารความเส่ียง VGI) โดยสรุปไดด้งันี ้
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การรายงานความเส่ียง ผูร้บัผิดชอบ ความถ่ี รายงานถงึ 

1. การรายงานความเส่ียงเป็นประจาํซึ่ง

รวมถงึตวัชีว้ดัความเส่ียง (KRIs) และ

รายงานการตรวจสอบ 

เจา้ของความเส่ียง

ในกลุ่มธุรกจิ 

ปีละสองครัง้ คณะทาํงานดา้น

บรหิารความเส่ียง 

2. รายงานการบรหิารความเส่ียงรวมถึง

สถานะ KRIs ของบรษิัท 

คณะทาํงานดา้น

บรหิารความเส่ียง 

ปีละสองครัง้ คณะกรรมการบรหิาร

ความเส่ียง 

3. รายงานการบรหิารความเส่ียงรวมถึง

สถานะ KRIs ของบรษิัท 

คณะกรรมการ

บรหิารความเส่ียง 

ปีละสองครัง้ คณะกรรมการบรษิทั 
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6 บทบาทและความรับผิดชอบ 
บทบาทและความรบัผิดชอบท่ีสาํคญัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเส่ียง สามารถสรุปไดด้งันี ้

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง คณะทาํงานด้านบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของวจีีไอ คณะกรรมการบริษัทวีจีไอ 

ธรรมาภบิาลและวัฒนธรรม 

ตัวแทน RM 

1. ส่งเสริมวฒันธรรมความเส่ียงใน

ระดบักลุ่มธุรกจิ 

2. ดาํเนินการฝึกอบรมและการ

ประชมุเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกบั

ความเส่ียงในระดบักลุ่มธุรกจิ 

3. ให้คาํแนะนําและอาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินการตาม

นโยบายการบรหิารความเส่ียง

ของบรษิัท 

ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

1. ส่งเสริมวฒันธรรมท่ีคาํนึงถึง

ความเส่ียงภายในหน่วยงานของ

ตน 

2. เขา้ร่วมการฝึกอบรมและการ

ประชมุเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกบั

ความเส่ียงในระดบักลุ่มธุรกจิ 

3. ดาํเนินการและปฏิบัติตาม

นโยบายการบรหิารความเส่ียง 
 
 

1. ส่งเสริมการรบัรูค้วามเส่ียงและ

วฒันธรรมท่ีคาํนึงถึงความเส่ียง

ใหส้อดคลอ้งกนัภายในบรษิัท 

2. กาํหนดนโยบายการบรหิาร

ความเส่ียง 

3. ปรับนโยบายการบรหิารความ

เส่ียงใหส้อดคลอ้งภายในบรษิัท 

4. สื่อสารนโยบายการบรหิารความ

เส่ียงกบัตวัแทน RM ของแต่ละ

กลุ่มธุรกิจ 

1. ส่งเสริมการรบัรูค้วามเส่ียงและ

วฒันธรรมท่ีคาํนึงถึงความเส่ียงผ่าน

การฝึกอบรมและการประชมุเชงิ

ปฏิบตัิการ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่พนกังาน

ทกุระดบัมีความรูใ้นการบรหิารความ

เส่ียงเพียงพอ 

2. จัดตั้งคณะทาํงานบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือชว่ยเหลือ RMC ในการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ี 

3. ทบทวนนโยบายการบรหิารความ

เส่ียงเพ่ือใหแ้น่ใจว่านโยบาย

สอดคลอ้งกบักรอบ ERM ท่ีโดดเด่น

มีชื่อเสียง (เช่น ERM COSO) 

1. กาํหนดลกัษณะนํ้าเสียงจากผู้มี

อาํนาจสดูสุด ใหก้บัวฒันธรรม

ความเส่ียงท่ีตอ้งการ รวมถงึ

วิสยัทศัน ์ภารกิจและค่านิยมหลกั

ขององคก์ร 

2. มอบหมายอาํนาจหน้าทีใ่ห ้

RMC และพิจารณาสมาชิกตัง้แต่

หน่ึงคนขึน้ไปใหเ้ป็นสมาชกิรว่ม

สาํหรบัทัง้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการ

บรหิารความเส่ียง เพ่ือใหก้าร

ทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3. อนุมัตนิโยบายการบรหิารความ

เส่ียง 
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หน่วยงานบริหารความเสี่ยง คณะทาํงานด้านบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของวจีีไอ คณะกรรมการบริษัทวีจีไอ 

การวางกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค ์

ตัวแทน RM 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจวา่มีความ

สอดคลอ้งของ ERM ความเส่ียงท่ี

ยอมรบัได ้และความเส่ียงท่ีท่ีทนได ้

กบัยทุธข์องแต่ละกลุ่มธุรกจิ และ

วตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 

ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 
1. กาํหนดกลยุทธแ์ละวตัถุประสงค์

ทางธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

วิสยัทศัน ์และกลยทุธข์ององคก์ร 

2. นําระดบัความเส่ียงท่ีทนไดไ้ปใช้

กบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์

และวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดเตรียมใหค้าํแนะนาํและ

คาํปรกึษาแก่ แต่ละกลุ่มธุรกจิใน

การดาํเนินการตามกระบวนการ 

ERM เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักล

ยทุธแ์ละวตัถปุระสงคท์างธุรกจิ

ของแต่ละหน่วย 

1. จัดให้มีแนวทางการพิจารณาความ

เส่ียงในการกาํหนดกลยทุธแ์ละ

วตัถปุระสงคท์างธุรกิจโดยฝ่ายบรหิาร 

2. จัดการกาํกับดูแลและจดัการใหฝ่้าย

บรหิารรบัผิดชอบในการระบแุละจดัการ

ความเส่ียงเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

3. สอบทานและอนุมัติระดบัความเส่ียง

ท่ียอมรบัไดแ้ละระดบัความเส่ียงท่ีทน

ไดท่ี้บรษิัทฯ เต็มใจยอมรบั ในการ

ดาํเนินตามวตัถปุระสงคท์างธุรกจิ 

 

1. ดูแลและให้คาํปรึกษาดา้นกลยทุธ์

และวตัถปุระสงคท์างธุรกิจให้

สอดคลอ้งกบัความเส่ียง วิสยัทศัน ์

พนัธกิจ และวฒันธรรม 

2. กาํหนดกลยทุธโ์ดยรวมและ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมทัง้ทาํ

ความเขา้ใจความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กลยทุธ ์

3. อนุมัตริะดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้

และระดบัความเส่ียงท่ีทนไดท่ี้บริษัท

ฯ เตม็ใจยอมรบั ในการดาํเนินตาม

วตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 
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หน่วยงานบริหารความเสี่ยง คณะทาํงานด้านบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของวจีีไอ คณะกรรมการบริษัทวีจีไอ 

การดาํเนินการ (การประเมินความเสี่ยง) 

ตัวแทน RM 

1. อาํนวยความสะดวกในกระบวนการ

ประเมินความเส่ียงท่ีดาํเนินการโดย

ผูบ้รหิารและเจา้ของความเส่ียง 

2. สอบทานและใหค้าํแนะนํา

เก่ียวกบักระบวนการประเมินความ

เส่ียงและการตอบสนองความเส่ียง

จากเจา้ของความเส่ียง 

ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

1. ระบุเหตกุารณค์วามเส่ียงภายใน

และภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ

ระดบับรษิัท และเตรียมโปรไฟล์

ความเส่ียง รวมถึงความเส่ียง

สืบเน่ืองและความเส่ียงท่ีเกิดขึน้

ใหม ่

2. ดาํเนินการประเมินความเส่ียงและ

จัดลาํดบัความสาํคญัความเส่ียง 

3. เลือกการตอบสนองความเส่ียงท่ี

เหมาะสมเพ่ือจดัการกบัแต่ละความ

เส่ียง ใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ี

ยอมรบัได ้

1. ให้คาํแนะนําและคาํปรึกษาใน

กระบวนการประเมินความเส่ียงให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย ERM และ

อนกุรมวิธานความเส่ียงของบรษิทัฯ 

2. รวบรวม วิเคราะห ์และตรวจสอบ

ขอ้มลูการประเมินความเส่ียงท่ีจดัทาํ

โดยแต่ละกลุ่มธุรกจิ กาํหนดการ

ประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบใน

ระดบับรษิัท 

1. สอบทานและอนุมัติโปรไฟลค์วามเส่ียง

ของบรษิัท การประเมินความเส่ียง และ

การตอบสนองความเส่ียง แผนการ

บรรเทาผลกระทบตามท่ีฝ่ายจดัการเสนอ 

2. ดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงทัง้

ในขัน้ตอนการชีบ่้งความเส่ียง การ

ประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัผลกระทบ

และความน่าจะเป็นท่ีจะเกดิขึน้ การ

จดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียง และ

การเลือกการตอบสนองความเส่ียง 

เพ่ือใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงดงักล่าวอยู่ใน

ระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรบัไดภ้ายใน

ความเส่ียงท่ียอมรบัไดแ้ละความเส่ียงท่ี

ทนได ้ของบรษิัทฯ 

3. ทาํเร่ืองโต้แย้งไปยงัผูบ้รหิาร ในประเด็น

การประเมินความเส่ียงโดยผูบ้รหิารเอง 

หากมคีวามจาํเป็น 

1. อนุมัติโปรไฟลค์วามเส่ียงของบรษิัทฯ 

การประเมินความเส่ียง การตอบสนอง

ความเส่ียง และแผนการบรรเทา

ผลกระทบ ตามท่ีผูบ้รหิารเสนอ 
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หน่วยงานบริหารความเสี่ยง คณะทาํงานด้านบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของวจีีไอ คณะกรรมการบริษัทวีจีไอ 

การทบทวนและแก้ไข 

ตัวแทน RM 

1. ตรวจทานและให้แน่ใจวา่โปรไฟล์

ความเส่ียงในระดบักลุ่มธุรกจิ ไดร้บัการ

ปรบัปรุง และจาํเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขเมื่อ

มีการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัหรือความ

เส่ียงท่ีสาํคญัเกดิขึน้ในระหว่างปี 

2. ติดตามความคืบหนา้ของแผนการลด

ความเส่ียงในระดบักลุ่มธุรกจิ 

3. ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพ

และประโยชนข์องกระบวนการบรหิาร

ความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นระดบักลุ่มธุรกิจ 

ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

1. พิจารณาและติดตามความเส่ียง 

รวมถงึการเปล่ียนแปลงหรือความเส่ียง

ท่ีสาํคญัท่ีเกดิขึน้ระหวา่งปี และอปัเดต

โปรไฟลค์วามเส่ียง 

2. ปฏิบัติการตามแผนลดความเส่ียงและ

รายงานผล 

3. ดาํเนินการตามกระบวนการปรบัปรุง

การบรหิารความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

1. ทบทวนและให้แน่ใจว่าโปรไฟล์

ความเส่ียงของบรษิัทไดร้บัการอปั

เดตและจาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขเมื่อมี

การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัหรือความ

เส่ียงท่ีสาํคญัเกดิขึน้ในระหว่างปี 

2. ติดตามความคืบหนา้ของแผนการ

ลดความเส่ียงในระดบับรษิัท 

3. กาํหนดค่าความรุนแรงของการ

แกไ้ขโปรไฟลค์วามเส่ียง 

4. ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพ

และประโยชนข์องกระบวนการ

บรหิารความเส่ียงท่ีมีอยู่ของบรษิทั 

1. กาํกับดูแลใหก้ิจกรรมการติดตาม

ตรวจสอบความเส่ียงทาํงานอยู่

ตลอดเวลา 

2. ดูแลความคืบหนา้ของแผนการลดความ

เส่ียงท่ีสาํคญั 

3. สอบทานการแกไ้ขขอ้มลูความเส่ียงของ

บรษิัท 

4. ตรวจสอบให้แน่ใจวา่มกีารปรบัปรุง

กระบวนการบรหิารความเส่ียงของบรษิัท

อย่างต่อเน่ือง 

1. รว่มหารือกบั RMC และผูบ้รหิาร

เก่ียวกบัความเส่ียงสาํคญัท่ีบรษิทักาํลงั

เผชิญอยูใ่นการดาํเนินธุรกิจและการ

เปล่ียนแปลงในบรบิททางธุรกจิท่ีส่งผล

ต่อวิสยัทศัน ์ภารกจิ ค่านิยม กลยทุธ ์

และวตัถปุระสงค ์
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หน่วยงานบริหารความเสี่ยง คณะทาํงานด้านบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของวจีีไอ คณะกรรมการบริษัทวีจีไอ 

ข้อมูลความเสี่ยง การสื่อสาร และการรายงาน 

ตัวแทน RM 

1. อาํนวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนนุกระบวนการ 

ERM ในระดบักลุ่มธุรกิจ  

2. ทบทวนและรายงานความเส่ียงต่อ

คณะทาํงาน RM 

3. อาํนวยความสะดวกในการระบ ุKRIs 

ตรวจสอบสถานะ KRIs และรายงานไป

ยงัทีมงาน RM 

ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

1. นําเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พ่ือ

สนบัสนนุกระบวนการ ERM 

2. จัดทาํและอปัเดตรายงานความเส่ียง

เป็นประจาํ (เช่น รายเดือนหรือรายไตร

มาส) รวมทัง้รายงานสถานะความ

คืบหนา้ต่อตวัแทน RM 

3. ระบุและรายงาน KRIs เพ่ือให้

สญัญาณระยะเริม่ตน้ของความเส่ียงท่ี

กาํลงัเพ่ิมขึน้ในการประชมุ RM ราย

เดือน / รายไตรมาส 

1. แนะนําและส่งเสริมเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนนุกระบวนการ 

ERM ทั่วทัง้บรษิัท และเพ่ือปรบัปรุง

การจดัการขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์

สาํหรบัการตดัสินใจ 

2. ระบุและรายงาน KRIs ของบรษิัทเพ่ือ

แจง้สญัญาณระยะเริม่ตน้ของความ

เส่ียงท่ีเพ่ิมขึน้ต่อ RMC 

3. รายงานสถานะ KRIs จากทกุฝ่ายใน

บรษิัทต่อ RMC 

4. จัดทาํรายงานความเส่ียงท่ีเป็น

ประโยชนต์่อ RMC เป็นประจาํ 

5. รายงานการเพิ่มขึน้ของความเส่ียง

สาํคญัใหก้บั RMC ในเวลาท่ีเหมาะสม 

6. โต้ตอบและแบ่งปันขอ้มลูหรือ

ประเด็นเก่ียวกบัความเส่ียงขององคก์ร

กบัหน่วยงานตรวจสอบภายในและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ทบทวนและอนุมัติเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการสนบัสนนุกระบวนการ ERM ต่อ

คณะกรรมการ 

2. ทบทวนรายงานความเส่ียงของบรษิัทและ

สถานะ KRIs 

3. จัดทาํรายงานความเส่ียงท่ีเป็นประโยชน์

ต่อคณะกรรมการอยา่งสมํ่าเสมอ 

4. รายงานการเพิ่มขึน้ของความเส่ียงสาํคญั

ใหก้บัคณะกรรมการในเวลาท่ีเหมาะสม 

5. โต้ตอบและแบ่งปันขอ้มลูหรือเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัความเส่ียงขององคก์รกบั

คณะกรรมการตรวจสอบผ่านการประชมุ

เป็นประจาํ 

6. รับทราบรายงานการประเมิน

ประสิทธิภาพท่ีจดัทาํโดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในเป็นประจาํ 

7. พิจารณาและทบทวนการเปิดเผยขอ้มลูท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเส่ียงของ

องคก์รในแบบรายงาน 56-1 One 
Report 

1. รับทราบการรายงานความเส่ียงอย่าง

สมํ่าเสมอและสาํคญัเพ่ือใหส้ามารถ

ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและให้

คาํปรึกษาเก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการ 

2. พิจารณาอนุมัติรายงานความเส่ียงและ

สถานะ KRIs ของบรษิัท 
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การประเมินประสิทธิภาพด้านความเสี่ยง  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายในของ BTSG 

1. ทบทวนและประเมินประสิทธผิลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนความมีประสิทธิผลและความสมบรูณข์องการประยกุตใ์ชพื้น้ท่ีธุรกิจ

สาํหรบักระบวนการบรหิารความเส่ียงท่ีกาํหนด 

2. ร่วมมือกบัทีมงาน RM ผ่านการแบ่งปันขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงอย่าง

สมํ่าเสมอ 

3. จดัทาํแผนการตรวจสอบภายในโดยคาํนึงถึงความเส่ียงขององคก์ร และ 

4. ทบทวนและให้คาํแนะนําเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ERM 

1. สอบทานความมีประสิทธิผลและความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายใน 

ระบบการตรวจสอบภายใน และนโยบายการบรหิารความเส่ียง 

2. รายงานความเห็นเก่ียวกบันโยบายการบรหิารความเส่ียง แผนการตรวจสอบภายใน ผล

การตรวจสอบภายใน การทจุรติ และความผิดปกตใินระบบการควบคมุภายในต่อ

คณะกรรมการบรษิทั 

3. ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สาํนกังานตรวจสอบภายในทาํการทบทวนและประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการบรหิารความเส่ียงอย่างเหมาะสม ตลอดจนประสิทธิผลและ

ความสมบรูณข์องการประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิสาํหรบักระบวนการบรหิารความเส่ียงท่ี

กาํหนดไว ้

4. โต้ตอบและแบ่งปันข้อมูลหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงขององคก์รกบั RMC ผ่าน

การประชมุเป็นประจาํ และ 

5. ทบทวนแผนการตรวจสอบภายในโดยคาํนึงถึงความเส่ียงขององคก์ร รวมถงึความเส่ียง

จากการทจุรติ 



14 
 

7 ขอ้ยกเวน้ของนโยบาย 
ในสถานการณท่ี์ฝ่ายบรหิารเชื่อวา่นโยบายดา้นใดดา้นหน่ึงไมเ่หมาะสมกบัการดาํเนินการ ตอ้งส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือ

พิจารณาล่วงหนา้ก่อนการรบัรองเขา้กบัขอ้ผกูพนัใดๆ ของบรษิัทฯ 

8 การบาํรุงรักษานโยบาย 
นโยบายนีต้อ้งไดร้บัการตรวจสอบทบทวนโดยคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเป็นประจาํทกุปีและไดร้บัการอนมุตัจิากคณะกรรมการ

บรษิัทเพ่ือใหแ้น่ใจว่ามีการอปัเดทแนวทางปฏิบตัิ ERM ท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นีค้วรมีการการประเมินกระบวนการ ERM อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือให้

มีการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ืองและใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิท่ีด ี

นโยบายนีไ้ดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทเมื่อวนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 และมีผลบงัคบัใชท้นัที 

 

 

นายคีรี กาญจนพาสน ์

    ประธานกรรมการ 
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