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M o s t  I n n o v a t i v e  ( O 2 O ) 
M a r k e t i n g  C a m p a i g n s  & 
Solutions Award ภายใต้หมวด
เทคโนโลยี เป็นครั้งแรก จากงาน 
Global Economics Awards 2022 
ที่จัดขึ้นโดย The Global Economics 

Thailand’s Top Corporate Brands  
Aw a r d  ภ า ย ใ ต้ อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
สื่อและสิ่ งพิมพ์  เป็นปีที่  6  โดย 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(“SET”)

The Most Innovative O2O 
Solutions for Advertising, 
Payment and Distr ibution 
Platforms เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกัน 
โดย International Finance

รางวลั ASEAN Asset Class PLCs  
จากการสำ�รวจการกำ�กับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Corporate 
Governance Scorecard: ACGS) 
ปี 2564 เป็นปีแรก โดย ASEAN 
Capital Markets Forum

เข้าเป็นสมาชิกของดัชนี  MSCI 
ประเภทดัชนี MSCI Small Cap  
เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน โดย Morgan 
Stanley Capital International 
(MSCI) Index

ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแล 
กจิการของบรษิทัจดทะเบียนในระดับ 
ดีเลิศในปี 2565 เป็นปีที่ 7 ติดต่อกัน  
โ ด ย ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม ก ร ร ม ก า ร 
บริษัทไทย (IOD)

Most Creative Media Award 
สำ�หรับแคมเปญ Whoscall: The 
Safety Stations จากงาน Adman 
Awards & Symposium 2022 ทีจ่ดัขึน้ 
โดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย

เข้าเป็นสมาชิกของดัชนี SET100 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือน
มิถุนายน 2566

รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 
เป็นปีที่  2  และรางวัลนักลงทุน 
สัมพันธ์ดีเด่นเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน  
จากงาน SET Awards 2022 ที่จัดขึ้น 
โ ด ย  S E T  แ ล ะ ว า ร ส า ร ก า ร เ งิ น 
ธนาคาร

ไ ด้ รั บ คั ด เ ลื อ ก ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร า ย ชื่ อ  
T h a i l a n d  S u s t a i n a b i l i t y 
Investment (THSI) 2022 เป็นปีที่ 2 
ติดต่อกัน ตอกย้ำ�ความมุ่งมั่นของ 
บริษัทฯ ในการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
ยั่ งยืนและความรับผิดชอบต่อผู้มี  
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ได้รบัคดัเลือกให้อยู่ในรายชือ่ผู้เขา้ชงิ 
รางวัล Best in Communications 
Sector เป็นครั้งแรกจากงาน IR 
Magazine Awards South East Asia 
2022 จาก IR Magazine

รางวลัองค์กรต้นแบบความย่ังยืนใน 
ตลาดทนุไทยด้านสนับสนุนคนพกิาร 
ดีเด่น ประจำ�ปี 2565 เป็นครั้งแรก 
จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรัพย์ (SEC)

บริษัทฯ รู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิก S&P Global Sustainability Yearbook 2023 เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน  

โดยในปีนี้บริษัทฯ เป็นบริษัทแรกและบริษัทเดียวในประเทศไทยที่ได้รับการจัดอันดับให้เป็น Top 1% ที่มีคะแนนเป็นอันดับหนึ่ง 
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เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน) (“VGI” หรือ “บริิษััทฯ”) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสื่่�อสาร	
วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์ การบริิหารจััดการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีี	
ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนและธุุรกิิจ รวมถึึงเพ่ื่�อรายงานความก้้าวหน้าของผลการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ โดย	
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66 ฉบัับนี้้� มีี เนื้้�อหาครอบคลุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม 	
และสิ่่�งแวดล้้อม ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึึง 31 มีีนาคม พ.ศ. 2566

การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบับันี้้� เป็น็ไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 13 ประเด็็น โดยผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมถึึงการประกอบธุุรกิิจ	
ของบริิษััทฯ ในประเทศไทย รวมถึึงบริิษััทย่่อยต่่าง ๆ ที่ ่� VGI มีีสั ดส่วนการถืือหุ้้�นเกิิน 50% และมีีอำำ�นาจในการควบคุุม	
การดำำ�เนิินงาน ตัวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้รัับการตรวจสอบโดย	
ผู้้�ตรวจสอบอิิสระ Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) เพ่ื่�อรัับรองความถูกูต้อง ความสมบููรณ์์ และความน่่าเชื่่�อถือื ซึ่่�งข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วในปีี 2565/66 ประกอบด้้วย  GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, 
GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 405-2

ทั้้�งนี้้� ท่ ่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ โครงสร้้างการจััดการ การกํํากัับดููแลกิิจการ 	
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และผลการดํําเนิินงานของ VGI ได้้ที่่� https://investor.vgi.
co.th/th/document/annual-reports

(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) 

21 อาคารทีีเอสทีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น 9 ถนนวิิภาวดีี-รัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุงเทพฯ 10900 ประเทศไทย
   
	 +66 (0) 2273 8884 
	 อีีเมล: vgisustainability@vgi.co.th





5บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

คีีรีี กาญจนพาสน์์ 

ประธานกรรมการ

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกท่าน

VGI ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยวิสัิัยทัศัน์์ในการเป็น็ “ผู้้�นำำ�โซลูชูั่่�นส์แ์ห่ง่อนาคต” (Pioneering Solutions for Tomorrow) โดยเราให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับการบููรณาการระบบนิิเวศของเราที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและมุ่่�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์	์
ใหม่่ ๆ แก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านนวััตกรรมด้้านการบริิการ ระบบนิิเวศที่่�สมบููรณ์์และครอบคลุุม ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยของเรา 
นอกจากนี้้� เรายัังมุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลายและการสร้้างพัันธมิิตรที่่�แข็็งแกร่่ง ทั้้�งยัังสนัับสนุุนและ	
มุ่่�งดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)  ซึ่่  �งสะท้้อนถึึงความตั้้�งใจของเราที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและ	
ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

VGI ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนร่่วมกัันตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมทั้้�งการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยภารกิิจของ VGI ไม่่เพีียงแต่่สนัับสนุุนความยั่่�งยืืนขององค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบรัับผิิดชอบ
ต่่อประโยชน์์ของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อมอีีกด้้วย เรายึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจท่ี่�ดีีเพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและให้้ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย นอกจากนี้้� เรายัังให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแล
พนักงาน เพราะตระหนักดีีว่่าพนักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่าท่ี่�สุุดของเรา โดยสนัับสนุุนความหลากหลาย ความเสมอภาค  และการ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 นอกจากนี้้� เรายัังให้้การสนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์	
เนื้้�อหาด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิผ่่านสื่่�อโฆษณาของ VGI อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อร่่วมสร้้างความ	
ตระหนักรู้้�ของสังัคมเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืนืและผลักัดันัการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก ในส่ว่นของการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มนั้้�น VGI มุ่่�งมั่่�นใน	
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา โดยเรามีีความภาคภููมิิใจ	
เป็น็อย่่างยิ่่�งในการเป็น็บริษิัทัสื่่�อและสิ่่�งพิมิพ์์รายแรกและรายเดียีวในโลกที่่�มีคีวามเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutral) และในปีนีี้้�	
เราได้้เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานสะอาดจากแหล่่งพลังงานหมุุนเวีียนเป็็น 10% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผ่านการจััดหาใบรัับรองเครดิิต
การผลิิตพลังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs) ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจของเราในการเป็็น	
ส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 และมีีการปล่่อยก๊๊าซ	
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 ภายใต้้ความตกลงปารีีส

จากความรัับผิิดชอบและความมุ่่�งมั่่�นของ VGI ในด้้านการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนนั้้�น ทำำ�ให้้เราได้้รัับการยอมรัับและการรัับรองจาก	
หน่ว่ยงานทั้้�งในประเทศและระดับัสากล และในปีนีี้้�เราภาคภูมูิใิจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้รั้ับคััดเลือืกให้เ้ป็น็สมาชิิกของดัชันีีความยั่่�งยืนืและได้ร้ับั
คััดเลืือกให้้อยู่่�ใน Sustainability Yearbook 2023 ซึ่่�งจััดโดย S&P Global เป็็นปีีที่่� 2 ติดต่่อกััน และได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นที่่�หนึ่่�ง
ของโลกในหมวดอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์์ และความบัันเทิิงเป็็นปีีแรก ทั้้�งยัังได้้รัับการจััดอันดัับเป็็น “Industry Mover” ในฐานะ
องค์์กรที่่�มีีพััฒนาการด้้านความยั่่�งยืืนสููงสุุดในอุุตสาหกรรมอีีกด้้วย นอกจากนี้้� เรายัังได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของหุ้้�นยั่่�งยืืน 
(Thailand Sustainability Investment หรืือ THSI) โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นระยะเวลา 2 ปีีติิดต่่อกััน และได้้รัับ	
คะแนนด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7

สุุดท้้ายนี้้� ผ มขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่านสำำ�หรัับความตระหนัักและความทุ่่�มเทในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง	
เพื่่�อให้้เกิิดความพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชนทุุกแห่่งท่ี่�ให้้ความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�นและ
การสนัับสนุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผมมั่่�นใจเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าความร่่วมมืือของท่่านจะช่่วยให้้ VGI เติิบโตและดำำ�เนิินธุุรกิจิต่อ่ไปได้้อย่่างยั่่�งยืนื 

(GRI 2-22)



วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และคุุณค่่าองค์์กร
(GRI 2-23)

•	 โซลููชั่่�นส์์สำำ�หรับอนาคต

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการออกแบบประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับผู้้�บริิโภค
•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์แพลตฟอร์์มใหม่่ให้้กัับนัักการตลาดและแบรนด์์
•	 เป็น็ผู้้�นำำ�ในการสร้า้งธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน ตลอดจนสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมรอบตััว

วิิสััยทััศน์์

กลยุุทธ์์

VGI ตั้้�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดที่�ให้้บริิการการตลาดแบบ Offline-to-Online (“O2O”) โซลูชั่่�นส์์ บริิษััทฯ ได้้วางรากฐานรููปแบบ	
การดำำ�เนิินธุุรกิจิผ่า่นการเข้้าลงทุุนและสร้้างพันัธมิิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์ของ VGI มีีความชััดเจน โดยเรามุ่่�งเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่ง
ของแพลตฟอร์์มออฟไลน์์และออนไลน์์ ผ่่านการขยายฐานข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการด้้าน O2O โซลููชั่่�นส์์ 	
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด

คุุณค่่าองค์์กร

พัันธกิิจ

VGI เชื่่�อมั่่�นในการสร้า้งคุุณค่า่แบบยั่่�งยืนืให้แ้ก่่	
ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า และสัังคม ซึ่่�งถืือเป็็นหลักการ
พื้้�นฐานท่ี่่��บริิษััทฯ ยึดถือในการดำำ�เนิินงาน
มาโดยตลอด

Values _ คุุณค่่าขององค์์กร

V G I
Growth _ การเติิบโตทางธุุรกิิจ Innovation _  การสร้้างนวัตักรรม

VGI มีีจุ ุดมุ่่�งหมายในการเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ	
ในอุุตสาหกรรมที่่่��มีีการเติิบโตสููงสุุด  และ	
พร้อ้มเป็็นพัันธมิิตรกับัผู้้�นำำ�ธุรุกิจิจากทั่่�วโลก	
ที่่่��ช่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจหลักที่่�� เรามีีอยู่่� ซึ่่  �ง	
สิ่่�งเหล่านี้้�คืือ หลั ักสำำ�คัญที่่่��ทำำ�ให้้เราเติิบโต	
อย่่างแตกต่่างตลอดมา

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับดิิจิิทััล เทคโนโลยีี  	
การวิิจััยและพััฒนา เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และโซลูชั่่�นส์์ที่่�	
เข้้ากัับทุุกเจเนอเรชััน ให้้สามารถตอบสนอง	
ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างดีีที่่�สุุด

โซลููชั่่�นส์์

ตััวเชื่่�อมโยง

แพลตฟอร์์ม

Offline
to

Online

ฐานข้้อมููล

ธุุรกิิจ
สื่่�อโฆษณา

ธุุรกิิจ
การจััดจำำ�หน่่าย

ธุุรกิิจบริิการ
ด้้านดิิจิิทััล 
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7บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

VGI อีีโคซิิสเต็็ม และห่่วงโซ่่คุุณค่่า
(GRI 2-6)

ปัจัจุบุันั VGI คือืผู้้�ให้บ้ริิการด้า้นการตลาดแบบ Offline-to-Online (“O2O”) โซลูชูั่่�นส์์	
ท่ี่�มีีอีีโคซิิสเต็็ม (Ecosystem) ที่ �สมบููรณ์์แบบบนแพลตฟอร์์มธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา	
(Advertising) ธุรุกิจิบริกิารด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Services) และธุรุกิจิการจัดัจำำ�หน่า่ย 
(Distribution) โดยบริษิัทัฯ มีีจุดุมุ่่�งหมายในการเป็น็ผู้้�นำำ�ด้านการออกแบบประสบการณ์์	
ใหม่ใ่ห้แ้ก่ผู่้้�บริิโภค ตอบสนองความต้อ้งการของนักัโฆษณา และแบรนด์ด์้ว้ยโซลูชูั่่�นส์์ที่่�มีี	
เอกลักษณ์์เฉพาะตััวผ่่านอีีโคซิิสเต็็มของบริิษััทฯ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยังมีีความ	
มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตควบคู่่�ไปพร้อมกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ที่�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม



บริิการชำำ�ระเงิิน
บริกิารชำำ�ระเงินิในรูปูแบบออฟไลน์แ์ละออนไลน์บ์นระบบขนส่ง่มวลชนและร้า้นค้า้	
ชั้้�นนำำ�ต่าง ๆ ทั่่�วประเทศไทยที่่�ประกอบไปด้้วย 1) บััตรแรบบิิท  และ 2) แรบบิิท 	
ไลน์์ เพย์์ (“RLP”) โดยปััจจุุบััน มีีจำำ�นวนบััตรแรบบิิทอยู่่�ที่� 15.0 ล้านใบ รวมถึึงมีี
ผู้้�ใช้้บริิการ RLP กว่่า 10.4 ล้านราย 

แรบบิิท แคร์์
ผู้้�นำำ�ด้้านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อ	
เปรีี ยบ เทีี ยบผลิตภััณฑ์์ปร ะ กัันภััย 
(InsurTech) และผลิตภัณฑ์์ทางการเงิิน 
(FinTech) ของประเทศไทย

แรบบิิท แคช
ผู้้�ให้บ้ริกิารสิินเชื่่�อในรููปแบบดิิจิทัิัล ที่�สามารถ
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

สื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชน
มีีศัักยภาพในการเข้้าถึึงและสื่่�อสารกัับผู้้�ชมสื่่�อนัับล้้านท่ี่�ใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนในเมืือง

สื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมสื่่�อโฆษณาจำำ�นวนมาก ช่ ่วยสร้้างการรัับรู้้�และจดจำำ�แบรนด์์ ได้้อย่่าง	
มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการดำำ�เนิินงานของบริิษััท มาสเตอร์์ แอด จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท แพลน บีี มีีเดีีย จำำ�กััด (มหาชน)

สื่่�อโฆษณาในอาคารสำำ�นักงาน
สามารถกระจายโฆษณาและเข้้าถึึงกลุ่่�มพนัักงานออฟฟิิศ มีีเครืือข่่ายอาคารสำำ�นัักงานที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดภายใต้้การจััดการรวมทั้้�งสิ้้�น
กว่่า 196 อาคารในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมไปถึึงจอภาพภายในลิิฟต์์จำำ�นวนกว่่า 1,563 จอ

ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา

ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล
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9บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรซ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) (“KEX”)
KEX ผู้้�นำำ�ด้้านการขนส่่งพััสดุุด่่วนอัันดัับ 1 ของประเทศไทย และเป็็นบริิษััทในเครืือของ Kerry Logistic Network Limited โดย
มีีผู้้�ถืือหุ้้�นหลัักคืือ S.F. Holding Company Limited

บริิษััท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด
ผู้้�นำำ�ด้้านการบริิหารจััดการสิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�และให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มทั้้�งการให้้บริิการแบบ end-to-end และ	
ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านกลยุุทธ์์ในการเข้้าสู่่�ตลาดแก่่แบรนด์์ต่่าง ๆ

บริิษััท เจมาร์์ท กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
บริิษััทโฮลดิ้้�งในธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งมืือถืือ การจััดเก็็บและจััดการหนี้้� พััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์ ธุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และ
การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�มีีศัักยภาพ ซึ่่�งจะช่่วยเข้้ามาเสริิมสร้้างความสามารถทางธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่ายทั้้�งในส่่วนออฟไลน์์
และออนไลน์์ ได้้

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน)  “TURTLE”*

เป็็นบริิษััทที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วโดยมุ่่�งเน้้นมอบความสะดวกสบายและคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าคนไทย โดยมีีธุรกิิจทั้้�งหมด 3 ประเภท 
ได้้แก่่ ธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีก ธุรกิิจพื้้�นที่่�ให้้เช่่าเชิิงพาณิิชย์ และธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ / หนัังสืือ 

ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย

หมายเหตุุ

*เมื่่�อวัันท่ี่� 27 เมษายน พ.ศ. 2566 บริิษััท เนชั่่�น อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เอ็็ดดููเทนเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น TURTLE อย่่างเป็็นทางการ



VGI มุ่่�งแสวงหาโอกาสทางธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�องผ่า่นการสร้้างพันัธมิติรเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการบููรณาการห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าอย่า่งมีีชั้้�นเชิงิ ทั้้�งในแพลตฟอร์ม์
ธุุรกิจิสื่่�อโฆษณา ธุรุกิิจบริกิารด้า้นดิจิิทิัลั และธุรุกิจิการจัดัจำำ�หน่าย โดยภายใต้ธุ้รุกิจิสื่่�อโฆษณาหลักัของ VGI นั้้�น บริษัิัทฯ ยังัคงดำำ�เนิินการพัฒันา
ช่่องทางการนำำ�เสนอสื่่�อโฆษณาอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักโฆษณาและแบรนด์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการ	
ใช้จ้่่ายจากธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลของบริิษััทฯ ยัังสามารถทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถยกระดัับการให้้บริิการสื่่�อโฆษณาที่่�เข้้าถึึงลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย
และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ ได้้มากขึ้้�น นอกเหนืือจากนี้้�ยัังส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึงพฤติิกรรมและความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�
ทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ผ่่านธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลได้้ ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ ในเชิิงลึึกมากขึ้้�น 	
และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างการรัับรู้้�ในสิินค้้า สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิินค้้ากัับผู้้�บริิโภค และยัังสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าหรืือ	
สมััครใช้้บริิการให้้แก่่ลููกค้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่าย บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อ	
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�บริิโภค ทั้้�งการให้บ้ริิการโฆษณาบนรถขนส่ง่พัสัดุแุละการให้บ้ริกิารส่ง่สินิค้า้ตััวอย่า่งไปสู่่�ผู้้�บริโิภค อีีกทั้้�งธุรุกิจิ	
บริิการด้้านดิิจิิทััลของ VGI นั้้�น ยังช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายได้้โดยการให้้บริิการด้้านดิิจิิทััลแบบไม่่ใช้้เงิินสดให้้แก่่ผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI
(GRI 2-6)

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI

กิิจกรรมหลััก 

กิิจกรรมส่่งเสริิม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การสร้้างอีีโคซิิสเต็็ม
เชิิงกลยุุทธ์

การบริิการ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม

คู่่�ค้้า

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน

การให้้บริการ
ผลิิตภััณฑ์์
และบริการ

การตลาด
และการขาย

การพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยีี

การจััดการ
ทรัพยากรมนุุษย์์

ลููกค้าหน่วยงานของรััฐ
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VGI กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
• การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
• นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• รางวัลัและความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืนืในปีี 2565/66 

(GRI 2-6)



VGI มีีการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปี โดยพิิจารณาจากปัจจััยภายในและภายนอกที่�ครอบคลุุมประเด็็น
ความเสี่่�ยงและผลกระทบของ VGI รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยปััจจััยภายในประกอบด้้วยผลกระทบจากความเสี่่�ยง	
และโอกาสทางเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ VGI ส่ ่วนปััจจััยภายนอก	
ประกอบด้้วยแนวโน้้มของโลก ข้ ้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก  และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 	
โดยการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญนี้้�ดำำ�เนิินการตามหลัักการแบบทวิสารััตถภาพ หรืือ Double Materiality Principle ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดใน	
การประเมิินผลกระทบในบริิบทของสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล (Environmental, Social, and Governance หรือ ESG) 
ต่่อภายในบริิษััทฯ และผลกระทบในบริิบท ESG จากกิิจกรรมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีต่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เกณฑ์์ในการประเมิิน
ผลกระทบอ้้างอิิงจากเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ VGI เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ประเด็็นสำำ�คััญเหล่านี้้�มาบููรณาการเข้้ากัับ	
การประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ได้้ในภายหลััง นอกจากนี้้� ก ารประเมิินประเด็็นสำำ�คัญได้้ผ่่านการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบ
จากหน่่วยงานภายนอก และเป็็นกระบวนการที่่�รวมอยู่่�ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI ได้้จััดเรีียง
ลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบโดยรวมท่ี่�ประเด็็นเหล่า่นี้้�มีีต่อ่บริษิัทัฯ โดยมีีคณะกรรมการบริษิัทัฯ เป็็นผู้้�ลงนาม	
ผลการประเมิินตามหลักการของ GRI Standards 2021 ว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อความยั่่�งยืืน (GRI 3: Material Topics 2021) 
ซึ่่�งกระบวนการคััดเลืือกเนื้้�อหาและการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
(GRI 3-1) 

การทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร

VGI มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจขององค์์กร บริิบทด้านความยั่่�งยืืน และความสััมพัันธ์์
ท่ี่�องค์์กรมีีกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้� VGI ยังวิิเคราะห์์แนวโน้้มความยั่่�งยืืน	
ระดัับโลกและมาตรฐานสากลทั่่�วทั้้�งอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อรวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีปััจจััยที่่�ใช้้ประกอบการระบุุุ�	
ประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

• 	มาตรฐานในการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI Standards)
• 	ดััชนีีความยั่่�งยืืน (S&P Global ESG Indices)
• 	ดััชนีี MSCI (MSCI Index)
• 	คณะกรรมการว่า่ด้ว้ยมาตรฐานทางบัญัชีีเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainability Accounting Standards 	
	 Board หรืือ SASB)
• 	ดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET THSI Index)
• 	แนวโน้้มของโลกในด้้านต่่าง ๆ ที่�สำำ�คััญต่่อธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อประเด็็นสำำ�คััญ

VGI มีีการหารืือกัับหน่่วยงานภายในและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกเพื่่�อระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง	
และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อบริิษััทฯ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ	
สิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุมทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

การประเมิินนััยสำำ�คััญของผลกระทบ

VGI ประเมิินความสำำ�คัญของผลกระทบท่ี่�ระบุไุว้้ โดยพิิจารณาจากระดัับและขอบเขตของผลกระทบ 
โอกาสท่ี่�จะเกิิดผลกระทบ รวมถึึงผลกระทบท่ี่� ไม่่สามารถแก้้ ไขได้้ นอกจากนี้้� VGI ยั งได้้นำำ�	
ความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ (Expert Testing) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาพิิจารณาประกอบ
การประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบ
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13บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  ผลกระทบเชิิงบวก 

ความสำำ�คััญระดัับสููง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

สิิทธิิมนุุษยชน

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้พ้ลังงาน 

ความสำำ�คัญระดัับกลาง

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความสำำ�คัญระดัับต่ำำ��

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

การจััดการของเสีีย

นวััตกรรม

ความปลอดภัยัทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญในการรายงาน

VGI จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจาก 2 หลักเกณฑ์์ ได้้แก่่ 
(1) ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ (2) ความสำำ�คัญต่่อผลกระทบทางธุุรกิิจในบริิบทเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีการจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็น็เป็น็สามลำำ�ดับัคือื สูง กลาง และต่ำำ��	
ผลการประเมิินของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการพััฒนา	
เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการบริิหาร เพ่ื่�อทบทวนและตรวจสอบความ	
ถููกต้องของการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ และเพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ	
บริิษััทฯ รัับรองผลการประเมิินว่่ามีีความสอดคล้้องตามบริิบทของกลยุุทธ์์บริิษััท VGI

ระดัับผลกระทบเชิิงบวกในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน



ระดัับผลกระทบเชิิงลบในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  ผลกระทบเชิิงลบ

ความสำำ�คัญระดัับสููง

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความปลอดภัยัทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ความสำำ�คัญระดัับกลาง

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้พ้ลังงาน

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

การจััดการของเสีีย

ความสำำ�คัญระดัับต่ำำ��

สิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

14 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66
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สรุุปประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

GRI Standards 2021
ขอบเขตและประเภท 

ของผลกระทบ
Sustainability 
Development 
Goals (SDGs)ภายใน ภายนอก

ด้านเศรษฐกิจและการกำ�ำกบดูแลกิจการ

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและ	  
	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

+/- +/- 
16, 17

2.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment  
(GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

+/- +/-

5, 8, 16

3.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
	 และภาวะวิิกฤต

Management of Material Topics (GRI 3-3)
+/- +/-

8, 16

4.	 นวััตกรรม Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

+ +
8, 9

5.	 ความปลอดภััยทางด้้าน 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
	 และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1) +/- +/-

3, 8, 16

ด้้านสัังคม

6.	 การจััดการความสััมพัันธ์์ 
	กั ับลููกค้้า

Management of Material Topics (GRI 3-3)
+ +

8, 9, 11, 17

7.	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และ 
	 ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, 
GRI 405-2)

-

3, 4, 5, 8, 10

8.	สิ ิทธิิมนุุษยชน Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 5, 8, 19

9.	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1) +/- +/-

3, 4, 8, 9, 13

10.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

+/- +/-
3

11.	 ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา 
	สื่่� อโฆษณา

Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- 12, 16

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

12.	 กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
	 และการใช้้พลัังงาน

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

- -

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13.	 การจััดการของเสีีย Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

หมายเหตุุ

+ หมายถึึง ผลกระทบเชิิงบวก

-  หมายถึึง ผลกระทบเชิิงลบ



VGI เชื่่�อว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว ดัังนั้้�น	
บริิษััทฯ จึึงดููแลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม เสมอภาค  และเป็็นธรรม อีีกทั้้�งยัังได้้	
จััดทำำ�นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรับการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ก ารระบุุประเด็็นความคาดหวััง	
ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ การพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสารและการแจ้้งผลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ บริิษััทฯ 	
จะกำำ�หนดและระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียโดยพิิจารณาจากระดัับผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอาจได้้รัับจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และระดัับ
ความจำำ�เป็็นในการพึ่่�งพาท่ี่�บริิษััทฯ มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

VGI ได้้ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเป็็นจำำ�นวน 6 กลุ่่�ม และยัังจััดให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการสร้้าง	
การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดังนี้้�

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน

พนัักงาน

ลููกค้้า

หน่่วยงานของรััฐ

คู่่�ค้้า

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(GRI 2-12, 2-29)

ผู้้�ถืือหุ้้�น  / นัักลงทุุน

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และวิิธีีการ 
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็น 
ความคาดหวััง

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ

ผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�คััญ 

เพื่่�อตอบสนอง
ความคาดหวััง

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี

ประกอบธุุรกิิ จด้้ วยความโปร่่ ง ใสและ 
ตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

ประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นไปตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคู่่�มืือการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการบริิษััทฯ และปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นในช่่วงวิิกฤตการระบาดของไวรััสโควิิด 19

การรายงานผลประกอบการรายไตรมาส และ
รายปีี โดยเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์
ของ VGI และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ดำำ�เนิินกิิจการที่่�มีผลประกอบการที่่�เติิบโต 
มั่่�นคง และยั่่�งยืืน

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการต่่อต้า้นการคอร์์รัปัชันัขององค์์กรและได้้รับัการต่่ออายุุแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันัของ
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อมวลชน และ 
สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

จััดให้้มีีการอบรมพนัักงานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจถึึง 
แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานในการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีและต่่อต้้านการทุุจริิต

ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ  
ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ Facebook อีีเมล โทรศััพท์์  
ฯลฯ

คำำ�นึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียม

16 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



17บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

พนัักงาน

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และวิิธีีการ 
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็น 
ความคาดหวััง

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ

ผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�คััญ 

เพื่่�อตอบสนอง
ความคาดหวััง

สารจาก CEO ผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารภายใน
ขององค์์กร

ปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาค และเคารพสิิทธิิ 
มนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน 

มีีผลความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่่อองค์์กร
ในระดัับ 86%

มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ถููกสุุขลัักษณะ และเหมาะสมตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

จััดทำำ�มาตรการและโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ทั้้�งภายในองค์์กร 
เช่่น VGI LINE Official Account, Intranet 
และพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์ในสำำ�นัักงาน

ฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทำำ�การ
ประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน และจัดัการ
อบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

ให้้โอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

จัดัตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อดููแล 
พนัักงาน 

กล่่องรัับความคิิดเห็็น

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

จััดการฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน

ลููกค้้า

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และวิิธีีการ 
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็น 
ความคาดหวััง

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ

ผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�คัญ 

เพื่่�อตอบสนอง
ความคาดหวััง

การสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี

นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ตรงตาม
ความคาดหวัังของลููกค้้า ในราคาที่่�เป็็นธรรม
และเหมาะสม

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับ 90%

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การจััด
กิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน ฯลฯ

ให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องและเพีียงพอต่่อการตัดัสินิใจ
ของลููกค้้า

การรับัเร่ื่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และความคิดิเห็น็
ผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

พััฒนาคุุณภาพและรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

พัฒันาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง จนได้้รับัการยอมรัับ
จากภายนอก เช่่น คว้้ารางวััล The Most Innovative 
O2O Marketing Solutions for Digital Services 
and Distribution Platforms ในฐานะบริิษัทัชั้้�นนำำ�ที่่�มี 
นวััตกรรมล้ำำ��สมััยที่่�สุดสำำ�หรับัแพลตฟอร์์มดังักล่่าว

การรายงานข่่าวผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

การปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า



คู่่�ค้า

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และวิิธีีการ 
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็น 
ความคาดหวััง

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ

ผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�คััญ 

เพื่่�อตอบสนอง
ความคาดหวััง

กระบวนการคััดเลืือกและการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

จััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และ 
ตรวจสอบได้้

คู่่�ค้า้ลงนามรับัทราบจริยิธรรมคู่่�ค้า้ที่่�ระบุปุระเด็น็
การดำำ�เนิินงานครอบคลุมุด้า้นเศรษฐกิจิ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงในสััญญา

คู่่�ค้้าได้้รัับการอบรมด้้านความปลอดภััย 
ก่่อนปฏิบิััติิงาน

หน่่วยงานของรััฐ

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และวิิธีีการ 
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็น 
ความคาดหวััง

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�คััญ 

เพื่่�อตอบสนอง
ความคาดหวััง

การรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตามระยะเวลาที่่�หน่่วยงานภาครััฐกำำ�หนด

การปฏิิบัติัิงานเป็็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียีบ 
ข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนด

ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อบัังคัับ 
ที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

เข้้าร่่วมโครงการ หรืือความร่่วมมืือใหม่่ ๆ จากหน่่วยงานภาครััฐ

เข้้าร่่วมโครงการด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ของหน่่วยงานภาครััฐ

การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�รัฐเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
ที่่�ถูกต้้อง

เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
และครบถ้้วน

เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามระยะเวลา  
และมากกว่่าที่่�กำำ�หนดเพื่่�อความโปร่่งใส

การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม สััมมนา และโครงการของหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

18 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66
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สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการสื่่�อสาร 
และวิิธีีการ 
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็น 
ความคาดหวััง

ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงาน
สำำ�คััญ 

เพื่่�อตอบสนอง
ความคาดหวััง

ช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น ช่่องทางการแจ้้ง 
เรื่่�องร้้องเรีียน

พััฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

กำำ�หนดเป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งครอบคลุมุ
การลดขยะ การใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และ 
การสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อเป็็น 
กระบอกเสีียงให้้แก่่สัังคมวงกว้้าง

กิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน การใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารที่่� 
เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

อยู่่�ร่วมกัันกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีส่่วนร่่วมการปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม

ใช้้พื้้�นที่่�โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารเพ่ื่�อปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมพััฒนาสัังคม

การบริิหารจััดการองค์์กร โดยคำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�กัดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

จัดัทำำ�โครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อลดของเสีีย และลดการใช้้
พลัังงาน

ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม



ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

ฝ่่ายขาย

ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุน	
งาน Mass Transit

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

ฝ่่ายจััดซื้้�อ

ฝ่่าย Brand & Marketing 
Communication

ฝ่่ายการเงิิน

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก

VGI มุ่่� งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยึึดหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมแนวทางการดำำ�เนิินงาน	
ใน 7 ประเด็็นหลักด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการและพนัักงานของบริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิตาม
นโยบายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้องกัันในองค์์กรต่่อไป โดย VGI ตระหนัักดีีว่า การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะทํําให้้บริิษััทฯ 
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และเสริิมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อยกระดัับแนวทางการกํํากัับดููแลกิิจการ
ท่ี่�ดีี  และช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนวางรากฐานเรื่่�องการ	
ต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์รั์ัปชันัที่่�แข็ง็แกร่ง่ให้แ้ก่บ่ริษัิัทฯ ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั เมื่่�อวันัที่่� 20 มีีนาคม พ.ศ.  2558 จึงึได้ม้ีีมติอินุมุัตัิแิต่ง่ตั้้�ง 	
“คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล” ขึ้้�น เพื่่�อทํําหน้า้ที่่�พิิจารณา กํําหนด ทบทวน และปรับัปรุงุนโยบายการกํํากับัดููแลกิจิการและจริยิธรรมธุรุกิจิ 
นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัิัติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้า้นการทุุจริิตและติิดสินบน 
เพื่่�อเสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิิจารณาอนุมุัติัิ ตลอดจนกํํากับัดูแูลให้ม้ีีการปฏิบิัตัิติามนโยบาย คู่่�มือื และแนวปฏิบิัติัิต่า่ง ๆ

บริิษััทฯ ยังได้้เล็็งเห็็นถึึงความสํําคััญในการขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิบาล เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมหลักการและ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนต่่อยอดจากหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ด้้วยเหตุุนี้้� ที่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
เมื่่�อวัันที่่� 13 กุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566 จึงได้้มีีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเป็็น “คณะกรรมการพััฒนา	
เพื่่�อความยั่่�งยืืน” และแก้้ ไขเพ่ิ่�มเติิมกฎบััตรฯ ฉบัับนี้้�เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมติิดัังกล่่าว

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับกฎบััตรคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� เพื่่�อการดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้านแล้้ว VGI ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน	
ทางธุุรกิิจซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณานโยบายและแผนงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน ก ารกำำ�หนดเป้้าหมาย	
ด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจเพ่ื่�อพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลสู่่�สาธารณะ 	
รวมถึึงการส่่งเสริิมความตระหนักรู้้�ด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ	
ประกอบด้้วยตััวแทนจากสายงานภายในต่่าง ๆ ได้้แก่่ ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายขาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายเทคโนโลยีี	
สารสนเทศ ฝ่่ายปฏิิบััติิการและสนัับสนุุนงาน Mass Transit ฝ่่าย Brand & Marketing Communication ฝ่่ายออกแบบกราฟิิก 	
และฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท  นอกจากนี้้� ผ ลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนจะถููกรายงานไปยัังคณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อ	
ความยั่่�งยืืนของ VGI เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริิษััท

นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

20 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66
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นอกจากนี้้� VGI มีีการตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละเป้้าหมายดัังนี้้� 

•	 พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของ 
	 บริิษััทย่่อยหลััก เข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญจาก 
	 หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”

•	มี การจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM  
	 2017

•	คู่่�ค้ าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ  
	จั ัดหา ว่่าจ้้าง ที่่�ระบุุประเด็็นการดำำ�เนิินงานครอบคลุุม 
	ด้ ้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับ 100%

•	 ไ ม่่มีีกรณีีการละเ มิิดความปลอดภััยของข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคลของลููกค้้า
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานของรััฐ ลููกค้้า หรืือ 
	ผู้้� เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ

•	อั ตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าในระดัับ 95%
•	 ไ ม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า เกี่่�ยวกัับสื่่�อ โฆษณา 
	 และการให้้บริิการของพนัักงาน

•	อั ัตราความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับ 
	 ไม่่น้้อยกว่่า 90%

•	 พนัักงานและคู่่�ค้าได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน 
	 ความปลอดภััย 100%
•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

•	รั กษาระดัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 10%  
	 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562 
•	 ใช้แ้พลตฟอร์์มโฆษณาขององค์์กรนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ โดยมีีเป้้าหมาย 
	 ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ประชาชนไม่่น้้อยกว่่า  
	 1 ล้้านคนต่่อปีี

•	 เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย ด้้วย 
	 การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 30% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด
•	 สร้้างคุุณค่่าให้้ขยะโดยการเปลี่่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ก่่อให้้ 
	 เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด โดยมีีเป้้าหมาย 
	 ในการลดปริิมาณการสร้้างขยะอย่่างน้้อย 10%

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความปลอดภััยทาง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และการใช้้พลัังงาน

การจััดการของเสีีย

เป้้าหมายระยะยาว ปีี 2563/64 - 2567/68 SDGsประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน



รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2565/66

VGI ได้้รัับการจััดอันดัับให้้เป็็น “Top 1%” และได้้คะแนนสููงสุุด	
ของโลก 85/100 ในหมวดอุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์ และ	
ความบัันเทิงิ  (PUB Media, Movies & Entertainment)  เป็็นครั้้�งแรก
จาก S&P Global Sustainability Yearbook 2023  และได้้รับัการ	
จััดอันดัับเป็็น “Industry Mover” ในฐานะองค์์กรท่ี่�มีีพัฒันาการด้้าน	
ความยั่่�งยืนืสูงูสุดุในอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์ และความบัันเทิงิ 

VGI ติดอัันดัับรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 หรือ Thailand 
Sustainability Investment (THSI) 2022 ในกลุ่่�มบริกิาร (Services) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งช่่วย
ตอกย้ำำ��ความสำำ�เร็จ็ของบริิษัทัฯ ที่่�ยึึดมั่่�นแนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิดของการคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สังคม และ
บรรษััทภิบาล ตลอดจนการคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 	
ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับแรกเสมอมา

ได้้รัับรางวััล “องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุนไทย
ด้้านสนัับสนุุนคนพิิการดีีเด่่น” ประจำำ�ปีี 2565 จากสำำ�นัักงาน	
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

เข้้าเป็็นสมาชิิกของดััชนีี MSCI Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) Index ประเภทดัชนีี MSCI Small Cap 
เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน 

ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ระดัับ “ดีีเลิิศ” ในปีี 2565 เป็็นปีีที่่� 7 ติดต่่อกััน โดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) 

ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ ASEAN Asset Class PLCs จาก
งาน ASEAN Corporate Governance Scorecard Virtual 
Awards ที่่�จัดัโดย ASEAN Capital Market Forum เพ่ื่�อประเมินิ
และจััดอันดัับบรรษััทภิบาลของบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มประเทศ
อาเซีียน 6 ประเทศ 

VGI เป็็นบริิษัทัด้า้นมีีเดีียแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในไทยท่ี่�มีีการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์บ์อนเป็น็ศูนูย์ ์และได้ร้ับัการรับัรองฉลาก Carbon Neutral 
จากองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) หรือื 
อบก. โดย VGI ได้้ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
ผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิิตที่�ผ่่านการ
รัับรองจาก อบก. นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังได้้จััดหาพลังงานสะอาด
จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน 10% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย	
การใช้้ใบรับัรองเครดิิตการผลิตพลังังานหมุนุเวียีน (Renewable 
Energy Certificate: REC) 

ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 	
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2557 และได้้รัับการรัับรอง
ต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่่วม CAC เป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

22 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



ด้านเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแลกิจการ

• การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
• การบริิหารความเสี่่�ยง เเละภาวะวิิกฤต 
• การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
• นวััตกรรม
• ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
   และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล



การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีรวมถึึงการดำำ�เนิินงานอย่่างสุุจริิตและโปร่่งใสเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินกิจการและการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน VGI ยึึดมั่่�นในแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิด 
ความเป็็นธรรมและให้้ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย VGI จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้างการประกอบธุุรกิิจ ระบบบริิหารจััดการ 
และระบบการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�สนับัสนุนและสอดคล้องกับัหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์และตลาดหลัักทรัพย์ ข้้อแนะนำำ�ของสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และมาตรฐาน 
สากลต่่าง ๆ  โดยคณะกรรมการบริิษััทได้จ้ััดทำำ�และประกาศคู่่�มืือการกํํากัับดูแูลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อกํําหนดเป็น็ทิิศทาง
ในการทำำ�งานให้้แก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงานทุกระดับัได้ร้ับัทราบและยึึดถือเป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติหิน้า้ท่ี่� ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
บริิษััทมีีการทบทวนคู่่�มือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกํํากัับดููแลกิิจการของ  
VGI นั้้�น สามารถตอบสนองต่่อการผัันผวนของสถานการณ์์และการประกอบธุุรกิิจในปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ  

•	พนั กงานทุกคนของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการอบรมจริิยธรรม 
	ท างธุุรกิิจ 
•	 ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือการตรวจสอบท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญจาก 
	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	ผ ลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ”

เป้้าหมาย*:	 พนัักงานทุกคนของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการอบรม 
		  จริิยธรรมทางธุุรกิจิ

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%

* เป้้าหมายเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของดัชันีชีี้้�วัดัค่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

24 รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



25บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการบริิษััท  โครงสร้้างการจััดการ รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละฝ่่ายต่่างมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง	
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและการเติิบโตทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สำำ�หรับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ระบุุไว้้ ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI ภายใต้้หััวข้้อ 	
“การกำำ�กัับดููแลกิิจการ”

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ 
ที่่�ปรึึกษา

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายใน

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน1

คณะทำำ�งานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการ 
บริิหาร

กรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานปฏิิบัตัิิการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานการเงิิน

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานการขาย

รองกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่2

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

1 มีีมติิอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อของคณะกรรมการบรรษััทภิบาลเป็็น “คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน” เมื่่�อวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566 
2 บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการสรรหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

คณะกรรมการบริิษัทัและคณะกรรมการชุุดย่่อยมีหีน้้าที่่�
ในการกำำ�กับกิิจการและควบคุุมการบริิหารจััดการ
ของฝ่่ายบริิหาร กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม 
กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะยาว ตลอดจนตััดสิินใจใน
เรื่่�องที่่�มีนััยสำำ�คััญต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจิของกลุ่่�ม VGI

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
และคณะผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่� 
ในการบริิหารจััดการงาน 
ในด้้านต่่าง ๆ และดำำ�เนิินงาน
อัันเป็็นกิิจวััตรประจำำ�วัันของ 
VGI ตามที่่�ได้้รับัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริิษัทั รวมถึึง 
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ 
คณะกรรมการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
โดยพนัักงานมีีหน้้าที่่�ในการ 
ปฏิบัิัติงิานตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
ด้้วยความรัับผิดิชอบ ให้้เป็็นไป
ตามระเบีียบขั้้�นตอน รวมถึึง 
นโยบายต่่าง ๆ ของ VGI



คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้าที่่�หลักัในการควบคุมุการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริษิัทัฯ ดังันั้้�นเกณฑ์์ในการคััดเลือืกคณะกรรมการ
จึึงจะต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิท่ี่�รอบด้้าน ประกอบด้้วยความเป็็นอิิสระ ความรู้้� ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญ โดยต้้องไม่่พิิจารณา
ตามเพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� แหล่่งกำำ�เนิิด สััญชาติิ หรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 

VGI ต ระหนักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�ดีีนั้้�น เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนา	
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�และประกาศคู่่�มือ	
การกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทางในการทำำ�งานให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับ 	
ของบริิษััทฯ รวมถึึงบริิษััทย่อย ให้้ยึึดถือปฏิิบััติิตาม โดยคู่่�มือฉบัับนี้้�ครอบคลุุมข้้อกำำ�หนดด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิิบััติิต่่อลููกค้า การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� 	
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย ก ารต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ก ารป้้องกัันการ	
ฟอกเงินิ กิจกรรมทางการเมืือง การไม่่ล่่วงละเมิดิทรัพย์สินิทางปัญัญา การรักัษาความลับั การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล การซื้้�อขาย	
หลักทรัพย์ ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ การรายงานหรือืแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรีียน และบทลงโทษ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน
ทุุกระดัับได้้มีีการลงนามรัับทราบคู่่�มือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจนี้้�แล้้วทุุกคน

ทั้้�งนี้้� VGI มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างความเข้้าใจของพนักงานเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี	
ได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทั้้�งพนักังานเข้้าใหม่และพนักงานปััจจุุบันัทั้้�งหมดของ VGI จะต้อ้งผ่า่นกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่านนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
เก่ี่�ยวกัับคู่่�มือการกำำ�กับดููแลกิิจการ พร้อมทำำ�แบบทดสอบหลังการเรีียนรู้้�ทุกคน โดยพนักงานทุุกคนได้้รัับการอบรมในปีี 2565/66	
และ 100% ผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 9/10

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ

พนัักงานเข้้าอบรม ผ่่านการทดสอบ คะแนนเฉลี่่�ย 

100% 100% 9/10
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27บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

VGI มุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบนทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย รวมถึึงบุุคคลอื่่�น ๆ ที่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าจะทางตรงหรือ	
ทางอ้้อมใด   โดย VGI ดำำ�เนินิการตามแนวทางการต่อ่ต้า้นการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งเคร่งครัด และสื่่�อสารนโยบายการงดรับของขวััญ	
ให้พ้นักังานและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้รั้ับทราบและปฏิบิัติัิตาม ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้ท้ำำ�การทบทวนมาตรการต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันัเป็็นประจำำ�
ทุกุปี เพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่า่มาตรการดังักล่า่วสามารถป้อ้งกันั ตรวจสอบ และตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชัันที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

นอกจากนี้้� VGI ยั ังได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2557 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันในความมุ่่�งมั่่�นว่่า บริิษััทฯ จะไม่่ยอมรัับ	
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าจะในกรณีีใด   ก็ตาม ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวัันท่ี่� 30 มิถุนุายน พ.ศ. 2563 บริษิัทัฯ ได้ท้ำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการต่่อต้้าน	
การคอร์์รััปชัันและได้้รับัการรับัรองต่่ออายุสุมาชิิกแนวร่่วม CAC เป็็นที่่�เรีียบร้้อย โดยจะครบอายุสุมาชิกิในวันัที่่� 29 มิถุนุายน พ.ศ. 2566

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 



VGI ส่งเสริิมให้้พนักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายมีีส่วนร่่วมในการตรวจสอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้องและสอดคล้องตาม
กฎหมาย หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี คู่่�มือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจิ และนโยบายต่่าง ๆ  	
โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดช่องทางในการรัับแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ที่�ไม่่ถููกต้อง การกระทำำ�ที่�ผิิดขั้้�นตอนตามระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทฯ 	
การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย ศีีลธรรม จรรยาบรรณทางธุุรกิจิ หรือการกระทำำ�ใด   ที่�สงสัยัว่า่เป็น็การทุุจริิตคอร์์รััปชันัที่่�เก่ี่�ยวกัับบริิษัทัฯ 

การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

การจััดการเรื่่�องที่่� ได้้รัับการร้้องเรีียน

ระบบเครืือข่่ายภายใน
องค์์กร Intranet 

Doitright@vgi.co.th ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท
โทร: 0-2273-8884 ต่่อ 
391 หรืือไปรษณีีย์์มายััง

ที่่�อยู่่�บริิษััทฯ 

มีีผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน 
ตามช่่องทางต่่าง ๆ

ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทจััดทำำ�สรุุป 
เ ร่ื่� อ ง ร้้อ ง เ รีีย น ก า ร ทุุจ ริิต แ ล ะ 
คอร์์รััปชัันที่่�ได้้รัับ

(ก)	 กรณีีเป็็นเรื่่�องที่่� ไม่่เข้้าข่่าย 
	 การกระทำำ�การฝ่่าฝืืนมาตรการ 
	ต่ อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
	 จะส่ง่ไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
(ข)	 กรณีีเป็็นเรื่่�องทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันั 
	 ( i ) ไ ม่่มีีมููล  จะแ จ้้งผลต่่อ 
	ผู้้�ร้ ้องเรีียน
	 (ii)           มีมีูลูเพียีงพอ ฝ่า่ยเลขานุุการ 
	 บริิษัทัจะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอน 
	ต่ ่อไป
	 *หากเป็็นกรณีทุีุจริิตคอร์์รัปัชััน 
	ที่่�มี ีความรุุนแรง และต้้อง 
	 ได้ร้ับัการแก้้ไขอย่า่งทันัท่ว่งที ี 
	 จะรายงานเหตุดัุังกล่่าวเบื้้�องต้้น 
	ต่ อคณะกรรมการบริหิารและ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ  
	 โดยจะสำำ�เนาให้ฝ้่า่ยตรวจสอบ 
	 ภายในรัับทราบ

ภายหลัังตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน
แล้้ว ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์จะเป็็น 
ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ในการสอบสวนข้้อเท็จ็จริิง 
ต่่อไป

รายงานทุุก 6 เดืือน

พิิจารณาในเบื้้�องต้้นว่่า 
เรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นกรณีีการฝ่่าฝืืน

มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันหรืือไม่่

ประสานงานไปยััง 
ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์  

เพื่่�อแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
สอบสวน

รายงานจำำ�นวนการแจ้้งเบาะแส
การทุุจริิต สรุุปเหตุุการณ์์  

และสถานะการดำำ�เนิินงานแก่่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ
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29บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

VGI มีีมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยบริิษััทฯ จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวตนของ 
ผู้้�ร้้องเรียีนหรือืผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และจะจัดัเก็บ็รักัษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้อย่่างเป็็นความลับ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดกระบวนการ
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวน และช่่องทางการแจ้้งเบาะแส สามารถอ้้างอิิงเพิ่่�มเติิมได้้ดังแสดงใน
มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยในปีี 2565/66 ที่่�ผ่่านมา VGI ไม่่ได้้รัับการแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันแต่่อย่่างใด

2565/66

2565/66

จำำ�นวน 
ข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด 

การดำำ�เนิิน
ข้้อร้้องเรีียน

การดำำ�เนิินคดีี
0

ตัักเตืือนด้้วยวาจา
0

สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

0

ยกเลิิกสััญญา
0

จริยธรรมทางธุรุกิจิ / การทุุุ�จริตคอร์์รััปชััน
0

การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายใน
0

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
0

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
0

ตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
0

สิิทธิิมนุุษยชน 
(ได้้แก่่ การเลืือกปฏิิบััติิ 

และการล่่วงละเมิิด)
0

อยู่่�ในระหว่่างการสืืบสวนสอบสวน
0

0 กรณีี
ด้้านการละเมิิดข้้อบัังคัับหรืือกฎหมาย สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญในช่่วง 4 ปีีที่่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบััน



VGI ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ ของประเทศ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจ สังคม 	
และสิ่่�งแวดล้อมของชาติิให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยในปีี 2565/66 บริิษััทฯ มิได้้ให้้การสนัับสนุุนการรณรงค์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
องค์์กรทางการเมืือง บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�การชี้้�นำำ� และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีอื่่�น ๆ

การร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนองค์์กรต่่าง ๆ

ประเภท
องค์์กร

รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของ VGI
จำ�ำนวนเงินสนับสนุน

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

การล็็อบบี้้�  
การรับัสิ่่�งตอบแทน 
ในรููปแบบต่่าง ๆ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี - - - -

การเมืือง
แคมเปญ / 
องค์์กร / ผู้้�สมััคร
ระดัับท้้องถิ่่�น 
ระดัับภููมิิภาค 
หรืือระดัับชาติิ 

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี - - - -

สมาคม
ทางการค้้า

สมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการ
บริิษััทไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และ
สนัับสนุนุ
กิิจกรรม

รับันโยบายมา
พััฒนาภายใน
องค์์กรเพ่ื่�อ 
ส่่งเสริิมการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการที่่�ดี 
และพัฒันาความ
เป็็นมือือาชีพีของ
กรรมการบริิษััท

305,766 123,720 80,630 69,846

สมาคม
ทางการค้้า

สมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และ
สนัับสนุนุ
กิิจกรรม

รับันโยบายมา
ปฏิิบัตัิติาม 
กฎเกณฑ์์และ 
แนวปฏิบัิัติิที่่�ออก
โดยหน่่วยงาน
กำำ�กับดููแลและ
หน่่วยงานราชการ

16,050 26,750 30,750 26,750

สมาคม
ทางการค้้า

สมาคมส่่งเสริิม
ผู้้�ลงทุุนไทย

ธรรมาภิิบาล สมาชิิก
และ
สนัับสนุนุ
กิิจกรรม

สนับัสนุุนกิจิกรรม
ขององค์์กร 
ในการให้้ความรู้้� 
ความเข้้าใจ 
ในการวิิเคราะห์์ 
หลัักทรััพย์์ 
แก่่ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

- - - -
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31บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประเภท
องค์์กร

รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทของ VGI
จำ�ำนวนเงินสนับสนุน

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

สมาคม
ทางการค้้า

สมาคมผู้้�ผลิิต
ป้า้ยและโฆษณา 
(ASPA)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิกิ
และ
สนับัสนุนุ
กิจิกรรม

ร่่วมรับันโยบาย 
ข้้อมููลข่าวสาร
ที่่�เป็็นประโยชน์
และเอื้้�อต่่อการ
ประกอบธุุรกิจิ
มาปฏิบิัติัิภายใน
องค์์กร ตลอดจน
ร่่วมพััฒนาระบบ
การทำำ�งานและ 
แบ่่งปัันความรู้้� 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมธุุรกิจิ
สื่่�อโฆษณา

125,000 300,000 - 12,500

สมาคม
ทางการค้้า

สมาคมมีีเดีีย
เอเยนซี่่�และ
ธุุรกิิจสื่่�อแห่่ง
ประเทศไทย 
(MAAT)

การปฏิิบััติิ
สำำ�หรัับสื่่�อ

สมาชิกิ
และ
สนับัสนุนุ
กิจิกรรม

ร่่วมรับันโยบาย 
ข้้อมููลข่าวสาร
ที่่�เป็็นประโยชน์
และเอื้้�อต่่อการ
ประกอบธุุรกิจิ
มาปฏิบิัติัิภายใน
องค์์กร ตลอดจน
ร่่วมพััฒนาระบบ
การทำำ�งานและ 
แบ่่งปัันความรู้้� 
เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ธุุรกิจิสื่่�อโฆษณา

107,000 - - -

การลงประชามติิ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี - - - -

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมดและการใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 438,816 450,470 111,380 109,096



การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต
(GRI 2-12, 3-3)

VGI ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	
เป็็นกลไกที่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายตามแผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ที่่� ได้้ตั้้�งไว้้ ภายใต้้สถานการณ์์	
การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง วิกฤตการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด รวมถึึงสถานการณ์์ความเสี่่�ยง	
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และความไม่่แน่่นอนของธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ลดความสููญเสีียที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และจััดการ	
กัับประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองและประกัันคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คัญ
ในการผลักดัันให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

VGI ดำำ�เนิินการตามแนวทางของนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ประกอบกัับแนวทางของ Committee of Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO) โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง	
เพ่ื่�อสนับัสนุนุการควบคุมุดูแูลความเสี่่�ยง และมีีบทบาทในการประเมิิน วิเิคราะห์์และบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงให้เ้ป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
และจะต้้องรายงานการประเมิินและผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง นอกจากนี้้� ค ณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยงได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากทุกสายงานภายในองค์์กร เพื่่�อตรวจสอบและ	
ดำำ�เนิินงานควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กร (Risk Appetite) อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารและประสานงานกัับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง	
และการควบคุุมภายในเป็็นประจำำ�ทุุกปี ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ เป็็นหน่่วยงานที่่�	
แยกต่่างหากออกจากหน่่วยงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

การกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

• 	จััดฝึึกอบรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้พนัักงาน	
	 ทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
•	 มีีการจััดการการบริิหารความเสี่่�ยงตาม COSO – ERM 	
	 2017

เป้้าหมาย:	มีีก ารจััดการการบริหารความเส่ี่�ยงตาม  
		  COSO – ERM 2017

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%
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33บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการบริิษััท

ควบคุุมดููแล

บริิหารความเสี่่�ยง

ประเมิินประสิิทธิิภาพ

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานด้้านบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

ฝ่่ายขาย 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายขาย 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเส่ี่�ยง

ฝ่่ายการเงิิน 
ตััวแทนบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายการเงิิน 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าของความเสี่่�ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

VGI วิ เคราะห์์และแบ่่งความเส่ี่�ยงออกเป็็น 4 ด้าน ประกอบด้้วย (1) ค วามเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (2) ค วามเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน	
(3) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และ (4) ความเส่ี่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแล โดยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ จะถููกประเมิินผ่่านดััชนีีชี้้�วััดในมิิติิผลกระทบ
ทางการเงิิน และผลกระทบที่่�ไม่่อาจประเมิินตััวเงิินได้้ ซึ่่ �งผลกระทบดัังกล่่าวนั้้�นครอบคลุุมถึึงผลกระทบในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ด้้านความปลอดภััยของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กร ด้านทรััพยากรบุุคคล และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 

สำำ�หรับข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้ระบุุไว้้ในรายงาน 56-1 One Report ของ VGI ภายใต้้หััวข้้อ “การบริิหาร
ความเสี่่�ยง”

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กร กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร

ความเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์ 	
(Strategic 
Risks)

ความเสี่่�ยงด้้าน
การปฏิบัิัติิงาน 
(Operational 

Risks) 

ความเส่ี่�ยง
ด้้านการเงิิน 
(Financial 
Risks) 

ความเสี่่�ยงด้้าน
การกำำ�กัับดููแล 
(Compliance 

Risks) 

ความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต 
(Emerging 
Risks)

การประเมิิน
ความเสี่่�ยง

ทบทวนและ	
ปรัับแผน	
บริิหาร	

ความเสี่่�ยง

การบรรเทา
ความเสี่่�ยง

ดำำ�เนิินงาน
และควบคุุม

ระบุุความเสี่่�ยง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร



VGI ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นแต่่การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญเท่่านั้้�น แต่่ยัังยกระดัับแนวทางและมาตรการในการจััดการและ	
ตอบสนองความเส่ี่�ยงอย่่างทัันท่่วงทีี  โดยจััดให้้มีีการทบทวนประเด็็นและแนวโน้้มของความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ
หรือนำำ�มาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจให้้แก่่บริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุกปี โดยในปีี 2565/66 บริิษััทฯ ได้้รวบรวมประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่	
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจจำำ�นวน 3 ประเด็็น ดังนี้้�

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  ความเสี่่�ยงในการจััดการ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
 ความเสี่่�ยงจากการระบาด 

ของโรค
  ความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศ

ที่่�รุุนแรง

ประเภทความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี  ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�มาของความเสี่่�ยง เศรษฐศาสตร์์มหภาค อุุบััติิการณ์์ทางธรรมชาติิ อุุบััติิการณ์์ทางธรรมชาติิ

ความสำำ�คััญ สำำ�คััญมาก สำำ�คัญมาก สำำ�คัญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์์ ระยะสั้้�น - กลาง  (0 - 2 ปีี) ระยะสั้้�น - กลาง  (0 - 2 ปีี) ระยะยาว (3 - 5 ปีี) 

คำำ�อธิิบาย พระราชบัญัญััติคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
พ.ศ. 2562 เป็็นข้อ้กำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบที่่�
ควบคุุมการปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล ซึ่่�งจะมี ี
ผลบังัคัับใช้้ในวันัที่่� 1 มิถิุนุายน พ.ศ. 2565 
ซึ่่�งข้อ้บังัคับันี้้�กำำ�หนดให้บ้ริษัิัทฯ จะต้อ้งมีกีาร
ปกป้อ้งและรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคลอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้�  
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
ยัังเพ่ิ่�มความท้้าทายในการปกป้้องข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย

การระบาดของโรคหมายถึึงการแพร่่
กระจายอย่่างรวดเร็็วของโรคติิดต่่อ
หรืือไวรััสต่่าง ๆ ทั่่�วภููมิิภาคในวงกว้้าง
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนจำำ�นวนมาก 
โดยโรคระบาดสามารถส่่งผลกระทบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อสุขุภาพของประชากร
และเศรษฐกิิจทั่่�วโลก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจะเพ่ิ่�ม
ความถี่่� ความรุุนแรง และผลกระทบของ
สภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรงบางประเภท ซึ่่�ง
ผลที่่�ตามมาของสภาพอากาศที่่�รุุนแรง
นั้้�น เช่่น น้ำำ��ท่่วม ความร้้อนจััด และฝน 
อาจนำำ�ไปสู่่�ค่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากความเสียีหายทางกายภาพ
และการฟื้้�นฟูู ซ่่อมแซมทรัพัย์สิ์ิน โครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน และอาจเกิิดความเสีียหายจาก 
การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจได้้

ผลกระทบ ในฐานะผู้้� ให้้บริิการการตลาดแบบ  
Offline-to-Online โซลูชูั่่�นส์์  VGI มีกีาร 
ใ ช้้ ข้้ อ มูู ล แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้้ อ มูู ล
ส่่วนบุุคคลเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งหาก
เกิิดความสููญเสีียหรืือความเสีียหาย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีค่่า เหล่่านี้้� 
อาจนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินคดีีความที่่�อาจ
เกิิดความรัับผิิด รวมถึึงมีีบทลงโทษหรืือ
ค่่าปรัับจากการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ของกฎหมาย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการ
ทำำ�ลายความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของ 
บริิษััทฯ  รวมไปถึงึการสููญเสีียความไว้ว้างใจ
จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ล้วนแล้้ว 
แต่่จะส่่งผลให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาส 
ทางธุุรกิิจและรายได้้ ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็น 
อย่่างยิ่่�งที่่�บริิษัทัฯจะต้้องใช้ม้าตรการปกป้้อง
ข้อ้มููลที่่�แข็็งแกร่ง่เพ่ื่�อปกป้้องความเป็็นส่่วน
ตััวของลููกค้้า

แม้้ว่่าปััจจุุบัันนี้้�ประชาชนจะสามารถ
ปรัับตััวกัับโรคระบาดได้้แล้้ว แต่่หากมีี 
โรคระบาดใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต 
ก็็อาจจะส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของ
การดำำ�เนินิธุรุกิิจ การดำำ�รงชีีวิิต รวมไปถึึง 
อาจเกิิดการประกาศของรััฐบาลเกี่่�ยวกัับ
การบัังคัับใช้้มาตรการล็็อกดาวน์์และ
ข้้อจำำ�กััดการเดิินทางอย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อ
ป้้องกัันการระบาดของโรคนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจิสื่่�อโฆษณานอกบ้า้น 
(OOH Advertising) ของ VGI อัันเนื่่�อง 
มาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคสู่่�การตลาดออนไลน์์และ
ตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) เพราะมีี 
แนวโน้้มที่่�จะอยู่่�บ้านมากขึ้้�นหรืือแสวงหา
ทางเลืือกอื่่�นในการโฆษณามากกว่่าการ
โฆษณานอกบ้า้น ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้อ้ัตัราการ
รัับรู้้�โฆษณานอกบ้้านของ VGI ลดลง และ
ทำำ�ให้้ความต้้องการบริกิารและผลิิตภััณฑ์์
ของ VGI จากผู้้�ซื้้�อลดลง

จึึงส่่งผลให้้ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณานอกบ้้าน 
ของบริิษััทฯ เกิิดความผัันผวน และกระทบ
ต่่อรายได้้ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� การ
ระบาดของโรคยังัก่อ่ให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่อ่
สุุขภาพของพนัักงานของ VGI อีีกด้้วย

สภาพภููมิิอากาศที่่�รุนแรง เช่่น น้ำำ��ท่่วม 
ความร้้อนจััด และฝนฟ้้าคะนอง อาจนำำ�
ไปสู่่�ต้นทุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจาก
ความเสียีหายทางกายภาพและการฟื้้�นฟูู
สิินทรััพย์์ โครงสร้้างพื้้�นฐาน และความ
สููญเสีียจากการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ และ 
มีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
สื่่�อโฆษณานอกบ้้านของ VGI 

นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศยัังอาจนำำ�ไปสู่่�ต้นทุุน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอีีกด้้วย เช่่น
เหตุุการณ์์อุุทกภััยหรืือฝนตกหนััก 
อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อโครงสร้้าง 
ของโฆษณากลางแจ้้งของบริิษััทฯ ทำำ�ให้้ 
เกิิดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ภาวะความร้้อนสููงอาจทำำ�ให้้
อายุุการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ไวนิิลของป้้าย
โฆษณากลางแจ้้งสั้้�นลง ซึ่่�งจะเพ่ิ่�มค่า่ใช้จ้่า่ย 
ในการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนและ
ซ่่อมบำำ�รุุงวััสดุุที่่�บ่อยครั้้�งมากขึ้้�น  

34 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



35บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  ความเสี่่�ยงในการจััดการ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
 ความเสี่่�ยงจากการระบาด 

ของโรค
  ความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศ

ที่่�รุุนแรง

มาตรการและ
แนวทางบริิหารจััดการ

VGI ฝึึกอบรมพนัักงานเพ่ื่�อสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในพระราช-
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ปรัับปรุุง
ระบบรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลให้้ได้้
มาตรฐานสากล และได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน ISO 27001:2013 และยังัทำำ�การ
ทดสอบระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศเป็น็ระยะ 
เพ่ื่�อรัับรองความปลอดภััยของข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้อ้งกันัการหยุดุชะงักั 
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การละเมิิดข้้อมููลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษัทัฯ ได้้มีี
การจัดัทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิของ
องค์ก์ร (BCP) และแผนฟื้้�นฟูภูัยัพิิบัติัิด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ อีีกทั้้�งยัังได้้กำำ�หนด
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า เพื่่�อ
ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในมาตรการด้้านการรักัษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
บริิษััทฯ อีีกด้้วย

VGI ยัังคงสร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
ใหม่่ ๆ จากการลงทุุนในพัันธมิิตรเชิิง 
กลยุทุธ์์ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความหลากหลายในการ
ให้้บริิการทางธุุรกิิจ จึึงทำำ�ให้้แม้้ว่่ากลุ่่�ม 
ธุุรกิิจสื่่�อโฆษณานอกบ้้านอาจเผชิิญ 
กัับความท้้าทายทางการเงิินเนื่่�องจาก 
การระบาดของโรค แต่่การให้้บริิการที่่�
หลากหลายของบริิษััทฯ ซึ่่�งประกอบด้้วย
ธุรุกิจิบริกิารด้า้นดิจิิิทัลัและธุุรกิจิค้า้ปลีีก 
มีีแนวโน้้มที่่�จะได้้ รัับโอกาสที่่�ดีจาก 
การตลาดดิิจิิทััลและธุุรกรรมออนไลน์์
ของผู้้�บริิโภคที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ 
ยัังได้้จััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมพร้้อมและ
ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ด้้านสุุขภาพ
ฉุุกเฉิิน เช่่น วิิกฤตโรคระบาด ที่่�อาจจะ
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักได้้ นอกจากนี้้�ยัง
มีีการใช้้มาตรการป้้องกัันโรคระบาด
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อปกป้้องสุุขภาพของพนัักงาน 
VGI 

VGI มีีส่่วนช่่วยในการป้้องกัันการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการ
เกิิดสภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรง โดยการ
ริิเริ่่�มโครงการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ 
ที่่�มีวััตถุุประสงค์์หลัักในการอนุุรัักษ์์การ
ใช้้พลัังงานและควบคุุมให้้มีีการจััดการ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจของ VGI บริิษััทฯ ใส่่ใจและติิดตาม
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยถืือเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการการจััดการ 
และบริหิารความเสี่่�ยง อีีกทั้้�งยังัจัดัทำำ�แผน
ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิขององค์ก์ร (BCP) 
และแผนฟ้ื้�นฟููจากภััยพิิบัติเิพ่ื่�อจััดการกัับ
เหตุุการณ์์สภาพอากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย
และตอบสนองต่่อการหยุุดชะงัักของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีี
การเปิิดเผยข้้อมูลูทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) และจััดทำำ�กลยุุทธ์์ด้้านสภาพการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศของบริษัิัทฯ  
สุุดท้้ายนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้สร้้างความ 
หลากหลายในการผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการให้้บริิการธุุรกิิจ
บริิการด้้านดิิจิิทััลและธุุรกิิจค้้าปลีีก เพ่ื่�อ
ลดภาระและผลกระทบทางการเงิินที่่�เกิิด
จากอิิทธิิพลของสภาพอากาศรุุนแรงที่่�
มีีต่่อธุุรกิิจสื่่�อโฆษณานอกบ้้านอีีกด้้วย

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเส่ี่�ยงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย VGI 
มุ่่�งเน้้นที่่�จะส่ง่เสริิมวัฒันธรรมด้้านความเส่ี่�ยงที่่�แข็ง็แกร่่งทั่่�วทั้้�งองค์์กร และคาดหวังัให้้พนักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบในการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงในกิิจกรรมทางธุุรกิิจในแต่่ละวััน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565/66 VGI ได้้มีีการจััดการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง เพ่ื่�อปลูกูฝังจิิตสำำ�นึกึและความรู้้�แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จำำ�นวนทั้้�งหมด 29 คน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังได้ม้ีีการ	
จัดัอบรมการบริหิารความเส่ี่�ยงให้้คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้เข้า้ใจถึึงบริบิทและความสำำ�คัญัของการจัดัการความเสี่่�ยงในองค์์กร 

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงขององค์์กร



การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

•	 คู่่�ค้าท่ี่�มีีความสำำ�คััญ 100% ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง	
	 ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้านการจััดซื้้�อ จั ดหา 	
	 ว่า่จ้า้ง ที่่�ระบุปุระเด็น็การดำำ�เนินิงานครอบคลุมุด้า้นเศรษฐกิจิ 	
	 สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับ 100%
•	 ไม่่มีีการเสีียชีีวิิตของคู่่�ค้้า

เป้้าหมาย:	คู่ �ค้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณด้้าน 
		ก  ารจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง ท่ี่�ระบุุประเด็็น 
		ก  ารดำำ�เนิินงานครอบคลุมุ

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%

VGI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และมุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร โดยบริิษััทฯ 	
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ  เพ่ื่�อแก้้ ไขหรืือป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ	
สิ่่�งแวดล้้อม (ESG) จากคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง ที่�อาจนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดย VGI ได้้กำำ�หนดนโยบายและจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่าจ้้าง เพื่่�อให้้คู่่�ค้าได้้นำำ�ไป	
เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามความคาดหวังของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังมีีกระบวนการประเมิินผลคู่่�ค้า
เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้องตามหลัักปฏิบิััติิ ซึ่่�งครอบคลุุมการกลั่่�นกรองและคััดเลืือก การระบุุคู่่�ค้าท่ี่�มีีความสำำ�คััญ นโยบายการ	
พััฒนาและดำำ�เนิินการแก้้ไข คู่่�ค้าทุุกรายจะต้้องยึึดหลักจริิยธรรม และการดำำ�เนิินงานท่ี่�ป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้อม และ	
ในขณะเดีียวกััน คุ้้�มครองอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�ปฏิบิััติิงานและสัังคมอีีกด้้วย

VGI ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามหลัักจริิยธรรมและความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้องตามนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จั ัดหา 	
ว่่าจ้้าง ตามหลักการดำำ�เนิินงาน ESG ซึ่่�งการบริิหารและการจััดทำำ�รายงานอยู่่�ภายใต้้การดููแลของคณะกรรมการบริิษััทฯ โดย	
นโยบายนี้้�ครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานในทุุกมิิติิ คำ ำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ราคาที่่�เหมาะสม การส่่งมอบที่่�ตรงเวลาและ	
ต่่อเนื่่�อง หลั กสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้อมและความปลอดภัย รวมทั้้�งมีีระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงทั้้�งในภาวะปกติ และ	
ในภาวะฉุุกเฉิินหรืือเกิิดภััยพิิบัติิที่่�ไม่่คาดคิด

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้เป็น็ไปอย่า่งยั่่�งยืนื ทางบริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิประสิทิธิภิาพด้า้น ESG ของ
คู่่�ค้าในกระบวนการคััดเลืือก ซึ่่�งเป็็นข้้อได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิด้้าน ESG ที่่�ดีี คู่่�ค้ ้าต้้องบรรลุุข้้อกำำ�หนด	
ขั้้�นต่ำำ��ด้าน ESG ก่่อนได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ และจะไม่่ถููกคัดเลืือกหากไม่่สามารถดำำ�เนิินการแก้้ ไขภายในระยะเวลาที่่�	
กำำ�หนด ซึ่่�งจะมีีการตรวจสอบและประเมิินแนวทางปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นระยะ ๆ โดยเทีียบกัับหลักจรรยาบรรณคู่่�ค้าและ
นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััทฯ เพื่่�อไม่่ให้้มีีการละเมิิดข้้อกำำ�หนด ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิ นอกจากนี้้� VGI ยังจััด	
การฝึึกอบรมให้้แก่่ฝ่่ายจััดซื้้�อและทีีมที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าบทบาทและความรัับผิิดชอบของพวกเขามีีส่่วนช่่วยให้้บริิษััทฯ
บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างไร

กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านการจััดซื้้�อ จัดหา ว่าจ้้าง 

(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

36 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



37บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

VGI จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จัดหา ว่าจ้้างเพื่่�อประกาศความยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความโปร่่งใส เท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม ที่�ครอบคลุุมแนวปฏิบัิัติิด้้านมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน (ได้้แก่่ แรงงานเด็็ก สิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน สภาพการทำำ�งาน 
และค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม) อาชีีวอนามััย และความปลอดภัย รวมทั้้�งการคำำ�นึึงถึึงหลัักจริิยธรรม นอกจากนี้้� VGI ยังสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า
ของบริิษััทฯ นำำ�หลัักการปฏิิบััติินี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับคู่่�ค้าของตนเองเพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การบริิหารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานของบริิษััทฯ ประกอบด้ว้ยการกลั่่�นกรองและคััดเลือืกสินิค้า้ บริิการ รวมถึึงการพิิจารณากระบวนการ
ประกอบกิิจการของคู่่�ค้าในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังมีีการประกัันความเส่ี่�ยงใน
กระบวนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ประเมิินผลความสอดคล้้องของคู่่�ค้าต่่อหลัักปฏิบิััติิของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปี การประเมิินผ่่าน
ระบบหรือการประเมิินแบบลงพื้้�นท่ี่�ล้้วนเป็็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบในรููปแบบของแบบสอบถาม	
การประเมิินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire หรืือ SAQ) ผลการประเมิินและคะแนนการประเมิินจะถููกรวมรวมเป็็นรายงาน 
ผ่่านการตรวจสอบ และปรับัปรุงุให้เ้ป็น็ปัจัจุบุันัอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าคู่่�ค้า้มีีการปรับัปรุงุพัฒันาประสิิทธิภิาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง

การประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า และการบููรณาการ ESG

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง 

การจำำ�แนก 
ประเภทคู่่�ค้า

การคััดกรอง 
คู่่�ค้า

การประเมิิน 
คู่่�ค้าสำำ�คััญ

การดำำ�เนิินการ 
แก้้ไขและ 

พััฒนาคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าทุุกรายของบริิษััทฯ ต้้องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าด้้านการจััดซื้้�อ จััดหา ว่่าจ้้าง จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ของตนตามหลัักการประเมิินคู่่�ค้าของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการประเมิินตนเอง (SAQ) เพ่ื่�อระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คัญซึ่่�งจะได้้รัับ 
การประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและธุุรกิิจ 

คู่่�ค้าที่่�เป็็นคู่่�ค้าสำำ�คัญ (Significant Tier 1 Suppliers) จะต้้องประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการประเมิินคู่่�ค้าของบริิษััทฯ 
อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การทำำ�แบบสอบถามการประเมิินตนเอง (SAQ) เพ่ื่�อระบุุคู่่�ค้าสำำ�คััญซึ่่�งจะได้้รัับการประเมิินลำำ�ดัับต่่อไป รวมถึึงประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและธุุรกิิจ ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยงเฉพาะในระดัับประเทศ ความเสี่่�ยงระดัับภาคส่่วน และความเสี่่�ยงเฉพาะ 
สำำ�หรัับสิินค้้าโภคภััณฑ์์ของคู่่�ค้า โดยใช้้เกณฑ์์การเทีียบเคีียงกัับความคาดหวัังของ VGI เกี่่�ยวกัับความสามารถคู่่�ค้าในการจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG จากนั้้�น บริิษััทฯ จะตรวจทานและวิิเคราะห์์แบบสอบถาม โดยคู่่�ค้าที่่�ผ่านเกณฑ์์การประเมิินจะถููกระบุุไว้้ในรายชื่่�อคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 
(Approved Supplier List) ของบริิษััทฯ นอกเหนืือจากการคััดกรองคู่่�ค้าแล้้ว คู่่�ค้าที่่�มีสิินค้้า วััสดุุ บริิการ หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีผลกระทบอย่่างมาก 
ต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ความสำำ�เร็็จในตลาดการค้้า หรืือการอยู่่�รอดของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย
	 • คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงจากผลกระทบเชิิงลบด้้าน ESG ต่่อบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงเฉพาะประเทศ ความเสี่่�ยงเฉพาะภาคส่่วน และความเสี่่�ยง 
		  เฉพาะสิินค้้า
	 • คู่่�ค้้าที่่�มีีการซื้้�อขายปริิมาณมาก
	 • คู่่�ค้้าของสิินค้้าสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััท
	 • คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้
	 •	การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีความต่่อเนื่่�องเกิิน 1 ปีี

คู่่�ค้้าสำำ�คัญที่่�มีีศัักยภาพในการก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความโปร่่งใสและความเป็็นธรรม ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชนต่่อ VGI คืือคู่่�ค้าที่่�จัดอยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีความเสี่่�ยง ESG สููง ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้าที่่�มีความเสี่่�ยง ESG สููงจะต้้องได้้รัับการตรวจ 
ประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่ายจััดซื้้�อหรืือผู้้�ตรวจสอบอิิสระจากองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในอุุตสาหกรรม (ตามระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้อ้งกัับวิธีิีการของ Sedex Members Ethical Trade Audit หรืือ SMETA) เพื่่�อประเมินิประสิิทธิภิาพในแง่ข่องความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจ  
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และการดำำ�เนิินงานที่่�รัับผิิดชอบ VGI จะส่่งคะแนนการประเมิินไปยัังคู่่�ค้้า ในกรณีีที่่�คู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด บริิษััทฯ  
จะแจ้้งไปยัังคู่่�ค้้าให้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

หลัังการประเมิิน VGI จะตรวจสอบผลการประเมิินและการตรวจสอบนอกสถานที่่� และขอแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขจากคู่่�ค้้าเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาตาม 
ข้้อกำำ�หนด โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแก้้ไข และบริิษััทฯ คอยมอนิิเตอร์์และให้้ความช่่วยเหลืือจากทั้้�งทางไกลและหน้้างานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้าที่่�มีีแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ระบุุได้้ทัันเวลา

VGI จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับโปรแกรม ESG ของคู่่�ค้้า รวมทั้้�งการสนัับสนุุนด้้านเทคนิิคเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ESG เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าคู่่�ค้้าทุุกรายไม่่มีคีวามเสี่่�ยงและปฏิิบััติิตามข้อ้กำำ�หนด นอกจากนี้้� คู่่�ค้า้สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลการประเมิิน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเชิงิลึึก
และความคาดหวัังของบริิษััทฯ รวมถึึงการแข่่งขัันในตลาด



ในปีี 2565/66 VGI มีีคู่่�ค้้าทางตรงท้ั้�งหมด 123 ราย ซึ่่�งคิิดเป็็นการจััดซื้้�อจััดจ้า้งรวม 728 ล้้านบาท ที่่�เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ผ่า่นเกณฑ์ก์ารคััดกรอง
ของบริิษััทฯ เรีียบร้้อยแล้้ว จากคู่่�ค้้าทั้้�งหมด โดยมีีคู่่�ค้้าทางตรงที่่�มีีความสำำ�คััญจำำ�นวน 24 ราย มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม 710 ล้้านบาท
หรืือ 97.46% ของมููลค่่าจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีคู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คััญอีีกจำำ�นวน 4 ราย ในปีี 2565/66 

จากจำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญทั้้�งหมด พบคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง ทั้้�งหมด 7  ราย ที่่�ผ่่านการตรวจประเมิินด้้วยระบบหรืือ 
การตรวจประเมิินแบบลงพ้ื้�นที่่� โดยเกณฑ์ก์ารตรวจประเมิินแบบลงพ้ื้�นที่่�นั้้�น ครอบคลุมประเด็็นสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจหลายด้้าน เช่่น 
การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ การกำำ�กัับดููแลภายในและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม 
หลัักสิิทธิิมนุษยชน การคุ้้�มครองและปฏิิบััติตามกฎหมายแรงงาน การกำำ�กัับดููแลและควบคุุมภายในที่่�พอเพีียง โดยผลการประเมิิน 
จะแบ่่งได้้เป็็น 4 ลำำ�ดัับตามความสามารถในการดำำ�เนิินงานตามหลััก ESG ดัังนี้้� 

สััดส่่วนของคู่่�ค้้า 
ทางตรงที่่�มีีความสำำ�คััญ 

คู่่�ค้้าที่่�อยู่่�นอกประเทศไทย สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภท 
งานลงทุุนขนาดใหญ่่

สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภท 
งานก่่อสร้้างและตกแต่่ง

สััดส่่วนคู่่�ค้้าประเภท 
งานสั่่�งซื้้�อสั่่�งจ้้างทั่่�วไป

สััดส่่วนของคู่่�ค้้า 
ทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คััญ 

สััดส่่วนของคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในประเทศไทย

20%

1% 1%

2% 97%

3% 99%

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

% 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

38 รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



39บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ประเมิินผ่่านการประเมิินด้้วยระบบ  
และการประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิิน 
ผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง / 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

สััดส่่วนของคู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบ 
ด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง / ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

และการดำำ�เนิินการแก้้ไข / มีีแผน 
การปรัับปรุุงตามที่่�ตกลงกัันไว้้

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบ 
ที่่�เกิดิข้ึ้�นจริง / ที่่�อาจเกิดิข้ึ้�นอย่่างรุนุแรง 

และถููกยกเลิิกสััญญาคู่่�ค้้า

สััดส่่วนของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการประเมิิน

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนดีีเยี่่�ยม ไม่่จำำ�เป็็นต้้องติิดตามตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบัตัิงิานด้า้นความยั่่�งยืนืระดับัดีี มีีส่่วนที่่�สามารถพััฒนาได้้ แต่่ไม่่จำำ�เป็็นต้้องติิดตามตรวจสอบ
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความย่ั่�งยืืนระดัับพอใช้้ คู่่�ค้้าต้้องนำำ�เสนอแผนพร้อมกำำ�หนดการในการพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และต้้องมีีการดำำ�เนิินการตามกำำ�หนดการดัังกล่่าว

คู่่�ค้้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ คู่่�ค้้าต้้องนำำ�เสนอแผนพร้้อมกำำ�หนดการ 
ในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ก่่อนมีีการเสนอราคาใด ๆ กัับ VGI

ดีีเยี่่�ยม

ดีี

พอใช้้

ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์

(4.00 - 3.26)

(3.25 - 2.51)

(2.50 - 1.00)

(น้้อยกว่่า 1.00)

7 ราย 29%

0 ราย 0% 0 ราย

ปีี 2565/66

ปีี 2565/66 ปีี 2565/66 ปีี 2565/66

ปีี 2565/66

ทั้้�งนี้้� จากผลการตรวจประเมิินแบบลงพื้้�นที่่�ในปีี 2565/66 พบว่่า VGI ไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับพอใช้้ หรืือต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ และ
ไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�มีีกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด 

ไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้วยผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจนถููกยกเลิิกสััญญาคู่่�ค้้า หลัังจากนั้้�น VGI จะ
ตรวจสอบผลการประเมิินแบบลงพื้้�นที่่� และขอแผนการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้าเพื่่�อแก้้ ไขปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด โดย 
ที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดที่่�ทางบริิษััทฯ ต้้องช่่วยเหลืือหรืือดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ ไข



VGI เชื่่�ออย่่างย่ิ่�งว่า่การบริิหารจัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คัญัที่่�จะสามารถสร้า้งพันัธมิิตรทางธุรุกิิจที่่�ดีีในอนาคต 
VGI จึึงมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันเป็็นองค์์รวมและจััดทำำ�โปรแกรมการเพิ่่�มศัักยภาพ โดยบริิษััทฯ  
มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้แก่่คู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาความสามารถและประสิิทธิิภาพด้้าน ESG อย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� VGI  
ยังัให้ก้ารเข้า้ถึงึข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า้รายอื่่�น ตลอดจนให้ค้ำำ�แนะนำำ�และการสนับัสนุนุในการดำำ�เนิินการแก้้ ไขและปรับัปรุงุ
ต่่อคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านเทคนิิคให้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานก่่อสร้้าง ติิดตั้้�ง หรืือคู่่�ค้้าที่่�อาจมีีความเสี่่�ยง 
ด้้านความปลอดภััยดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2565/66 มีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 14 ราย

การพััฒนาคู่่�ค้้า

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการ
ตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดในโครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพ

สััดส่่วนของคู่่�ค้้าที่่�ประเมิินผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง /  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงที่่�บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนในการ

ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

สััดส่่วนของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ 
ในโครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพ

0 ราย

14 ราย

0%

58%

ปีี 2565/66

ปีี 2565/66

ปีี 2565/66

ปีี 2565/66
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นวััตกรรม
(GRI 3-3)

VGI Digital Lab เป็็นผู้้� ให้้บริิการทั้้�งมีีเดีียออฟไลน์์และออนไลน์์โซลููชั่่�นส์์ และผลิิตภััณฑ์์การตลาดดิจิิทััลที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2560 	
ซึ่่�ง VGI Digital Lab ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลในการนำำ�เสนอแบรนด์์ต่่าง ๆ ด้วยชุดุข้อมูลูบุคุคลกว่า 200 มิติข้ิ้อมูลู ประกอบด้้วย
ข้้อมููลประชากรศาสตร์ จุุดประสงค์์ในการซื้้�อ สินค้้าท่ี่�ซื้้�อ พฤติิกรรมการเดิินทาง ความเป็็นเจ้้าของ และพฤติิกรรมการใช้้ดิิจิิทััล 	
โดยจะทำำ�ให้้สามารถกระตุ้้�นแคมเปญการตลาดของแบรนด์์บนเครือข่่ายโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ทำำ�ให้้เข้้าถึงึผลลัพัธ์ทางธุรุกิจิ
ได้้ดีีขึ้้�น โดยนวััตกรรมของ VGI Digital Lab ในปีี 2565/66 มีีดังนี้้� 

1. “programmatic Digital Out-of-Home Media (pDOOH)”

VGI ได้้เปิิดตัวแคมเปญทดลอง “programmatic Digital Out-of-Home Media (pDOOH)” บนเครือข่่ายรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็็นครั้้�งแรก
ในช่่วงไตรมาสท่ี่� 4 ของปีี 2565 โดย pDOOH เป็็นแคมเปญท่ี่�สามารถตอบโจทย์ความต้้องการของนัักโฆษณา ผ่านการใช้	้
แพลตฟอร์์มท่ี่�มีีนวััตกรรมการเลืือกเกณฑ์์ลัักษณะเฉพาะของผู้้�ชม ผสมผสานกัับสถานท่ี่� เวลา และสภาพอากาศ ซึ่่�งจะทํําหน้้าท่ี่�	
เป็็นเหมือนชุุดคํําสั่่�งในการหยิบเอาผลิตภัณฑ์์ โปรโมชั่่�น และข้้อความที่่�ตรงกัับบริิบท ณ เวลานั้้�น ๆ มากที่�สุุดมานํําเสนอ สำำ�หรับ	
ผลการทดสอบแคมเปญโดยใช้้ pDOOH พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้เห็็นโฆษณานั้้�น ๆ จะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมผ่่าน 	
Hyper Personalised Advertising มากกว่า 400 ชิ้้�นที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองอััตโนมััติิอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการจดจำำ�แบรนด์์	
และนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น pDOOH จึ ึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือการตลาดที่่�ช่่วยให้้แบรนด์์สามารถสื่่�อสารได้้ตรงกัับ	
ความสนใจของความรู้้�สึกของผู้้�บริโิภค ณ เวลานั้้�น ๆ ถืือเป็็นการสร้้าง Awareness, Engagement, Conversion ไปจนถึึงทลาย 
Pain Point ของสื่่�อนอกบ้านที่่�มีีมาตั้้�งแต่่ในอดีีต 

นวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบหลัักที่่�เป็็นรากฐานของกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจของ VGI และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์	
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็น “ผู้้�นำำ�โซลูชั่่�นส์์แห่่งอนาคต (Pioneering Solutions for Tomorrow)” ที่่�มาพร้้อมกัับระบบนิิเวศแบบบููรณาการ	
อย่่างเต็็มรููปแบบ VGI ยึดมั่่�นต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความเป็็นเลิิศด้้านการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อพััฒนาและเปิิดตััวผลิตภัณฑ์์และ
โซลูชูั่่�นส์ท่์ี่�เป็็นนวัตักรรมหรือมููลค่า่เพิ่่�ม ซึ่่�งจะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งยังัดึึงดูดูโอกาสใหม่ ๆ 	
ให้้แก่่ธุุรกิิจ

VGI Digital Lab                          



2. การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และสร้้างความเข้้าใจในเรื่่�องของความปลอดภััยผ่่าน “Whoscall: 
The Safety Stations”

เนื่่�องจากในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาสัังคมไทยกำำ�ลัังประสบปััญหาเรื่่�องการถููกหลอกหลวงจากมิิจฉาชีีพผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น	
ของไอเดีียผลงานโฆษณา “Whoscall: The Safety Stations” ที่่�ต้้องการเตืือนคนไทยให้้รู้้�เท่่าทัันถึึงมิิจฉาชีีพ ผ่่านการสร้้าง	
การรับัรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภัยั โดยวางกลยุทุธ์การสื่่�อสารที่่�เน้้น Customisation Content แบบเข้้าใจง่่าย แปลกใหม่	
สนุุกสนาน และน่่าจดจำำ� ด้ วยการเลืือกใช้้สื่่�อโฆษณาบนพื้้�นท่ี่�สถานีีและในรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสท่ี่�สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่าง	
กว้างขวางและหลากหลาย เป็็นสื่่�อหลัักของแคมเปญ โดยนำำ�ลููกเล่่นของเสีียงประกาศบนสื่่�อโฆษณาในรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสมาผสานกัับ
เทคโนโลยีีที่่�รองรัับการออกแบบตามช่่วงเวลา สถานีี  และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการสื่่�อสารจนเกิิดเป็็นไอเดีียของข้้อความต่่าง ๆ เช่่น 	
“สถานีีสนามกีีฬาแห่่งชาติิ ทั้้�งชาติิปลอดภััยจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์” “สถานีีนานา พี่่� ป้้า น้า อา รู้้�ทัันเบอร์์แปลกกัน...บ้้างน้้า” ฯลฯ 	
ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง Impact Awareness ได้้อย่่างยอดเย่ี่�ยม 

โดยแคมเปญนี้้�นอกจากจะสร้้างความรัับรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องของความปลอดภััยในการรัับข่่าวสารแล้้ว ยังได้้รัับรางวััลจากสมาคม
โฆษณาแห่่งประเทศไทยในเวทีี Adman Awards & Symposium 2022 ถึง 12 รางวััล อาทิิ รางวััลระดัับ Gold จากหมวด Use of 	
Audio การใช้้เสีียงในสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง ระดัับ Silver ในหมวด Corporate Purpose and Social Responsibility และรางวััล
แคมเปญโฆษณาท่ี่�สร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�นได้้ตามวััตถุประสงค์์ของการโฆษณา ฯลฯ  และยัังคว้ารางวััลสุุดยอดผลงานครีเอทีีฟ
สาขา “Best Use of Audio การใช้้เสีียงในสื่่�อโฆษณาอย่่างสร้้างสรรค์์” ในระดัับ Silver จากงาน Festival of Media APAC Awards 
Ceremony 2023 รางวััลระดัับภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกที่�เฟ้้นหาแคมเปญโฆษณาท่ี่�มีีการออกแบบการสื่่�อสารการตลาดที่�โดดเด่่น	
และมีีความเป็็นสุุดยอดด้้านความสร้้างสรรค์์ในแต่่ละสาขา ผ่่านการประเมิินและตััดสิินโดยคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในวงการ	
เอเจนซีีและนัักการตลาดผู้้�มีีชื่่�อเสีียงจากแบรนด์์ดัังระดัับโลก  โดย VGI ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการสื่่�อโฆษณาที่่�ครอบคลุุมแบบ 	
360 องศา เชื่่�อมโลกออฟไลน์์และออนไลน์์ ไว้้ด้้วยกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ยัังคงมุ่่�งหน้้าสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 	
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การสื่่�อสารท่ี่�ทัันยุุคทัันสมััย พร้อมท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับมาตรฐานคุุณภาพของธุุรกิิจสื่่�อสาร	
การตลาดและวงการโฆษณาของไทยต่่อไป ทั้้�งนี้้�สามารถรัับชมคลิปวิิดีีโอของโฆษณา “Whoscall: The Safety Stations” ได้้ท่ี่� 	
https://www.youtube.com/watch?v=f3VUfjzadrU  
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แรบบิิท  แคร์์ ผู้้�นำำ�แพลตฟอร์์มโบรกเกอร์์ประกัันภััย (InsurTech) และผลิตภัณฑ์์ด้้านการเงิิน (FinTech) ออนไลน์์ของประเทศไทย	
เปิิดตััว “CareOS ระบบปฏิบิััติิการความแคร์์” ซึ่่�งถืือเป็็นเทคโนโลยีีอัจฉริิยะเฉพาะของแรบบิิท  แคร์ ที่่�ให้้บริิการด้้านการเปรีียบเทีียบ
ประกัันภััยและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างครบวงจรระบบแรกในประเทศไทย โดยระบบจะรวบรวม วิิเคราะห์์ คัดเลืือก และเปรีียบเทีียบ
ความคุ้้�มค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งประมวลผลจากข้้อมููลของลููกค้้าเป็็นหลัักให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคล ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ	
เลืือกผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของแต่่ละบุุคคลได้้ ไวภายใน 30 วินาทีี เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกลููกค้าและสร้้าง	
แคมเปญการตลาดที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการของลูกูค้ามากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้ลููกค้ามั่่�นใจโดยการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์และบริิการท่ี่�ครอบคลุม 
ตรงกัับไลฟ์์สไตล์และความต้้องการ และยัังสามารถเสนอแพ็็กเกจราคาของผลิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููง 	
เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�ตอบโจทย์์มากที่�สุุด

ปััจจุุบััน แรบบิิท  แคร์์ มีีผลิตภัณฑ์์แผนประกัันและสิินเชื่่�อท่ี่�หลากหลายและครอบคลุุมมากกว่่า 40,000 แผนประกััน ผลิตภััณฑ์์ทาง	
การเงิินมากกว่่า 50 ตัวเลืือก จากพาร์์ตเนอร์์รวมมากกว่่า 50 บริิษััทชั้้�นนำำ� และผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตกว่่า 30 ใบ จากพาร์์ตเนอร์์ 6 
ธนาคาร โดยลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์และชำำ�ระเงิินได้้หลากหลายช่่องทาง รวมถึึงบริิการผ่่อนชำำ�ระ พร้้อมระบบ
บริิการลููกค้้าอย่่างครบวงจรผ่่านการ โทร.และแชตตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยที่่�ปรึึกษากว่่า 800 คน คอยให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้า
สามารถเลืือกผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตรงกับัความต้้องการเฉพาะบุุคคลและตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์ของลูกูค้าได้้อย่่างแท้้จริิง โดยในเดือืนกรกฎาคม 
2565 ที่่�ผ่่านมามีีผู้้�สมััครบััตรเครดิิตผ่่านแรบบิิท แคร์์ กว่่า 30,000 คน และได้้รัับการอนุุมััติิบััตรเครดิิตกว่่า 6,000 คน จากธนาคาร
ในระบบ ถือว่่ามีีอััตราการอนุุมััติิบััตรเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 5 เท่่า ซึ่่ �งมากกว่่าอััตราการอนุุมััติิบััตรเครดิิตในตลาดทั่่�วไป ความสำำ�เร็็จ	
ดัังกล่าวเกิิดจากประสิิทธิภาพของ CareOS ในการจัับคู่่�โปรไฟล์์ของลููกค้าให้้เหมาะสมกัับผลิตภัณฑ์์ การรวมระบบกัับพาร์์ตเนอร์์ 	
และการออกแบบ UX ที่�ใช้้งานง่่าย โดยมีีตััวกรองบััตรตามไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�ใช้้และคำำ�อธิิบายผลิิตภัณฑ์์บััตรเครดิิตที่�ครบถ้้วน

CareOS  



ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 	

(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

จากความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบัันนั้้�น อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล VGI จึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ช่ื่�อเสีียง และความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ในการนี้้� บริิษััทฯ จึึงยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งยัังเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามความปลอดภััยทางไซเบอร์์อีีกด้้วย

การกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและทางไซเบอร์์

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	ข องลููกค้้า
•	 ไม่ม่ีขี้อ้ร้อ้งเรียีนจากหน่ว่ยงานภาครัฐั ลูกูค้า้ หรือืผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	อื่ ่�น ๆ เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ
•	พนั กงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมเรื่่�องการคุ้้�มครอง 
	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล

คณะกรรมการบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

คณะทำำ�งานบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล

•	 ทบทวนและอนุมุัติัิแผนงานและวาระการดำำ�เนินิการ  
	 รักัษา และปรับัปรุงุระบบรักัษาความปลอดภััยของ 
	 ข้้อมููล และการเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง 
	 ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตัวั

•	 กำำ�หนดทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์์สำำ�หรับัสารสนเทศและ 
	 การสื่่�อสารของเทคโนโลยีีและการจััดการข้้อมููล

•	 ดูแูลให้้องค์์กรปฏิิบัติัิตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง 
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

•	 ทำำ�หน้้าที่่�รัับเร่ื่�องติิดต่อสำำ�หรัับการรายงานและ 
	 การจััดการเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

•	 กำำ�หนด ทบทวน และอนุุมััติินโยบายการรัักษา 
	 ความปลอดภััยของข้้อมูลู และทบทวนประสิทิธิผิล 
	 ของการดำำ�เนิินนโยบาย

•	 ให้้แนวทางและการสนับสนุนการจัดัทำำ�มาตรการและ 
	 ทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัความปลอดภััยของข้้อมูลู

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าการดำำ�เนิินการควบคุุม 
	 ความปลอดภััยของข้้อมููลได้้รับัความร่วมมืือจาก 
	 ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

เป้้าหมาย*:	 ไม่่มีกีรณีีการละเมิิดความปลอดภัยัของข้้อมููล 
		ส่  วนบุุคคลของลูกูค้้า

* เป้้าหมายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดัชันีชีี้้�วัดัค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%

44 รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



45บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

ภายใต้้ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล กลุ่่�มแรบบิิทมีีบทบาทสำำ�คััญในการคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากลัักษณะธุุรกิิจนั้้�น 
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นจำำ�นวนมาก บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อเป็็น	
กรอบการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภัยัของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ตลอดจนเพ่ื่�อให้แ้น่่ใจถึึงความสอดคล้อง
ตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบและสัญัญาที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัระบบสารสนเทศของบริษิัทัฯ ทุกุคนจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบาย
ดัังกล่าว และหากมีีเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภััยท่ี่�เกิิดจากการละเลยไม่่ปฏิิบััติิตามก็็จะมีีการลงโทษทางวิินััย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ	
ยัังมีีระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� VGI ยั งได้้จััดทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยขอบเขตการบัังคัับใช้้นั้้�นครอบคลุมถึึงพนัักงานและ	
ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�ปฏิบิัติัิงานในนามของบริิษัทัฯ ซึ่่�งนโยบายนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นกรอบในการกำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิงานในการรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยด้้านสารสนเทศของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดและระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีรายละเอีียด	
ครอบคลุมถึึงโครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคลากร 	
การบริิหารจััดการทรัพย์ส์ินิ การควบคุมุการเข้้าถึึง การเข้้ารหัสัข้้อมููลทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้อม ด้านการดำำ�เนินิงาน ด้านการสื่่�อสาร 	
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้� ให้้บริิการภายนอก การบริิหารจััดการเหตุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภัย	
สารสนเทศของการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมไปถึึงการปฏิบิััติิตามข้้อกำำ�หนด  โดยนโยบายฉบัับนี้้�จะได้้รัับ
การทบทวนและกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดโดยผู้้�ตรวจรัับรองทั้้�งภายในและภายนอก 

VGI ยังจััดทำำ�การประเมิินช่่องโหว่ทางเทคนิคของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ�  และมีีการกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบระบบ
โดยผู้้�ตรวจรัับรอง ทั้้�งนี้้� ระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 27001:2013	
นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ ยังได้้จััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและแผนการกู้้�คืืนข้้อมููลทางสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความพร้อม
ของข้้อมููลและการบริิหารหลัังจากการหยุุดชะงัักที่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล

การวิิเคราะห์์

การประเมิิน

การควบคุุม

การตรวจสอบ

 •	 การใช้ว้ิิธีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและประเมิินแผนการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ

 •	 นำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการจััดการโครงการ	
	 และวงจรการพััฒนาธุุรกิิจ

 •	 วิิธีีการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�น ประกอบด้้วย การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง การถ่่ายโอนความเสี่่�ยง 	
	 การลดความเสี่่�ยง หรืือการยอมรัับความเสี่่�ยง ซึ่่�งในการลดความเสี่่�ยงนั้้�น จะต้้องมีีการเลืือก	
	 และดำำ�เนิินการตามแนวทางควบคุุมเพ่ื่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

 •	 มีีการบัันทึึกผลลััพธ์ของการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลและแผนการ	
	 ควบคุุมความเสี่่�ยง
 • 	 มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง



การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�ถืือหุ้้�น  
นัับเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่� VGI ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลขององค์์กรนั้้�น สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนมีีการจััดการฝึึกอบรม
เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในกฎระเบีียบดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน และในปีี 2565/66 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดหลัักสููตรอบรม 
ดัังกล่่าวให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้เตรีียมพร้้อมและเพ่ิ่�มพููนความรู้้�ในการบัังคัับใช้้ของกฎระเบีียบอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� VGI จะใช้้ข้้อมููล 
ของลููกค้้าเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้นโยบายความเป็็นส่่วนตััวที่่� ได้้รัับความยิินยอมเท่่านั้้�น โดยในปีี 2565/66 บริิษััทฯ  
ไม่่ได้้มีีการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพ่ื่�อวััตถุประสงค์์อื่่�น ๆ และไม่่ได้้รัับคำำ�ขอข้้อมููลของลููกค้้าจากหน่วยงานภาครััฐ หรืือหน่วยงานบัังคัับ
ใช้้กฎหมายใด ๆ (คำำ�ร้้องขอข้้อมููลของลููกค้้าจากหน่่วยงานภาครััฐเป็็น 0%) และในกรณีีที่่�มีีการร้้องขอข้้อมููล VGI จะให้้ความร่่วมมืือ 
ดัังกล่่าวเพื่่�อดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งของหน่่วยงานรััฐ

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับลููกค้้า 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
สำำ�หรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับการใช้้กล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด 

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
บริิษััท บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด 
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ด้านสังคม

• การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
• การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
• สิิทธิิมนุุษยชน
• การพััฒนาสัังคมและชุุมชน
• อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
• ความรัับผิิดชอบ ในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา



การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
(GRI 3-3)

VGI ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้าขององค์์กรเป็็นอย่่างยิ่่�ง ด้วยตระหนักดีีว่าความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่อลููกค้าคืือกุุญแจสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ	
ดำำ�เนินิไปได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื บริษัิัทฯ จึงึมีีแนวนโยบายในการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพผ่า่นการจัดักิจิกรรม	
ต่่าง ๆ เพื่่�อพบปะ กระชัับความสััมพัันธ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการรัับฟัังและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้ VGI เข้้าใจความ
ต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้า และสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้ เนื่่�องจาก	
ความพึึงพอใจของลููกค้าต่่อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของบริิษััทฯ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อผลประกอบการทางธุุรกิิจขององค์์กร

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

•	 อััตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้าอยู่่�ในระดัับ 95%
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสื่่�อโฆษณาและ	
	 การให้้บริิการของพนัักงาน

VGI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้าตลอดทุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึงยึึดปฏิิบััติิตามแนวทาง
การสร้้างแบรนด์์อย่่างมีีจริิยธรรม การส่่งมอบและตรวจสอบงาน ตลอดจนการพััฒนาสิินค้้าและการบริิการให้้มีีคุุณภาพ 	
ทัันสมัยั และตรงตามความต้้องการของลูกูค้้าอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� VGI จะแจ้้งเฉพาะข้อ้มููลของสินิค้า้และบริิการของบริิษััทฯ ในระหว่่าง	
การทำำ�การตลาดที่�ถููกต้องโดยไม่่มีีการกล่าวอ้้างท่ี่�เกิินจริิง หรือใช้้ประโยชน์จากความเปราะบางทางตลาด และ VGI ยังมีีระบบการ
ตรวจสอบคุณุภาพงานก่อ่นส่ง่งานให้ลู้กูค้า้ การติดิตาม แก้้ ไขงานในกรณีีพบเหตุบุกพร่อ่ง ชำำ�รุดุ หรือืเสีียหายภายในเวลาอันัรวดเร็ว็
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อโฆษณา และมีีการตรวจสอบและบำำ�รุุงรัักษาเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ในส่่วนของธุุรกิิจบริิการ
ด้้านดิิจิิทััล บริิษััทฯ มีีกระบวนการบริิการหลัังการขายที่่�มีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อพััฒนาประสบการณ์์การใช้้บริิการของลููกค้้าอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� VGI ยังัมีีแนวทางการจัดัการความสัมัพัันธ์์กัับลูกูค้าอย่่างมีีประสิทิธิภิาพอื่่�น ๆ	
ประกอบด้้วย การจััดกิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า ก ารจััดทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจของ
ลููกค้าประจำำ�ปี และกำำ�หนดช่องทางการติิดต่อที่่�ลููกค้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรือ	
ข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของบริิษััทฯ เช่่น Facebook, Twitter, Instagram 	
หรืือโทร. 0-2273-8884 #0 และกำำ�หนดแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อให้้สามารถ	
ตอบสนองกัับลููกค้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะถููกแจ้้งไปยัังต้้นสัังกััดหรืือ	
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�การตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ ไข ซึ่่�งผลการจััดการจะถููกแจ้้ง	
กลัับไปยัังผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด

กลยุุทธ์์การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านจริิยธรรมทางการสร้้างแบรนด์์และการตลาด

อััตราคะแนน
ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

92%

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

92%

90%

เป้้าหมาย:	อั ัตราคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้าอยู่่�ใน 
		  ระดัับ 90%

48 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



49บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

แคมเปญเอาใจแฟนลููกหนัง ยิงตรงคอนเทนต์์วิิเคราะห์์ผลบอลโลก 2022 ผ่่านสื่่�อจอดิิจิิทััล

VGI ร่่วมมืือกัับสถานีีโทรทััศน์์พีีพีีทีีวี เอชดีี 36 ส่่งตรงคอนเทนต์์ข่่าวกีีฬาชั้้�นนำำ�ระดัับโลกขึ้้�นบนแพลตฟอร์์มสื่่�อโฆษณานอกบ้านของ 	
VGI อาทิิ จอบนรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (BTS) จอบนสถานีีชานชาลา จอบริิเวณประตููกั้้�นชานชาลา รวมถึึงจอภายในอาคารสำำ�นัักงาน	
ทั่่�วกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล รวมทั้้�งสิ้้�นกว่า 3,500 จอ โดยได้้นำำ�ร่่องด้้วยคอนเทนต์์กีีฬาเอาใจแฟนลููกหนัังอย่่าง FIFA World Cup 
2022 หรืือศึึกฟุุตบอลโลก 2022 ที่่�มาพร้้อมกัับบทวิิเคราะห์์คู่่�บอล ผลการแข่่งขััน ความเคลื่่�อนไหวจากสนาม ตารางโปรแกรมการ
แข่ง่ขันั นอกจากนี้้�ยังัมีีการอัปัเดตคอนเทนต์ข่์่าวสารตลอดทั้้�งวันัเพื่่�อให้ผู้้้�โดยสารบีีทีีเอสไม่พ่ลาดทุกุสถานการณ์ส์ำำ�คัญั โดยการร่ว่ม
เป็น็พัันธมิติรกับัสื่่�อคุณุภาพอย่า่งพีพีีีทีีวี ีเอชดีี 36 ทำำ�ให้ ้VGI สามารถส่ง่มอบประสบการณ์ก์ารเดินิทางที่่�เหนือืกว่า่ ด้ว้ยการนำำ�เสนอ
คอนเทนต์์ข่่าวกีีฬาชั้้�นนำำ�ระดัับโลก สร้้างความรู้้�และความบัันเทิิงให้้แก่่ประชาชนที่่�สััญจรด้้วยบีีทีีเอส เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ��พัันธกิิจของ	
บริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�ในการออกแบบประสบการณ์์ใหม่ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการจัับมืือกัันในครั้้�งนี้้�ยัังช่่วยขยาย	
ฐานผู้้�ชมคอนเทนต์์ข่่าวของพีีพีีทีีวีให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคชาวกรุงเทพฯ และปริิมณฑล ได้้หลายล้้านคนต่่อวัันอีีกด้้วย

สำำ�นัักข่่าวเคลื่่�อนที่่� “ONE NEWS” เพื่่�อประชาชน

VGI พร้้อมด้้วยบริิษััท  ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด  (มหาชน) และบริิษััท วััน สามสิิบเอ็็ด จำำ�กััด  ได้้เปิิดตััวสำำ�นัักข่่าว “ONE 
NEWS” เจาะกลุ่่�มผู้้�ชมทุุกช่่องทางทั้้�ง On Air และ Online รวมถึึงเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อโฆษณาของ VGI กว่า 3,500 จอ	
ทั่่�วกรุงุเทพฯ และปริิมณฑล แบ่่งเป็็นจอบนสถานีีและขบวนรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส รวมกว่า 2,000 จอ ตึกึสำำ�นักังานชั้้�นนำำ� อาทิ ิอาคารเอ็ม็ไพร์ 
ทาวเวอร์์ และอาคารอื่่�น ๆ 195 อาคาร กว่่า 1,500 จอ ที่�ผ่่านสายตาผู้้�ชมรวมกัันกว่่า 3.3 ล้้านคนต่่อวััน สำำ�หรัับการผนึกความ	
ร่ว่มมืือเชิิงกลยุทุธ์ข์อง VGI และสำำ�นักัข่า่ว ONE NEWS ที่่�มีีฐานการเข้า้ถึงึผู้้�ชมจากทุกุช่อ่งทาง 31.5 ล้านคน/เดือืนในครั้้�งนี้้� จะสามารถ
ขยายฐานผู้้�ชม พร้้อมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและประสบการณ์์ใหม่่ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและความบัันเทิิงให้้แก่่ประชาชน นอกจากนี้้�	
ยังัถือืเป็น็การปููทางเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�โอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�จะก่่อให้้เกิดิประโยชน์ต่่อผู้้�บริโิภคร่ว่มกันัในอนาคตได้้อีีกด้วย โดยช่อ่งข่่าว ONE NEWS 	
อััปเดตคอนเทนต์ผ์่่านสื่่�อดัังกล่าวตลอดทั้้�งวัันเพ่ื่�อให้้ชาวกรุงเทพฯ และปริิมณฑล ก้้าวทัันต่่อทุุกเหตุุการณ์์สำำ�คััญ

การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า



การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

VGI ตระหนัักดีีว่่า พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าเป็็นอย่่างยิ่่�งขององค์์กรในการช่่วยขัับเคลื่่�อนบริิษััทไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น
การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงานและการปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับทิิศทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดย VGI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน และรัักษาพนัักงานไว้ ้
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

• 	อัตราความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในระดัับ 
	 ไม่่น้้อยกว่่า 90%

พนัักงานมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และกลยุทธ์์ขององค์์กร 
ไปบนเส้้นทางความสำำ�เร็จ็ โดยการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ของ VGI นั้้�น เป็็นไปตามนโยบาย
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้และคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนโยบายดัังกล่่าว
ครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�งโครงสร้้างองค์์กร การจััดหา 
และการจ้้างงาน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม การประเมิินประสิิทธิิภาพ 
การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
และพนัักงานสัมพันธ์ ซ่ึ่�งการบริิหารทรััพยากรมนุษย์อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบ 
ของฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� VGI ทำำ�งานอย่่างหนัักเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
ผู้้�มีีความสามารถที่่�สุุดนั้้�นจะถููกดึึงดููดและรัักษาไว้้เพื่่�อส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลง 
และการเติิบโตทางธุุรกิิจขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี 
ของพนัักงานทุกคนและมีีการสำำ�รวจความพึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน  
นอกจากนี้้� VGI ยังัพัฒันาหลักัสููตรการฝึกึอบรมต่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุนให้พ้นักังานเสริมสร้า้ง 
ศัักยภาพและความสามารถของตนอย่่างเต็็มที่่�

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

พนัักงานทั้้�งหมด อััตราการจ้้างงานใหม่่ อััตราการลาออก

1,464 คน 27.32% 26%

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

86%

90%

เป้้าหมาย*:	อั ตราความผููกพันัของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
		  ในระดัับไม่่น้อยกว่่า 90%

* เป้้าหมายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดัชันีีชี้้�วัดัค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
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51บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

VGI ได้้จััดให้้มีีหลัักสูตรการฝึึกอบรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถและทัักษะของพนัักงาน โดยหลัักสููตรการฝึึกอบรมมุ่่�งเน้้นไปที่่� 	
4 ประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

นอกจากนี้้� VGI ยัังนำำ�ความสามารถเชิิงสมรรถนะหลักมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนักงานเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
พััฒนาความสามารถของตนเพื่่�อความก้้าวหน้าในอาชีีพระยะยาว โดยการอบรมท่ี่� VGI จะแบ่่งออกเป็็น 3 หลัักสููตร ประกอบด้้วย

ความเฉีียบแหลมในเชิิงธุุรกิิจ (Business Acumen)
 •	 มีีความเข้้าใจงานและธุุรกิิจเป็็นอย่่างดีี สร้้างพัันธมิิตร และมองเห็็นภาพกว้้าง

จิิตนวััตกรรม (Innovation Mind)
 •	 มีีความกล้้าคิิด ทดลอง เรีียนรู้้� พััฒนาและริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่ ๆ อยู่่�เสมอ

การทำำ�งานร่่วมกััน (Collaboration)
 •	 ให้้ความร่่วมมืือ มีีส่วนร่่วม รับฟััง แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน เพื่่�อส่่วนรวม

ยกระดัับศัักยภาพ (Leverage Capabilities)
 •	 มุ่่�งมั่่�น พััฒนา และยกระดัับศัักยภาพตนเองเสมอ

หลัักสููตรกลาง: 
เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ 

และความสามารถของพนัักงาน 
ตลอดจนสร้้างมุุมมองเชิิงบวก

ในการทำำ�งาน

หลัักสููตรบริิหารจััดการ: 
หลัักสููตรฝึึกอบรมระดัับหััวหน้้างาน

เกี่่�ยวกัับการจััดการงาน
และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

หลัักสููตรเฉพาะสายงาน: 
หลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนา
พนัักงานในความสามารถ
และความรู้้�ที่�เจาะจง
กัับหน้้าที่่�การงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตามดููแลผลตอบแทนจากการลงทุุนในทุุนมนุุษย์์ ซึ่่ �งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ท่ี่�สะท้้อนมููลค่่าผลตอบแทนของ	
ทุุนมนุุษย์์ของบริิษััทฯ จากการลงทุุนในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2565/66 VGI ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม 	
โดยชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนักงานหนึ่่�งคนคืือ  22.5 ชั่่�วโมง  ซึ่่�งหลัักสููตรการฝึึกอบรมท่ี่�สำำ�คััญมีีดังต่่อไปนี้้�

	 •	 PDPA Training สำำ�หรัับพนัักงาน
	 •	 Critical Thinking
	 •	 Safety Risk Assessment
	 •	 Workforce Analysis



1. Key Instructor Safety Training

ในปีี 2565/66 VGI ได้้จััดหลัักสููตรฝึึกอบรม 6 วััน เพื่่�อพััฒนาพนัักงานและสร้้างเป็็น Safety Trainer ภายในองค์์กรที่่�สามารถ
ถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยสำำ�หรับผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบีีทีีเอสได้้ โดยพนัักงานสามารถปรัับปรุุงศัักยภาพของตนเอง	
ให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสูงูสุดุ ถือืเป็็นการเพิ่่�มผลิติภาพในตนเอง ผู้้�เข้้าอบรมจะได้้ฝึึกฝนทัักษะการเป็็นวิิทยากร ผ่า่นการลงมือื
ปฏิิบััติิจริิง โดยรัับหน้าท่ี่�เป็็นวิิทยากรด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานในพื้้�นที่่�ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและ	
ผู้้�รับัเหมา ถือเป็็นการเพ่ิ่�มผลิติภาพให้้แก่่พนักงานและองค์์กร ในปีีแรกนี้้�สร้้างความคุ้้�มค่่าให้้แก่่องค์์กร คิดิเป็็นมููลค่่าเท่่ากัับ 27,108 บาท

2. How to achieve 2,400 MB target

หลัักสูตรการฝึึกอบรมนี้้� เป็็นหลัักสูตรต่่อยอดจากหลัักสููตร VGI’s Sales Training เพ่ื่�อต่่อยอดการพััฒนาทัักษะและมุุมมองแก่่	
ทีีมฝ่่ายขายและฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้บรรลุุเป้้าหมายในการวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงทำำ�ความเข้้าใจ	
มุุมมองของ Advertiser, Planner, Buyer ต่่อสื่่�อนอกบ้าน (Out-of-Home Media หรือ OOH) ในแง่่มุุมต่่าง ๆ โดยเรีียนรู้้�ทัักษะ	
ต่่าง ๆ อาทิิ

	 •	 การวิิเคราะห์์การใช้้จ่่ายของอุุตสาหกรรมสื่่�อ
	 •	 การทำำ�ความเข้้าใจสื่่�อเอเจนซีี
	 •	 วิิธีีการคิิดวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�ควรทำำ�ในการขายสื่่�อโฆษณาทั้้�งสื่่�อขนาดใหญ่และขนาดเล็็ก
	 •	 VGI กัับการเป็็นผู้้�นำำ�โซลููชั่่�นส์์แห่่งอนาคต 

ซึ่่�งการจััดอบรมใช้้เวลา 6 ชั่่�วโมง โดยมีีพนักงานเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 26 คน หลัักสููตรนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจโครงสร้้าง หน้้าที่่� หลั ักการ
ทำำ�งานและการวางแผนสื่่�อของเอเจนซีี  เพื่่�อจะได้้เข้้าถึึงผู้้�ที่�มีีส่วนตััดสิินใจในการเลืือกสื่่�อโฆษณา และสามารถนำำ�ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ	
มาวางแผนสร้้างความแตกต่่างและ Competitive Advantage ให้้แก่่ทีีมต่่อไปได้้ โดยสามารถคิิดประมาณการในการเพิ่่�มรายได้้	
จากการนำำ�ความรู้้�จากการอบรมไปปฏิิบััติิได้้เท่่ากัับ 4,580,000 บาท

ตััวอย่่างหลัักสููตรการฝึึกอบรมปีี 2565/66:
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ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนักงานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บุุคลากรของเราสามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ  โดยพนักงาน	
VGI ได้้รัับค่่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่่�ยุุติิธรรมและเหมาะสม ซึ่่�งมากกว่าข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายในส่่วนท่ี่�เป็็นไปได้้ อีีกทั้้�ง VGI	
ยัังมอบสวััสดิิการและผลประโยชน์์ดัังต่่อไปนี้้�ให้้แก่่พนักงานทุุกคน ได้้แก่่ 

	 •	 กองทุนุ อันได้้แก่่ เงินิชดเชย กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กองทุนุประกันัสัังคม กองทุนุสวัสัดิิการฌาปนกิิจ กองทุนุสหกรณ์์ออมทรัพัย์	
	 	 บีีทีีเอส
	 •	 เงิินช่่วยเหลืือในกรณีีทุุนการศึึกษาของบุุตรพนัักงาน 
	 •	 การส่่งเสริิมสุุขภาพ รวมทั้้�งการประกัันสุุขภาพ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และการจััดหาห้้องปฐมพยาบาล
	 •	 การดููแลครอบครััวอัันรวมถึึงการลาคลอดโดยได้้รัับค่่าจ้้าง 53 วััน และการลาเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�บิิดาในระหว่่างภรรยาคลอดบุุตร	
	 	 โดยได้้รัับค่่าจ้้าง 10 วััน ซึ่่�งเกิินมาตรฐานบัังคัับตามกฎหมาย
	 •	 ชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและตััวเลืือกในการทำำ�งานนอกเวลา

ทั้้�งนี้้� VGI ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อเป็็นตััวแทนของ	
พนัักงานทั้้�งหมดที่่�มีีอำำ�นาจในการต่่อรองเจรจาด้้านสวััสดิิการกัับบริิษััทฯ

ท่่ามกลางสถานการณ์์โรคระบาดโควิดิ 19 ความปลอดภัยัและการดูแูลสุขุภาพของพนักังาน
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดสำำ�หรับ VGI ซึ่่ �งตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2563 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ได้้มีีการออก	
มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายของโรคโควิิด 19 ดัังนี้้�

	 •	 พนัักงานทุุกคนต้้องวััดอุุณหภูมิิร่่างกายก่่อนเข้้าสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างเคร่่งครัด  โดย	
	 	 ผู้้�ที่่�วััดได้้เกิิน 37.5 องศา จะไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าพื้้�นที่่�ทำำ�งานของ VGI
	 •	 จััดสรรชุุดตรวจโควิิด 19 อย่่างรวดเร็็ว (Rapid Test) สำำ�หรับพนัักงาน เพ่ื่�อตรวจ	
	 	 และรายงานผลเป็็นประจำำ�ทุกสััปดาห์์
	 •	 จััดให้้มีีเจลฆ่่าเชื้้�อทุุกทางเข้้าและรอบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ VGI เพ่ื่�อส่่งเสริิม	
	 	 การรัักษาความสะอาดตััวเองและสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 •	 บัังคัับใช้้มาตรการท่ี่�เข้้มงวดเพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนสวมหน้ากากอนามััยและ	
	 	 เว้้นระยะห่่างทางสัังคม โดยมีีหน้ากากอนามััยสำำ�รองให้้ หากจำำ�เป็็น
	 •	 จััดทำำ�ประกัันโควิิด  19 ให้้แก่่พนัักงานทุุกคน เพื่่�อประกัันความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพที่่�	
	 	 อาจเกิิดขึ้้�น และลดภาระทางการเงิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการติิดเชื้้�อไวรััส
	 •	 สนับัสนุนุวัฒันธรรมการประชุมุทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(E-meeting) ในการประชุมุภายใน	
	 	 ทั้้�งหมด 
	 •	 กำำ�หนดมาตรการเมื่่�อตรวจพบการติิดเชื้้�อโควิิด  19 รวมถึึงการทำำ�งานท่ี่�บ้้าน	
	 	 ตามความเหมาะสม
	 •	 สนัับสนุุนพนักงานด้้านการเดิินทางไปท่ี่�สำำ�นัักงานและรัักษาสภาพแวดล้อมในการ	
	 	 ทำำ�งานให้้ถููกสุขอนามััย โดยทำำ�การฆ่่าเชื้้�อพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานเป็็นประจำำ�  และยืืดหยุ่่�นเวลา	
	 	 เข้้างาน เพื่่�อให้้พนัักงานที่่�เดิินทางด้้วยรถโดยสารสาธารณะสามารถหลีีกเลี่่�ยง	
	 	 การขนส่่งสาธารณะท่ี่�แออััด
	 •	 จัดัให้้มีีชุดุป้องกัันโรคโควิด 19 ซึ่่�งประกอบด้้วยยาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรับัพนักังานทุุกคน 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

การดููแลพนัักงานในสถานการณ์์โควิิด 19



VGI ให้ค้วามสำำ�คัญักับัพนักังานที่่�หลากหลายและวัฒันธรรมการไม่แ่บ่ง่แยก โดยบริษัิัทฯ เชื่่�อมั่่�นเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ความหลากหลายและการ
รวมเป็น็หนึ่่�งเดีียวกัันจะสร้า้งที่่�ทำำ�งานที่่�มีีพลวััต โดยพนักงานสามารถแสดงความคิดิเห็็นได้้โดยไม่ม่ีีการเลือืกปฏิบิัตัิต่ิ่อความชอบทางเพศ 
เพศ เชื้้�อชาติหิรือืชาติพัิันธุ์์� สัญัชาติ ิประเทศต้น้กำำ�เนิิด หรือืภูมิูิหลังัทางวัฒันธรรม ซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  มีีสิทิธิไิด้รั้ับ	
สวััสดิิการและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ อย่่างเท่่าเทีียม เช่่น กองทุุน ลาเพ่ื่�อฌาปนกิิจศพครอบครััว และการลาป่่วยเพ่ื่�อผ่่าตััด	
แปลงเพศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน โดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงาน	
ของบุุคลากรโดยไม่่คำำ�นึงถึึงเพศ

นอกจากนี้้� ห ากพบเจอพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในบริิษััทฯ สามารถรายงานได้้ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแส	
ตามคู่่�มือการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งผู้้�รายงานจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการรายงานดัังกล่าว นอกจากนี้้� 	
ผู้้�รายงานยัังสามารถรายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรือด้้วยวาจาต่่อหััวหน้้างานและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์ ซึ่่ �งจะมีีการดำำ�เนิินการ	
ตามกระบวนการสอบสวนท่ี่�กำำ�หนดไว้้และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์และแจ้้งให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทราบ	
ตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะมีีการดำำ�เนิินการแก้้ ไขหรืือดำำ�เนิินการทางวิินััยตามเห็็นสมควรจากข้้อสรุุปของการสอบสวน	
ดัังกล่่าว โดยในกรณีีการละเมิิดจะมีีการดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมายตามความเหมาะสม

ความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยก

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับคู่่�มือการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

VGI จัดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจดัังกล่าวมาวิิเคราะห์์
เพื่่�อปรัับปรุุงแนวทางการส่่งเสริิมความพึึงพอใจของพนัักงาน รวมถึึงจััดทำำ�หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน และดููแลให้้พนัักงาน
ทุุกคนรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและมีีส่วนร่่วมในงานของตนเอง ซึ่่�งในปีี 2565/66 พนัักงานทุุกคนได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจเสร็็จสิ้้�น และได้้ผลความผููกพััน
ที่่� 86% ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายประจำำ�ปีีที่่� 75%

ความพึึงพอใจในองค์์กรของพนัักงาน

ผลสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

86% 90%

ระดัับบริิหาร
และระดัับจััดการ

สััดส่วนพนักงานทั้้�งหมด พนัักงานชาย พนัักงานหญิิง

ระดัับจััดการระดัับบริิหาร ระดับทั่วไป

54% 43% 61% 55%46%46% 57%57% 39%39% 45%45%

%

54 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66



55บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

สิิทธิิมนุุษยชน 
(GRI 3-3, 412-1)

สิิทธิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานในความเป็็นมนุุษย์์ท่ี่�ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจและภาพลักัษณ์์ขององค์์กร VGI จึงให้้ความสำำ�คัญัสููงสุุดต่อการเคารพสิทธิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร โดยการยึึดหลัักสิิทธิมนุุษยชนและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับ
ท้้องถิ่่�นและระดัับสากล เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

VGI กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนเพ่ื่�อเป็็นมาตรฐานในการบริิหารจััดการสิิทธิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร 	
ซึ่่�งครอบคลุมุความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ที่�จะป้้องกันัไม่่ให้้มีีการค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิบัิัติ ิและการคุกุคาม
หรืือล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางเพศและอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนและปฏิบิััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในเรื่่�องเสรีีภาพในการสมาคม สิทธิิ
ในการร่ว่มเจรจาต่อ่รอง และค่า่ตอบแทนที่่�เท่า่เทีียมกันั นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังัได้จั้ัดทำำ�นโยบายเรื่่�องการเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิ
ต่อ่สิิทธิของบุุคคลอื่่�น และนโยบายเรื่่�องความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย เพ่ื่�อสนับัสนุนุความหลากหลายและเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

VGI ดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์กรสหประชาชาติิว่่า
ด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงบริิษััทย่อยที่่� VGI มีีอำำ�นาจ
การบริิหาร และได้้จััดทำำ�มาตรการเพ่ื่�อบรรเทาและแก้้ ไขผลกระทบต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� VGI ได้้เปิิดเผยข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence Disclosure Report) ไว้้ใน
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับรายงานผลการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

การประกาศ
นโยบายด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

บููรณาการสิ่่�งที่่�ค้้นพบ
และดำำ�เนิินการตาม
ความเหมาะสม

การประเมิินผลกระทบ
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ติิดตามและสื่่�อสาร
ประสิิทธิภาพ

แก้้ไขผลกระทบ
ด้้านลบ

การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชน



VGI ส่งเสริิมการสร้้างความตระหนักรู้้�ในประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุษยชนให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับมาโดยตลอด โดยในปีี 2565/66 
บริิษััทฯ ได้้จััดการฝึึกอบรมสองชั่่�วโมงผ่่านรููปแบบออนไลน์์โดยสถาบัันภายนอก  เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่พนักงานเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึงึความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้า้นสิทิธิมนุุษยชนที่่�สำำ�คัญัและเก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าของการประกอบธุรุกิิจ 
เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิดในที่่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้� พนัักงานยัังได้้ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการของการตรวจสอบ	
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน นโยบายเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดต่่อสิิทธิิของบุุคคอื่่�น และนโยบาย	
เรื่่�องความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย

การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อโฆษณาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิมนุุษยชน 

โครงการ “โอกาส” เป็็นโครงการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�สร้้างโอกาสในการทำำ�งานให้้แก่่ผู้้�พ้้นโทษซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�
ต้้องการโอกาสและการยอมรัับจากสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโอกาสในการกลัับเข้้าสู่่�การทำำ�งานที่่�สุุจริิต ซึ่่�งในปััจจุุบัันสัังคมยัังคง
มีีการตีีตราบุุคคลกลุ่่�มนี้้�อยู่่� สิ่่ �งนี้้�เป็็นต้้นเหตุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�พ้้นโทษจำำ�นวนไม่่น้้อยตััดสิินใจกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��  เนื่่�องจากไม่่ได้้รัับโอกาส	
ในการทำำ�งาน ด้วยเหตุุนี้้� VGI จึงได้้แบ่่งปัันพื้้�นที่่�สื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ชื่่�อว่่า “ใจต้้องสู้้�  YOU ทำำ�ได้้” เพื่่�อเป็็น	
การประชาสััมพันัธ์์โครงการให้ผู้้้�พ้น้โทษ รวมถึงึขยายความร่ว่มมือืไปยัังองค์ก์ร ห้า้งร้า้น หรือืบุคุคลทั่่�วไปท่ี่�ต้อ้งการจะมอบโอกาสให้แ้ก่่	
ผู้้�พ้้นโทษ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงการได้้ที่่� www.okasthailand.com

0 ครั้ง 
ไม่่มีีเหตุุการณ์์	

การเลืือกปฏิบิััติิ หรืือ
การล่่วงละเมิิด	
ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งเหตุุหรืือเบาะแส
ผ่า่นช่อ่งทางการแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนด เพ่ื่�อดำำ�เนินิการตามกระบวนการ
สืืบสวนสอบสวนข้้อเท็็จจริิง โดยในปีี 2565/66 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือ	
การแจ้้งเหตุุเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และไม่่มีีเหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิ และ
การล่่วงละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น

56 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66
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การพััฒนาสัังคมและชุุมชน 
(GRI 3-3)

VGI ตระหนัักดีีว่่าการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทฯ จะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�ดีีที่่�สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันกัับสัังคมได้้	
อย่่างเป็็นสุุข บริิษัทัฯ จึงมุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อการพัฒันาปรับัปรุุงชุุมชนและสัังคม เพราะการได้้รับัการยอมรัับ
และความไว้้วางใจคืือส่่วนสำำ�คััญต่่อการเติิบโตทางธุุรกิิจของ VGI

VGI กำำ�หนดรููปแบบความคิิดริิเริ่่�มด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและกิิจกรรมพััฒนาสัังคมที่่�สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ
และลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2565/66 VGI ได้้กำำ�หนดโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�มุ่่�งเน้้นปรัับปรุุง
สาธารณสุุข สนัับสนุุนการพััฒนาด้้านการศึึกษา และสร้้างจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อสร้้างความตระหนักรู้้� ให้้แก่่สัังคมเก่ี่�ยวกัับการปกป้อง	
สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งนี้้� จากกิจิกรรมดังักล่าว บริษิัทัฯ มุ่่�งสนัับสนุนุและเพ่ิ่�มจำำ�นวนพนักังานอาสา รวมถึงึส่ง่เสริมิการรับัรู้้�ทางสังัคมเชิงิบวก
และความพึึงพอใจต่่อองค์์กร 

VGI ได้้กำำ�หนดกิจกรรมส่่งเสริิมสาธารณสุุขด้้วยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของชุุมชน โดยในปีี 2565/66 
ได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ดังนี้้� 

ในปีี 2565/66  VGI ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญผ่่านสื่่�อของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ประชาชน
ทั่่�วไปได้้รัับทราบข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านสาธารณสุุข 
โดยบริิษััทฯ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อให้้แก่่โครงการเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน "หมอ กทม." โดยผู้้�ใช้้
สามารถรับับริกิารได้ด้้้วยตนเองผ่า่นสมาร์ต์โฟน เพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ารปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
การใช้้ชีีวิตในรููปแบบใหม่ หรือ New Normal โดยเฉพาะในช่่วงการแพร่ระบาดของ	
โควิดิ 19 สำำ�หรับัแอปพลิเิคชันั “หมอ กทม.” ภายใต้โ้ครงการ Smart OPD ที่่�สามารถใช้้ ได้้
กัับโรงพยาบาลในสัังกััดสำำ�นักการแพทย์ กรุุงเทพมหานคร ครอบคลุุมครบทั้้�ง 11 แห่่ง 
เป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ได้้อย่่างสะดวก
รวดเร็็วมากขึ้้�น และยัังแจ้้งเหตุการเจ็็บป่ว่ยฉุุกเฉิินที่่�สามารถแจ้ง้พิิกัดได้อ้ย่่างรวดเร็็ว

ทิิศทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�สื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรมสาธารณสุุข

การปรัับปรุุงสาธารณสุุข การสนัับสนุุนการพััฒนา
ด้้านการศึึกษา

การปกป้อง ฟื้้�นฟูู และ
สร้้างจิิตสำำ�นึึกเกี่่�ยวกัับ

การดููแลรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ VGI (VGI’s CSR Strategic Direction)

การส่่งเสริิมสาธารณสุุข



VGI ได้้เล็็งเห็็นถึึงปััญหาเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��และให้้ความสำำ�คัญกัับการเข้้าถึึงการศึึกษาและเทคโนโลยีีอย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรับคนใน
ประเทศเสมอมา VGI และชมรม VGI อาสา จึึงได้้จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้ชื่่�อโครงการ 
“1 วััน 1000 รอยยิ้้�ม” เพื่่�อขยายโอกาสทางการศึึกษาผ่่านการมอบเงิินสนัับสนุุนการศึึกษาและอุุปกรณ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อาทิิ 
เครื่่�องดนตรีี คอมพิิวเตอร์์ แก่่เยาวชนโรงเรีียนบ้้านดงยางนารายณ์์ ตำำ�บลจอมศรีี อำำ�เภอเพ็็ญ จังหวััดอุดรธานีี เป็็นมููลค่่าทั้้�งสิ้้�นกว่า 
200,000 บาท รวมถึึงเข้้าร่่วมกิิจกรรมโครงการปลููกป่่าและปรัับปรุุงสนามเด็็กเล่่นในครั้้�งนี้้�ด้้วย

สำำ�หรับโครงการ “1 วัน 1000 รอยยิ้้�ม” นั้้�นเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นโดยมีีวัตถุประสงค์์หลักคือ การร่่วมเป็็นอีีกหนึ่่�งพลังในการช่่วย	
ยกระดับัคุณุภาพชีีวิตให้้แก่่คนในสัังคม โดย VGI เชื่่�อว่่าการส่่งต่่อและขยายโอกาสทางการศึกึษาต่่าง ๆ จะสามารถส่่งเสริิม พััฒนาทัักษะ	
และศัักยภาพของคนในประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน อัันจะเห็็นได้้จากความสำำ�เร็็จของการจััดโครงการดัังกล่่าวตลอดทั้้�ง 16 ครั้้�งที่่�ผ่่านมา 	
พบว่า่ เยาวชนและประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่� VGI ได้เ้ข้้าไปช่่วยเหลือืนั้้�นมีีคุณุภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�น ดังเช่น่ตััวอย่่างจากการเข้้าเยี่่�ยมเพ่ื่�อติดิตามผล
ของโครงการ 1 วัน 1000 รอยยิ้้�ม ณ โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 14 ตำำ�บลค่่ายบกหวาน อำำ�เภอเมืืองหนองคาย จัังหวััดหนองคาย 
พบว่่าทางโรงเรีียนได้้นำำ�อุปกรณ์์ต่่าง ๆ ไปต่่อยอดเพ่ื่�อส่่งเสริิมการศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงโควิด 19 ที่�บุุคลากรต้้องมีีอุปกรณ์์	
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ นอกจากนี้้�ยัังกลายเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และศููนย์์เทคโนโลยีีของคนในพื้้�นท่ี่�อีีกด้้วย ความสำำ�เร็็จ	
ดัังกล่่าวจะเป็็นตััวผลัักดัันให้้บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีศัักยภาพควบคู่่�ไปกัับการสร้้างสรรค์์โอกาสดีี   เพื่่�อตอบแทนสู่่�สัังคม
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

VGI ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม และสนัับสนุุนการพััฒนาการศึึกษาของชุุมชน โดยมุ่่�งหวัังให้้สัังคมได้้รัับ
ประโยชน์์จากการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและได้้ใช้อุุ้ปกรณ์์การเรีียนและสถานศึึกษาที่่�ปรัับปรุุงผ่่านกิิจกรรมที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ
ในปีี 2565/66 ดัังนี้้� 

โครงการ 1 วััน 1000 รอยยิ้้�ม

การสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านการศึึกษา
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VGI ร่่วมกัับชมรม VGI อาสา จัดทำำ�โครงการ CSR ประจำำ�ปีี 2565 ณ วัดท่าพง ตำำ�บลปากเพรีียว อำำ�เภอเมืืองสระบุุรีี จัังหวัดสระบุุรีี 
มอบอุปุกรณ์ค์อมพิิวเตอร์ ์พร้อ้มติดิตั้้�ง เพ่ื่�อใช้ป้ระโยชน์์ในกิจิกรรมภายในวัดั และอุปุกรณ์ก์ารเรียีนการสอน พร้อ้มของอุปุโภคบริโิภค 
เพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการศึึกษาของพระสงฆ์์ที่่�มาศึึกษาพระธรรมวิินััย (นัักธรรมตรี โท เอก) จำำ�นวน 60 รูป ซึ่่�งสอดคล้้องตาม
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการพััฒนาการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมให้้แก่่ประชาชนทุุกภาคส่่วน

ชมรม VGI อาสา ยัังได้้จััดโครงการ 1 วัน 1000 รอยยิ้้�ม ครั้้�งที่่� 16 ภายใต้้ชื่่�อ “น้้องอิ่่�มท่ี่�เมืืองโอ่่ง @ราชบุุรีี” ส่งมอบเครื่่�องอุุปโภค 	
บริโิภค เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพัฒันาทัักษะและคุณุภาพชีีวิตให้้แก่เ่ด็็กและเยาวชน ณ สถานสงเคราะห์์เด็็กพิิการทางสมองและปััญญา จังหวัด
ราชบุุรีี  เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนสัังคมในด้้านการสร้้างโอกาสให้้แก่่ผู้้�พิิการในประเทศให้้ได้้รัับความเท่่าเทีียม สามารถมีีส่ว่นร่่วม
ทางสัังคมได้้อย่่างเต็็มท่ี่�และมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้องตามเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีศักยภาพควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาท่ี่�
ยั่่�งยืืนสู่่�สัังคมอย่่างครอบคลุมในหลากหลายมิิติิต่่อไป

การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์การศึึกษาสำำ�หรัับพระสงฆ์์

สนัับสนุุนเครื่่�องอุุปโภค บริิโภค เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะและคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่เด็็กและเยาวชน  
ณ สถานสงเคราะห์์เด็็กพิิการทางสมองและปััญญา



VGI ร่วมกัับบริิษัทั บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั (มหาชน)   พร้อมด้ว้ยหน่วยงานพัันธมิิตรหลัก ได้แ้ก่่ ราชวิทยาลััยจุฬุาภรณ์์  สำำ�นักังานบริิหาร	
และพัฒันาองค์์ความรู้้�  (องค์์การมหาชน) (OKMD) และสถาบัันอุุทยานการเรีียนรู้้�  (TK Park) ได้้จััดตั้้�งคลัังหนัังสืือดิิจิิทััลลอยฟ้้า	
หรืือ “Learning Station” ณ สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส สนามกีีฬาแห่่งชาติิ ในวัันที่่� 17 สิิงหาคม พ.ศ. 2565 ซึ่่�งคลัังหนัังสืือดิิจิิทััลลอยฟ้้า	
จััดทำำ�ขึ้้�นในรููปแบบห้้องสมุุดอิเล็็กทรอนิิกส์ (Online Library) พร้ ้อมมีี WiFi ให้้บริิการ เพื่่�อให้้เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทาง	
ท่ี่�ผู้้�โดยสารและประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึงึคลังัความรู้้�ที่่�เหมาะสมและเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการเรียีนรู้้�ที่่�สามารถนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้้ประโยชน์์	
และต่่อยอดได้้ต่่อไปในอนาคต อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐด้้านการพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�ของประชาชน (Public 
Learning Centre) ตามแนวทางการปฏิิรููปประเทศ ยิ่่�งไปกว่านั้้�นผู้้�โดยสารยัังสามารถสแกน QR Code และดาวน์์โหลด E-book 	
ต่่าง ๆ สำำ�หรับอ่่านผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ระหว่างการเดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้อีีกด้วย สำำ�หรับหนังสืือในคลังสถานีี	
แห่่งความรู้้�ดัังกล่่าวได้้รัับการสนัับสนุุนจากสำำ�นัักงานบริิหารและพััฒนาองค์์ความรู้้�  (องค์์การมหาชน) สถาบัันอุุทยานการเรีียนรู้้� 	
(TK Park) การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย และกรุุงเทพมหานคร 

โครงการคลัังหนัังสืือดิิจิิทััลลอยฟ้้า

VGI ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีี 2565/66 บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อปกป้้อง ฟื้้�นฟูู 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างความตระหนักรู้้�และจิิตสำำ�นึึกของสัังคมเกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

การปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสร้้างจิิตสำำ�นึึกเก่ี่�ยวกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

VGI ร่่วมกัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สร้้างการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อจอดิิจิิทััลของ VGI และการแปลงโฉมขบวนรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ภายใต้้แคมเปญพิิเศษ 
“Hop On BTS” เพ่ื่�อขอบคุณุผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการลดโลกร้อนและท่ี่�มีีส่วนช่่วยต่่อสู้้�กับวิกิฤตสภาพภูมิิอากาศ 	
รวมทั้้�งเชิิญชวนผู้้�คนให้้เดิินทางโดยใช้้รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Hop On BTS

60 รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66
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ในฐานะผู้้�ประกอบธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา VGI เล็็งเห็็นถึึงพลัังของสื่่�อในการเป็็นกระบอกเสีียงเปลี่่�ยนแปลงสัังคมในวงกว้้าง VGI จึ งได้้	
ร่่วมมืือกัับ Root The Future ซึ่่�งเป็็นองค์์กรสนัับสนุุนการดำำ�เนิินชีีวิตภายใต้้แนวคิิดความยั่่�งยืืน เพื่่�อนำำ�เสนอคอนเทนต์์ปลุุกจิิตสำำ�นึึก	
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกัับแคมเปญ “Climate Hero” สร้้างการตระหนัักรู้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการใช้้ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการลด	
การสร้้าง Carbon Footprint ผ่่านสื่่�อจอดิิจิิทััลของ VGI โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่สัังคม
และประชาชน ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อร่่วมลดมลพิิษได้้ง่่าย ๆ ผ่านการใช้้ชีีวิตประจำำ�วััน อาทิิ 	
การเดินิทางด้้วยรถโดยสารสาธารณะอย่่างรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซึ่่�งใช้้พลังังานสะอาดอย่่างพลังังานไฟฟ้้าที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�โดยสารทุกุท่านได้้มีี
ส่่วนช่่วยในการลดการปล่่อยคาร์์บอน ซึ่่�งเป็็นสาเหตุหนึ่่�งของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของโลก  (Climate Change) นอกจากนี้้�	
ยัังมีีอีีกหลากหลายวิิธีีที่�ทุุกคนสามารถร่่วมเป็็นหนึ่่�งในฮีีโร่่ช่่วยโลกในการลด Carbon Footprint ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดการทำำ�ลาย	
สิ่่�งแวดล้้อม การรู้้�จัักใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่า หรื ือการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภคเนื้้�อสััตว์์หัันมาบริิโภค 	
Plant-based Food แทนเนื้้�อสััตว์์ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีในการช่่วยโลกได้้ง่่าย ๆ ที่�สามารถเริ่่�มต้้นได้้จากตัวเราเอง 

VGI ได้้ตระหนัักถึึงการสร้้างจิิตสำำ�นึกในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้สนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อสำำ�หรัับโครงการ International Day of 
Clean Air for blue skies ซึ่่�งองค์์การสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดให้้วัันท่ี่� 7 กันยายนของทุุกปีี เป็็นวัันสากลเพื่่�ออากาศสะอาดสำำ�หรัับ
ท้้องฟ้้าที่่�สดใส เพื่่�อสร้้างความตระหนักรู้้�และให้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของอากาศบริิสุุทธิ์์� ซึ่่ �งมีีความสำำ�คัญต่่อสุุขภาพ การผลิต 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม

Climate Hero

The Air We Share: International Day of Clean Air for blue skies 



อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

VGI ตระหนัักดีีว่่า ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีนั้้�น เป็็นส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ VGI จึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ไม่่มีีอุบััติิเหตุ โดยใส่่ใจต่่อความปลอดภัยของพนักงานและสัังคม	
เป็็นหลัก  โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาความปลอดภััย สุขภาพ และสวััสดิิภาพของพนักงานในทุุกสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง	
VGI จึ ึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ซึ่่ �งมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้า รวมไปถึึง	
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด  โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัยและเจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภัย ซึ่่�งมีีหน้าที่่�	
บริหิารจัดัการด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัขององค์ก์ร ทั้้�งนี้้� VGI ดำำ�เนินิการจัดัการและพัฒันาระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยั	
และความปลอดภััยขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน ISO 45001 	
รวมไปถึึงกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังได้้ทำำ�การประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติงิานสำำ�หรับธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา
เป็็นประจำำ� โดยกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงประกอบด้้วย

ทั้้�งนี้้� พนั ักงานสามารถรายงานเหตุุการณ์์และสถานการณ์์อัันตรายจากการทำำ�งานได้้ระหว่่างการประชุุมด้้านความปลอดภััย	
ประจำำ�เดืือน หรือสามารถจััดทำำ�รายงานอุุบััติิการณ์์เพ่ื่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวนดัังขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานรายงานข้้อกัังวลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผ่่านช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน
ตามที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดตามคู่่�มืือการกํํากัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ โดยผู้้�รายงานจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้ 
อีีกทั้้�งในสถานการณ์์ที่่�เชื่่�อว่่าจะก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรือเจ็็บป่่วย พนัักงานมีีสิิทธิิหยุุดงานและแจ้้งให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการ
ต่่อไปได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กร เพื่่�อเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินด้้านสุุขภาพ เช่่น วิกฤตโรคระบาด ที่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุดชะงัักได้้

นอกเหนือจากนี้้� บริิษััทฯ ยั งคาดหวังให้้คู่่�ค้้ารัักษามาตรฐานการจััดการความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยตามที่่�ประกาศผ่่าน	
จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ด้า้นการจัดัซื้้�อ จัดหา ว่าจ้า้ง โดยความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยันั้้�นเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์ท์ี่่�บริษัิัทฯ ใช้้ในการประเมินิคู่่�ค้า้	
ในกระบวนการจััดซื้้�อและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อกำำ�หนดในสััญญาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

•	 พนักงานและคู่่�ค้าได้้รัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน	
	 ความปลอดภััย 100%
•	 ไม่่มีีอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

 การวิิเคราะห์์
และการประเมิินกิิจกรรม

การทำำ�งาน

การดำำ�เนิินการและประเมิิน
ความคืืบหน้้า เพ่ื่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ

การใช้้ลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุม
และกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อ
ขจััดอัันตรายและลดความเสี่่�ยง

การสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%

เป้้าหมาย:	 ไม่่มีีอุบััติเิหตุจากการทำำ�งาน
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63บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

VGI ดำำ�เนิินการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพต่าง ๆ ให้้แก่่พนักงาน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยขององค์์กร	
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยโครงการดัังกล่าว ได้้แก่่ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ฟิิตเนส และคลาสออกกำำ�ลัังกายต่่าง ๆ เช่่น ชมรมวิ่่�ง โยคะ	
และการเต้้นแอโรบิิก

นอกจากนี้้� VGI ยั ังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เพ่ื่�อปลููกฝัังความตระหนัักรู้้�และลดเหตุุการณ์	์
อัันไม่่พึึงประสงค์์ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับพนักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องที่่�ปฏิิบััติิงานบน
สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยหลัักสูตรฝึึกอบรมนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีีสำำ�หรัับพนักงานทุุกคน ซึ่่�งมากกว่่าความถ่ี่� 2 ปี อันเป็็น	
ข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย ในปีี 2565/66 การจััดอบรมดัังกล่่าวมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 378 คน ประกอบด้้วยพนัักงาน 151 คน และ	
ผู้้�รับัเหมา 227 คน รวมไปถึึง VGI ยังจััดให้้มีีการฝึึกอพยพหนีีไฟให้แ้ก่่พนักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุกุปีรี่ว่มกัับเจ้า้ของอาคารอีีกด้วย

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 



ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา
(GRI 3-3)

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด Offline-to-Online (“O2O”) โซลููชั่่�นส์์ VGI ตระหนัักดีีว่าสื่่�อโฆษณาและการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึงผู้้�คนและชุุมชน	
ในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้โฆษณาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาดัังกล่่าวมีีความถููกต้้อง	
เป็็นความจริิง และสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย หรืือศีีลธรรมอัันดีี  เพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียน 	
การเรีียกคืืน และค่่าปรัับต่่าง ๆ

VGI ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่่�อโฆษณาท่ี่�เหมาะสม ผ่านนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา 	
ซึ่่�งครอบคลุมจรรยาบรรณแห่่งการโฆษณา และการนำำ�เสนอสื่่�อต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ จะตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้โฆษณา	
บนสื่่�อนั้้�น มีีความถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นความจริิง และไม่่ขััดต่่อข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ 	

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะไม่่นำำ�เสนอเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาท่ี่�เอาเปรีียบหรือก่่อให้้เกิิดความวุ่่�นวายต่่อกลุ่่�มเปราะบางอย่่างกลุ่่�มเยาวชน เนื้้�อหา	
ที่่�จะยั่่�วยุุให้้เกิิดความขััดแย้้งทางศาสนาและเชื้้�อชาติิ และสื่่�อที่่�แสดงถึึงความรุุนแรงและภาพลามกอนาจาร นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ 
จะไม่่แสดงเนื้้�อหาท่ี่�เบี่่�ยงเบนหรืือเกิินความจริิงในลัักษณะท่ี่�เป็็นเท็็จท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อหลอกลวงสัังคม ทั้้�งนี้้� ข้ อความคำำ�เตืือน	
จะถููกนำำ�เสนอสำำ�หรัับเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดเคืืองหรือมีีความรุุนแรง เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกดููได้้ตาม	
ความเหมาะสม และเพ่ื่�อให้ส้อดคล้องตามแนวทางการโฆษณานั้้�น บริษัิัทฯ จะตกลงตามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขกัับลูกูค้าและแบรนด์์ต่า่ง ๆ  	
ในทุุกการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน และได้้กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบเนื้้�อหาของสื่่�อโฆษณาโดยฝ่่ายกฎหมายและหน่วยงานท่ี่�	
เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหานั้้�นสอดคล้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดของบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุงเทพ 	
จำำ�กััด (มหาชน) ในกรณีีที่่�พบว่่าเนื้้�อหาไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิบิััติิของบริิษััทฯ VGI ขอสงวนสิิทธิ์์�ทั้้�งหมดเพื่่�อปฏิิเสธที่่�จะเผยแพร่เนื้้�อหา	
สื่่�อโฆษณาดัังกล่่าวดัังข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขท่ี่�ได้้ตกลง

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาและการโฆษณา

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาและการโฆษณา 
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ด้านสิ่งแวดล้อม

• กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน
• การจััดการของเสีีย



กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััญหาสำำ�คััญระดัับโลกอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ VGI จึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับมืือกัับทั้้�งความท้้าทายและ	
โอกาสอัันมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยในฐานะผู้้� ให้้บริิการ Offline-to-Online (“O2O”) 
โซลูชั่่�นส์์ VGI ไม่่เพีียงตั้้�งใจท่ี่�จะจััดการกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอันมาจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่ยััง	
มุ่่�งเสริิมสร้้างความตระหนักรู้้� ในสัังคมเก่ี่�ยวกัับความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อโฆษณา	
ของบริิษััทฯ อีีกด้วย โดย VGI ยึ ดถือการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ครอบคลุมความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่�จะปรัับปรุุง	
ประสิิทธิภาพการใช้้พลังงานในการดำำ�เนิินงาน ลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่ ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงการอนุุรัักษ์พลังงาน พิิจารณาการนำำ�พลังงาน	
สะอาดมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสร้้างความตระหนักรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านการเผยแพร่	
บริิบทการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�สาธารณะในช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� VGI ยั งให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการเปล่ี่�ยนแปลง	
สภาพภูมิิอากาศนั้้�น อาทิิ ก ารเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างชััดเจนของสภาพอากาศท่ี่�รุุนแรงและภััยธรรมชาติิ ที่ �อาจส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรม	
ทางธุุรกิิจของ VGI ได้้ ดั ังนั้้�น เพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเหล่่านี้้� VGI จึ ึงดำำ�เนิินกระบวนการ
บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร เพื่่�อทบทวนปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�และท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่อัันเก่ี่�ยวข้้องกัับผลกระทบของสภาพอากาศท่ี่�มีี	
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กร รวมไปถึึงแผนฟ้ื้�นฟููจากภัยพิิบััติิเพ่ื่�อจััดการกัับ	
เหตุุการณ์์สภาพอากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

•	 รัักษาระดัับการใช้้พลังงานไฟฟ้้าไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 10% 	
	 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานปีี 2562		                                                                   
•	 ใช้้แพลตฟอร์์มโฆษณาขององค์์กรนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ	
	 การเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภูมิิอากาศ โดยมีีเป้้าหมาย	
	 ในการสร้้างความตระหนักรู้้�แก่่ประชาชนไม่่น้้อยกว่า 	
	 1 ล้านคนต่่อปีี 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

VGI ตระหนัักดีีถึึงความจำำ�เป็็นในการยกระดัับความสำำ�คััญและความโปร่่งใสของความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ดัังนั้้�นจึึงจััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสของธุุรกิิจอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือ Climate 
Risk Assessment รวมถึึงการจััดทำำ�รายงาน TCFD ตามคำำ�แนะนำำ�ของคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ	
สภาพอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสภาพภูมิิอากาศ
และนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงภายในบริิษััทฯ และเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนต่่อไป นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้	
ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�ออนุุรัักษ์พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

< 10%

≤ 10%

เป้้าหมาย:	รั กัษาระดัับการใช้้ ไฟฟ้้าไม่่ให้้สููงขึ้้�นเกิิน 10% 
		  เมื่่�อเทีียบกับัปี 2562
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67บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

ความเสี่่�ยงและโอกาสของบริิษััทฯ จากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับรายงาน TCFD 

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับรายงาน Climate Risk Assessment 

ความเสี่่�ยง โอกาส

ประสิิทธิิภาพการใช้้
ทรััพยากรและแหล่่งพลัังงาน

นโยบายและข้้อบัังคัับ

แหล่่งพลัังงาน

การตลาด

สิินค้้าและบริิการ

ความยืืดหยุ่่�น

เทคโนโลยีี

การตลาด

ชื่่�อเสีียง

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิข้ึ้�นฉัับพลันั

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิข้ึ้�นอย่่างช้้า ๆ

การบริิหารจััดการ
กลยุุทธ์์ด้้านความเสี่่�ยง

ผลกระทบด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงเปลี่่�ยนผ่่าน โอกาส



ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในปีี 2565/66

โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและส่่งเสริิมการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

VGI ร่่วมใจปลููกป่่าชายเลน

ในปีี 2565/66 คณะตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน VGI ได้้ร่่วมกัันปลููกต้้นโกงกางเป็็นจำำ�นวน 250 ต้้นตลอดแนวชายฝั่่�งทะเล	
ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมือืงระยอง จังัหวัดัระยอง เพื่่�อเป็น็แนวป้อ้งกันัคลื่่�นทะเลกัดัเซาะชายฝั่่�ง และเพื่่�อช่่วยรักัษาระบบนิเิวศและแหล่ง่ทรัพัยากร	
ธรรมชาติิตามแนวชายฝั่่�ง อีีกทั้้ �งยัังสามารถสร้้างแหล่งอาหารให้้แก่่สััตว์์น้ำำ��และชุุมชนบริิเวณใกล้เคีียง ซึ่่ �งรวมเป็็นพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว	
ทั้้�งหมดกว่่า 1,600 ตารางเมตร

Scope 1 
กิิจกรรมในองค์์กร 

และยานพาหนะขององค์์กร
116 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

(36.81%)

Scope 2
การใช้้ ไฟฟ้้าขององค์์กร

1,977 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) 
(2.16%)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม Scope 1+2+3 
5,371 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม Scope 1+2  
2,093 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

การลงทุุน

แฟรนไชส์์

การเช่่าพื้้�นที่่�
การจััดการสิินค้้า
หลัังการใช้้งาน

การใช้ส้ิินค้้า

กระบวนการ
ผลิตสิินค้้า

การขนส่่งและ
กระจายสิินค้้า

การเดิินทาง
ของพนัักงาน 

การเช่่าพื้้�นที่่�

การเดิินทาง
เพื่่�อธุุรกิิจ

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น
ในองค์์กร

การขนส่่งและ
กระจายสิินค้้า

กิิจกรรมท่ี่�มีีการ
ใช้้เชื้้�อเพลิิงและ
พลัังงาน

สิินค้้าและบริิการ
ที่่�ซื้้�อมาใช้้

สิินค้้าทุุน

Scope 3 
กิิจกรรมต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��

3,278 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) 
(61.03%)
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โครงการ 1 วััน 1000 รอยยิ้้�ม ครั้้�งที่่� 13 ร่่วมใจปลููกป่่าที่่�
บ้้านนาจาน จังหวััดยโสธร

คณะตััวแทนผู้้�บริิหารและพนักงานได้ม้อบทุนุการศึึกษาและอุปุกรณ์์
การเรีียนให้้แก่โ่รงเรียีนบ้้านนาจาน  อำำ�เภอเลิิงนกทา จังหวัดัยโสธร 
ในกิจิกรรมครั้้�งนี้้�ยัังได้้ร่่วมกับัคณะครูแูละนัักเรียีนทำำ�การปลููกป่า่
บริิเวณโดยรอบโรงเรีียนและพื้้�นที่่�สาธารณะบริิเวณใกล้เคีียงของ	
โรงเรีียนเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว รวมทั้้�งเป็็นแหล่งศึึกษาและ	
แหล่่งอาหารของนัักเรีียนและชุุมชนโดยรอบโรงเรีียน รวมจำำ�นวน
ต้้นไม้้ทั้้�งหมด 100 ต้้น

สำำ�นัักงานอนุุรัักษ์์พลัังงาน

VGI ได้้เริ่่�มรณรงค์์การลดการใช้้พลัังงานภายในพื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงาน 
โดยไฟฟ้้าและเครื่่�องปรัับอากาศท่ี่�สำำ�นักังานใหญ่ของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่	
ปีี 2564 จะถูกูปิดิเป็น็เวลาหนึ่่�งชั่่�วโมงในช่ว่งเที่่�ยงของทุกุวันัทำำ�การ 
ทำำ�ให้้สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้้าไปได้้ทั้้�งหมด 44,700 kWh 
หรือเทีียบเท่่ากัับปริิมาณ 23 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e) ที่่�ลดลง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ประกาศการรณรงค์์	
เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนักงานและสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วม	
ในการลดผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศโดย
การปิิดเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน

Carbon Neutral    

VGI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
องค์์กรอย่่างจริิงจััง โดยในปีีนี้้� VGI ได้้ทำำ�การคำำ�นวน ทวนสอบ
และขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร พร้อมทั้้�งได้้รัับการ
รัับรองฉลาก Carbon Neutral จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก  (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. โดย VGI ได้้ชดเชย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการ
สนับัสนุนุคาร์บ์อนเครดิติที่่�ผ่า่นการรับัรองจาก อบก. นอกจากนี้้�
บริิษััทฯ ยัังได้้จััดหาพลัังงานสะอาดจากแหล่่งพลังงานหมุนเวีียน 
10% ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการใช้้ใบรัับรองเครดิิตการผลิิต
พลังงานหมุนุเวียีน (Renewable Energy Certificate, REC) 

แพลตฟอร์์มสื่่�ออัันเป็็นแรงบัันดาลใจ

ในฐานะผู้้�ประกอบธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา VGI ยั งคงใช้้เครืือข่่าย	
สื่่�อโฆษณาของบริษิัทัฯ เผยแพร่ข่้อ้มูลูเพ่ื่�อสร้้างความตระหนักรู้้�แก่่	
ผู้้�ชมทั่่�วประเทศเก่ี่�ยวกับัผลสืบืเนื่่�องของอิิทธิพลจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศต่่อไป โดยบริิษััทฯ ตระหนักดีีว่าการแก้้ไขปััญหา	
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศนั้้�น จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้อง	
ได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด



เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของ VGI เป็็นการให้้บริิการการตลาดแบบ Offline-to-Online โซลููชั่่�นส์์ จึึงมีีเพีียงการใช้้น้ำำ��จาก	
อาคารสำำ�นัักงานท่ี่�บริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�เท่่านั้้�น โดย VGI มีีการสื่่�อสารแก่่พนัักงานเรื่่�องการประหยัดน้ำำ��และใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพ	
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ของ VGI มาจากการใช้น้้ำำ��ประปาทั้้�งหมด โดยในปีี 2565/66 มีีการใช้น้้ำำ�� 2,303 ลูู�กบาศก์์เมตร

การใช้น้�้ำำขององค์กรในป ี2565/66

การบริิหารจััดการน้ำำ��

0 ปีี
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ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา ปี ี2562/63 - 2565/66 (ลููู�กบาศก์เ์มตร)

ลููู�กบาศก์์เมตร

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

SAME WAY SAVE WORLD

VGI ตระหนักถึึงปััญหาการปล่่อยคาร์์บอนที่่�เกิิดจากการเดิินทางของพนักงานมายัังท่ี่�ทำำ�งาน บริิษััทฯ จึ งได้้จััดทำำ�แคมเปญ 	
“SAME WAY SAVE WORLD” เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานติิดรถกัันไปทำำ�งานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็นจากการ	
เดินิทางโดยรถยนต์ ์โดยตั้้�งแต่เ่ริ่่�มโครงการในปี ี2564 สามารถช่่วยหลีีกเลี่่�ยงการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการเดิินทางของพนักงาน
ได้้ทั้้�งหมด 27 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e)

การลดการใช้้ ไฟฟ้้าบนสถานีีรถไฟฟ้้า

VGI ประหยัดการใช้้ ไฟฟ้้าจากสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ บนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยการเปล่ี่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์เป็็น	
หลอดไฟ LED มาตั้้�งแต่่ปี ี2556 และดำำ�เนิินการปิดิไฟหลังเวลาทำำ�การ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถประหยัดค่าไฟฟ้า้ได้้ถึึง 7.70 ล้านบาท

3,721 3,715

2,331 2,303
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การจััดการของเสีีย
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

VGI ให้้ความใส่่ใจในการลดของเสีีย การปฏิิบััติิด้้านการจััดการของเสีียที่่�สอดคล้องตามกฎระเบีียบ และการนำำ�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน	
มาใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยตระหนักดีีว่่าการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นวาระสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อ	
ช่่วยลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมในวงกว้้าง ทั้้�งนี้้� VGI มีีความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	
และประยุุกต์ใช้้แผนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยของเสีียที่่�เกิิดจาก	
การดำำ�เนิินงานของ VGI เองโดยทั่่�วไปแล้้วจะเกิิดจากกิิจกรรมในสำำ�นัักงานที่่�ถููกกำำ�จัดโดยฝ่่ายบริิหารอาคารตามข้้อผููกพัันใน
สัญัญา และป้้ายไวนิิลที่่�ใช้้แล้้วซึ่่�งเกิิดจากธุุรกิิจสื่่�อโฆษณาของบริิษััทฯ โดยจะถููกจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นท่ี่� หรื ือนำำ�กลับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่	
ตามหลักเศรษฐกิิจหมุนเวีียน ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้จััดให้้มีีระบบการกำำ�กับและติิดตามข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัของเสีียโดยทั่่�วไป นอกเหนือจากนี้้� 	
บริิษััทฯ ยัังปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกให้้พนักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการลดขยะตามหลัักการ 3R คืือ ลดของเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด 	
(Reduce) นำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) และนำำ�ไปผ่่านกระบวนการหรืือแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) 

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 2565/66 

• 	เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถูกูฝังักลบหรือืเผาทำำ�ลาย ด้ว้ยการ	
	 นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 30% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด
• 	สร้้างคุณุค่า่ให้ข้ยะโดยการเปลี่่�ยนเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ก่่อให้เ้กิดิ	
	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด โดยมีีเป้้าหมายในการ	
	 ลดปริิมาณการสร้้างขยะอย่่างน้้อย 10%

Reduce
การลดของเสีีย
ให้้น้้อยท่ี่�สุุด

Reuse
การนำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ใหม่่     

Recycle
การนำำ�ของเสีียไปผ่่าน
กระบวนการหรืือแปรรููป
เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

หลัักการลดของเสีีย 3R ของ VGI

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดนี้้�สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

54%

30%

เป้้าหมาย:	 เปลี่่�ยนการนำำ�ขยะที่่�จะถููกฝังกลบหรืือ 
		  เผาทำำ�ลาย ด้้วยการนำำ�กลับัมาใช้้ประโยชน์ 30%  
		  ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด



กิิจกรรมเก็็บขยะริิมทะเล โครงการ VGI Protect the Ocean : Clean Up the Beach

ในปีี 2565/66 VGI ได้้นำำ�คณะตััวแทนผู้้�บริิหารและพนักงานเก็็บขยะตลอดแนวชายฝั่่�งทะเลบริิเวณหาดแสงจัันทร์ในพื้้�นที่่�	
อำำ�เภอเมืืองระยอง จัังหวัดระยอง เพื่่�อลดขยะจากบนฝั่่�งไหลลงสู่่�ท้องทะเล และป้้องกัันอัันตรายท่ี่�อาจจะเกิิดต่่อสััตว์์น้ำำ��และระบบนิิเวศ	
ใต้้ท้้องทะเลเป็็นระยะทาง 300 เมตร รวมเก็็บขยะได้้ทั้้�งสิ้้�น 25 กิ โลกรัม แบ่่งเป็็นขยะทั่่�วไป 60% กล่องโฟมใส่่อาหาร 15% 	
ขวดพลาสติิก 18% ขวดแก้้ว 3% ถุงพลาสติิก 4%

ข้้อมููลการจััดการของเสีียขององค์์กรในปีี 2565/66

โครงการการลดของเสีีย

การนำำ�ของเสีีย
ไปใช้้ประโยชน์์

54%
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

(ตััน)

32
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73บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน)

การคััดแยกประเภทขยะ

VGI ทำำ�การคััดแยกประเภทของขยะท่ี่�เกิิดจากกิจกรรมภายในสำำ�นัักงานก่่อนท่ี่�จะส่่งกำำ�จััดโดยฝ่่ายบริิหารอาคาร บริิษััทฯ ได้้จััด	
ให้้มีีถังขยะเฉพาะสำำ�หรับขยะประเภทต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป เศษอาหาร ขยะรีี ไซเคิิล และขยะอัันตราย ซึ่่�งบริิษััทฯ รณรงค์์การคััดแยกขยะ
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักของพนักงานเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของบทบาทและความร่่วมมืือในการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการอััพไซเคิิลไวนิิลจากป้้ายโฆษณาที่่�ใช้้แล้้ว

VGI ยังคงอััพไซเคิิลไวนิิลท่ี่�ใช้้แล้้วจากป้ายโฆษณา ตามความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการลดขยะโดยการประยุุกต์์ใช้้หลักเศรษฐกิิจ
หมุนเวีียน โดยในปีี 2565/66 ขยะไวนิิลจำำ�นวน 16 ตันของ VGI ได้้ถููกเปล่ี่�ยนจากการถููกกำำ�จััดไปเป็็นการอััพไซเคิิลเพ่ื่�อผลิิตเป็็น	
กระเป๋๋าถุุงขาย รวมถึึงแจกให้้แก่่โรงเรีียนในโครงการจิิตอาสาต่่าง ๆ ของ VGI



โครงการ VGI รัักษ์์น้ำำ�� รักษ์์โลก

VGI ได้้จััดให้้มีีเครื่่�องกรองน้ำำ��เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ดื่่�มน้ำำ��ที่�สะอาด พร้้อมทั้้�งได้้แจกขวดน้ำำ��เพื่่�อลดการซื้้�อน้ำำ��บรรจุุขวดพลาสติิกของ
พนัักงาน ซึ่่�งจะช่่วยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอีีกด้วย ที่�ผ่่านมาจะมีีขยะท่ี่�เกิิดจากขวดพลาสติิก
ประมาณ 40% ต่อปีี โดยหลังจากดำำ�เนิินโครงการ VGI รักษ์น้ำำ�� รัักษ์์โลก จะสามารถลดขยะประเภทขวดพลาสติิกในองค์์กรลงไปได้้
ประมาณ 35% แต่่จะยัังคงเหลือขยะขวดพลาสติิกจากบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาติิดต่่องานในบริิษััทฯ อยู่่�ที่� 5% 
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NO. 1 OF THE TOP 1% AND AN “INDUSTRY MOVER” UNDER MEDIA, 
MOVIES & ENTERTAINMENT SECTOR IN THE WORLD

Most Innovative (O2O) 
Marketing Campaigns & 
Solutions Award under the 
Technology Category for 
the first year from the Global 
Economics Awards 2022 
organised by the Global 
Economics

Thailand’s Top Corporate 
Brands Award under Media 
Category for the 6th year 
awarded by the Faculty of 
Commerce and Accountancy, 
Chulalongkorn University 
and in collaboration with the 
Stock Exchange of Thailand 
(“SET”)

The Most Innovative O2O 
Solutions for Advertising, 
Payment and Distribution  
P latforms for  the 3 rd 
c o n s e c u t i v e  y e a r  b y 
International Finance

ASEAN Asset Class PLCs as 
part of ASEAN Corporate 
Governance Scorecard (ACGS) 
2021 for the first year awarded 
by ASEAN Capital Markets 
Forum

Included into MSCI Small Cap 
Indices for the 3rd consecutive 
year by the Morgan Stanley 
Capital International (MSCI) 
Index

Received an “Excellent” 
Corporate Governance 
scoring for the 7th consecutive  
year in 2022 by the Thai Institute 
of Directors (IOD)

Most Creative Media Award 
for Whoscall: The Safety 
Stations Campaign from 
Adman Awards & Symposium 
2022 hosted by the Advertising 
Association of Thailand

Included into SET100 Index 
during a period of January 2023 
to June 2023

Best Investor Relations 
Award for the 2nd year 
and Outstanding Investor 
Relations Award for the 4th 
consecutive years from SET 
Awards 2022 by SET and Money 
& Banking Magazine

Included in the Thailand 
Sustainability Investment 
(THSI) List of SET for the 
2nd time consecutive year 
in 2022, underscoring the 
Company’s commitment to 
sustainable business practices 
and responsibility towards all 
stakeholders

Included in the short list 
of Best in Communications 
Sector for the first year of IR 
Magazine Awards South East 
Asia 2022 for the first time by 
IR Magazine 

Mode l  Sus ta inab i l i t y 
Organisation in the Thai 
Capital Market for Supporting 
the Disabled Award 2022 
for the first time awarded by 
the Securities and Exchange 
Commission (SEC)

We are delighted to have been included in the S&P Global Sustainability Yearbook 2023 for the second 

consecutive year.  We are notably the first and only company in Thailand to be selected as a member  

in this category, who have been ranked world’s number 1 for the first time and named among the top 1% 

of companies in the Media, Movies & Entertainment sector and also named an “Industry Mover”.

/100

S&P Global ESG Score 2022
Top 1%

As of                   , 2023.
Position and Score are industry specific and reflect exclusion 
screening criteria. Learn more at spglobal.com/esg/yearbook

VGI Public Company Limited
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S&P Global ESG Score 2022
Industry Mover

/100
As of                   , 2023.
Position and Score are industry specific and reflect exclusion 
screening criteria. Learn more at spglobal.com/esg/yearbook
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About This Report

VGI Public Company Limited (“VGI” or “the Company”) has been preparing an annual sustainability report since 2014 to 	
communicate its vision, strategy, management, operation process, and the Company’s sustainability performance based 	
on essential sustainability to all stakeholders and businesses, covering the Company’s operations and the performance 
progress in various dimensions. The Sustainability Report of 2022/23 includes the Company’s economic, social, and 
environmental performance between 1 April 2022 to 31 March 2023.

The report has been prepared in accordance with the GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), which 
covers the evaluation of 13 material sustainability issues. VGI’s performance evaluation includes the Company’s business	
conduct in Thailand and other subsidiaries where VGI holds more than 50% of shares and controls its operations. 
The social and environmental performance indicators disclosed in this Sustainability Report are thoroughly verified by 
Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA) independent auditors to assure comprehensive data collection, accuracy, 
completeness, and reliability. The data verified in 2022/23 include: GRI 3, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, 
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9, and GRI 405-2.

In this regard, more details about the business nature, management structure, corporate governance, risk management, 
internal control, internal audit, and overall performance of VGI can be found at https://investor.vgi.co.th/th/document/
annual-reports

(GRI 2-1, 2-3, 2-5, 2-6, 3-1, 3-2)

For more information, please contact:

Company Secretary Office
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road, Chomphon, Chatuchak Bangkok 10900 Thailand
   
	 +66 (0) 2273 8884 
	 Email: vgisustainability@vgi.co.th
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Message from the Chairman

Keeree Kanjanapas

Chairman

Dear Shareholders and Stakeholders,

VGI runs its business with the vision of becoming the Pioneering Solution for Tomorrow. Our primary focus is to 
ensure an impactful integration of the VGI ecosystem that remains resilient and customer oriented. Our priority is 
to revolutionalise consumer experiences by leveraging our innovative services, all-encompassing ecosystem, and 
advanced digital technology. And in the pursuit of sustainable growth, VGI places great emphasis on leveraging 
multiple platforms and building strong partnerships. We remain dedicated to implementing our business strategies 
in accordance with the Sustainable Development Goals (SDGs), reflecting our unwavering dedication to responsible 
and impactful operations.

At VGI, significant importance is placed on sustainability and seamlessly integrating it throughout our entire value 
chain, which includes the ongoing relationship management with stakeholders.  VGI’s mission work to promote 
corporate sustainability and responsible business conduct for the betterment of society, communities, and the 
environment. Accordingly, the Company adheres to business practices under good corporate governance and 
business ethics principles to ensure fairness and confidence for all stakeholders. We deeply value our employees as 
our most valuable asset. To honour this, we continuously work to champion diversity, equality, and non-discrimination 
across the organisation. Since 2021, VGI has conducted comprehensive human rights audits, including human rights 
risk assessments related to business operations. Through our advertising media platform, we continue to promote 
content that benefits society and the nation which aims to raise awareness about sustainability and drive positive 
societal change. 

VGI’s environmental performance is focused on the continual improvement of energy efficiency and the reduction 
of greenhouse gas emissions throughout our business. We are incredibly proud to be the world’s first and only 
media and publishing company to be Carbon Neutral. This year, VGI increased its use of clean energy from 
renewable sources by 10% of business operations through the procurement of Renewable Energy Certificates (RECs).	
This demonstrated our contribution to Thailand’s commitment to achieving carbon neutrality by 2050 and net zero 
greenhouse gas emissions by 2065 under the Paris Agreement.

VGI’s unwavering commitment to sustainable development has earned us recognition and certification from agencies 
both in domestic and international level. This year, we are proud to be selected as a member of the Sustainability Index 
published in the 2023 Sustainability Yearbook organised by S&P Global for the second consecutive year. In addition 
to our inclusion, we were ranked number one globally for the first time in the media, film, and entertainment 
industry category. VGI has also been rated “Industry Mover” as the organisation with the highest development in 
sustainability within the media, film, and entertainment industry. Moreover, this year marks our 2th consecutive year 
as a listed member within the Thailand Sustainability Investment (THSI) by the Stock Exchange of Thailand (SET) 
and awarded with an “excellent” or 5-stars rating on corporate governance from the Thai Institute of Directors 
Association (IOD).  This achievement is a testament to our commitment to sustainable development and responsible 
practices.

As we reflect on our achievements, I would like to extend our heartfelt gratitude to all executives and employees for 
their awareness and dedication to driving the organisation towards sustainable development. I also want to express 
our sincerest appreciation to all stakeholders, customers, shareholders, and communities for their trust, belief, 
and continuous support for VGI. With your invaluable cooperation, I have complete faith that VGI will undoubtedly 
continue to thrive and champion our sustainable business in years to come.

(GRI 2-22)
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Ambition and Strategy
(GRI 2-23)

•	 Pioneering Solutions for Tomorrow 

•	 Design pioneering experience for consumers
•	 Create pioneering platform for brands
•	 Build pioneering and sustainable business for stakeholders, social, and environment

Vision

Strategy

VGI aims to be the marking leader in providing Offline-to-Online (“O2O”) Marketing Solutions. The Company continued to build 	
on the foundations of its business model established by acquisitions and partnerships. Its strategy is clear, strengthening 
the integration of its offline to online platform, spanned by the continual enrichment of VGI’s data sources, to provide 
optimal O2O Solutions for its clients.

Core Value

Mission 

We believe in long-term value creation. 
Creating sustainable value for our 
shareholders, partners, and society is 	
our fundamental principle. Unmarked 
set by hunsa.

Values 

V G I
Growth Innovation
We aim to achieve industry-leading growth.	
Strengthening our unique business units 
and partnering with key complementary 
market leaders around the world is our 
key growth differentiator.

We commit to digital, technologies, and 
R&D excellence to develop and launch new 
generation products and solutions that	
meet ever-changing consumer demands.

Solutions

Connector

Platform

Offline
to

Online

Data

Advertising Distribution
Digital 

Services
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VGI Ecosystem and Value Chain
(GRI 2-6)

VGI is an Offline-to-Online (“O2O”) Marketing Solutions provider, 
encompassing Advertising, Digital Services and Distribution businesses. 
The Company aims to be a leader in creating new experiences 
for consumers, meeting the needs of advertisers and brands with 
unique solutions through the Company’s ecosystem. Moreover, 	
the Company is committed to growing the business and creating 	
sustainability for all groups of stakeholders.
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Payment
Offline and online payment on the mass transit system and retail 
stores comprises of 1) Rabbit Card and 2) Rabbit LINE Pay (“RLP”). 
Currently, Rabbit Card reached 15.0 mn cards and RLP served more 
than 10.4 mn users.

Rabbit Care
Thailand’s leading’s online insurance 
(InsurTech) and financial products 
(FinTech) comparison platform.

Rabbit Cash
A digital lending provider, creating easy 
solutions for consumers to access 
funding through online platform.

Mass Transit Media
High potential to reach and communicate with millions of media audiences using urban public transport. 

Outdoor Media
Covering areas across the country, reaching a large audience of advertising media, which helps create 
awareness and brand recognition effectively through Master Ad Public Company Limited and PlanB Media 
Public Company Limited.

Office Buildings Media
Advertisement distribution that reaches office workers groups, with the largest office building network of over 
196 office buildings in Bangkok and over 1,563 elevator monitors.

Media Business

Digital Services
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Kerry Express (Thailand) Public Company Limited (“KEX”)
Thailand’s number 1 express delivery services and is a member of Kerry Logistics Network Limited’s global network 
in which S.F. Holding Company Limited is a major shareholder.

Fanslink Communication Company Limited
Thailand’s leading company in brand management and multi-platform commerce by providing end-to-end 
commercial services and go-to-market strategy for brands.

Jaymart Group Public Company Limited
A holding company in mobile retail and wholesale distributor, debt collection and management, property development, 
personal loan business and potential new business, which supplement distribution business in both offline and online.

Super Turtle Public Company Limited “TURTLE”*

This fast-growing company focuses on providing convenience and value to Thai customers, conducting 3 types 
of businesses; retail, commercial space rental, and publishing / book business.

Distribution

Remark:

*Nation International Edutainment Public Company Limited changed its name to TURTLE on 27 April 2023.
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VGI continually pursues business opportunities through strategic alliances and ecosystem integration in advertising media 
platforms, digital services, and distribution businesses. Under VGI’s main advertising media business, the Company continues 
to develop advertising media channels to meet the needs of advertisers and brands. In addition, the spending data analysis 
from VGI’s digital services can also enhance advertising media service by reaching target customers and encouraging more 
customers’ engagement with the brand. Moreover, this ecosystem also paves access to consumers’ behaviours and interests 
through their various offline and online transaction in digital services business, which will help develop and strengthen the 
Company’s database in more depth. This creates a deeper awareness of the product by building a stronger relationship 
between the development and the consumer, encouraging more purchases or service appliances. As for the distribution 
business, the Company has developed various products and services to meet the needs of consumers, providing advertising 
services on parcel delivery vehicles and sample delivery services to consumers. In addition, VGI’s digital services business 
also complements and boosts its distribution business by offering cashless payment services to consumers. 

VGI Business Value Chain
(GRI 2-6)

VGI Business 
Value Chain

Primary Activities

Support Activities

Stakeholders

Strategic 
Ecosystem

Services

Infrastructure

Communities, 
Society, and 
Environment

Business
 Partners

Procurement

Employees Shareholders / 
Investors

Development & 
Operation

Marketing and Sales

Technological 
Development

Human Resource 
Management

CustomersGovernment 
Agencies
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(GRI 2-6)

Sustainability
Development at VGI

• Materiality Assessment	
• Stakeholder Engagement 	
• Sustainable Development Policy and Goals	
• Sustainability Awards and Achievements 
  in 2022/23	



Enterprise materiality assessment is conducted on an annual basis, taking into consideration both internal and 
external factors that cover Company’s risk and impact issue and stakeholders’ expectation. Internal factors include 
impacts of economic, social, and environmental risks and opportunities that may arise across VGI’s operations and 
value chain. External factors in identifying material issues consist of global trends, external stakeholder opinions, 
and sustainability issues of concern in the same industry. The assessment is conducted based on the principle of 
double materiality which is the concept where the Company assesses ESG impact on the Company (internal) and 
the Company's ESG impact from activities throughout the value chain towards stakeholder groups. The criteria on 
assessing the impacts are based from the Company’s Enterprise Risk Management criteria, therefore issues can 
later be integrated when assessing the Company’s risk factors. In addition, it is verified by a third-party assurance 
provider, and integrated in the Company's Enterprise Risk Management process. Material issues are prioritised and 
ranked based on their overall impact and the results are signed off by the Board of Directors. The Company has 
implemented the principles of GRI Standards 2021 on sustainability disclosure (GRI 3: Material Topics 2021). The 
content selection and materiality assessment process can be summarised as follows:

Materiality Assessment 
(GRI 3-1) 

Understand the Organisation’s Context 	

VGI reviewed the organisation’s business activities, sustainability context, and the 
relationship they have with stakeholders throughout the value chain. Moreover, the 
Company analysed global sustainability trend and international standards across the 
industry to compile sustainability issues that are relevant to the Company’s business 
and stakeholders throughout the value chain. The following factors were taken into 
consideration for identifying sustainability issues: 

• Global Reporting Initiative (GRI Standards)
• S&P Global ESG Indices
• MSCI Index
• Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 
• SET THSI Index
• Global trends for media, movies, and entertainment industry

Identify Actual and Potential Impacts

The Company discussed with internal departments and external stakeholders to identify 
actual and potential impacts of material issues on the Company, stakeholders, economy, 
environment, and human rights, covering both positive and negative impacts. 

Assess the Significance of the Impacts

VGI conducted an assessment to evaluate the significance of its identified impacts 
which determined by the scale of impact, scope of impact, likelihood of impact, and 
irremediable nature of impact. In addition, the Company conducted an expert testing 
by integrating data from the expert interview.
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Prioritise the Most Significant Impacts for Reporting

VGI then prioritised the sustainability material issues by considering 2 criteria: (1) 
significance to stakeholders, and (2) significance of impact on business in economic, 
social, and environmental dimensions. The issues were prioritised to high, medium, and 
low priority. The result of sustainability material issues was presented to the Sustainability 
Committee, by the recommendations of the Executive Committee, to review and validate 
the prioritisation of the materiality assessment results and to be endorsed by the Board 
of Directors to ensure its consistency in the context of VGI’s strategy.

Materiality Topics Positive Impact Level

Major Positive Impact

Corporate Governance and Business Conduct

Responsibility of Content

Community Development

Health and Safety

Human Rights

Climate Strategy 

Moderate Positive Impact

Customer Relationship Management

Supply Chain Management

Minor Positive Impact

Risk and Crisis Management

Waste Management

Innovation

Information Security and Data Privacy

Positive Significant Materiality Issue Level
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Negative Significant Materiality Issue Level

Materiality Topics Negative Impact Level

Major Negative Impact

Health and Safety

Supply Chain Management

Corporate Governance and Business Conduct

Information Security and Data Privacy

Moderate Negative Impact

Human Resource and Well-being

Climate Strategy and Energy Strategy

Community Development

Responsibility of Content

Waste Management

Minor Negative Impact

Human Rights

Risk and Crisis Management
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Sustainability Material Issues

Material Issues GRI Standards 2021
Scope of Impact Sustainability 

Development 
Goals (SDGs)Internal External

GOVERNANCE AND ECONOMIC DIMENSION

1.	 Corporate Governance 
	 and Business Conduct

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

+/- +/- 
16, 17

2.	 Supply Chain Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment  
(GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

+/- +/-

5, 8, 16

3.	 Risk and Crisis Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
+/- +/-

8, 16

4.	 Innovation Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

+ +
8, 9

5.	 Information Security and 
	 Data Privacy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1) +/- +/-

3, 8, 16

SOCIAL DIMENSION

6.	 Customer Relationship  
	 Management

Management of Material Topics (GRI 3-3)
+ +

8, 9, 11, 17

7.	 Human Resource  
	 Development and  
	 Well-being 

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, 
GRI 405-2)

-

3, 4, 5, 8, 10

8.	 Human Rights Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 5, 8, 19

9.	 Community Development Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1 +/- +/-

3, 4, 8, 9, 13

10.	 Health and Safety Management of Material Topics(GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

+/- +/-
3

11.	 Responsibility of Content Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- 12, 16

ENVIRONMENTAL DIMENSION

12.	 Climate Strategy 
	 and Energy Strategy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

- -

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13.	 Waste Management Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

Remark:

+ refers to Positive Impact.

-  refers to Negative Impact.
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VGI believes that each group of stakeholders is of significant importance to the organisation’s sustainable 
development and long-term success. Therefore, the Company ensures that internal and external stakeholders are 
treated appropriately and equitably. In addition, a policy regarding stakeholder participation has been established as 
a guideline for identifying stakeholders, indicating stakeholders' material expectations, and developing stakeholder 
engagement, communication, and notification throughout the value chain of the business. The identification of 
stakeholders is based on the impact they may receive from the Company's operations and the Company's dependence 
on the stakeholders.

VGI has divided its stakeholders into 6 groups, both inside and outside the organisation, and has also provided 
communication channels and engagement methods to respond to stakeholder expectations as follows:

Communities, Society, and Environment Shareholders / Investors

Employees

Customers

Government Agencies

Business Partners

Stakeholder Engagement 
(GRI 2-12, 2-29)

Shareholders / 
Investors

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Annual general meeting of shareholders

Conduct business with transparency and 
accountability, including having good and 
efficient corporate governance

Conducted business with transparency in 
accordance with relevant laws, Corporate 
Governance Policy and Code of Conduct

Company management and protecting the rights of shareholders during COVID-19 pandemic crisis

Reports on the operating results on a 
quarterly and annual basis by disclosing 
the same on VGI’s website and SET

Operate business with growing, stable, 
and sustainable results

Assessed the anti-corruption risk of the Company and renew membership of the Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption (CAC)

News report via mass communication and 
online platforms 

Consistently disclose information regarding 
operating results

Ensured standardised practices on good 
corporate governance and anti-corruption 
through group-wide employee training

Various communication channels, such as 
website, Facebook, email, telephone

Respect the rights of shareholders and  
treat shareholders equally
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Employees

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

CEO message via internal communication 
channels 

Treat employees equitably, respecting 
fundamental human rights under international 
standards, laws, rules, and regulations

Employee engagement survey result at  
86%

Provide a hygienic working environment according to occupational health and safety guideline

Provision of employee support programmes to foster employees’ health and well-being

Internal communication channels, e.g. 
VGI LINE Official Account and Intranet, 
and common areas in the office 

Consistently train and develop employee 
capabilities

Established a Human Rights Policy, 
conducted human rights due diligence 
process, and provided human rights training

Annual satisfaction and engagement surveys 

Provide career growth

Set up a Safety, Occupational Health, and 
Work Environment Committee to support 
the employees

Comment box

Provide appropriate remuneration and welfare

Organised various training programmes to 
enhance employee capabilities

Customers

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Annual satisfaction survey

Present products with quality that meet 
customers’ expectations at a fair and 
appropriate price

Customer satisfaction survey result at 90%

Building customer relations, e.g. organising 
activities to strengthen relations with 
customers 

Provide accurate and adequate information 
for customers’ decision making

Collecting complaints, suggestions, and 
comments via complaint channels

Continuously improve quality and types of 
products and services

Continuously developed products and gaining 
external recognition, such as being awarded 
the “Most Innovative O2O Marketing Solutions 
for Digital Services and DistributionPlatforms” 
as the leading company with the most 
innovative platform

Providing Company’s information through 
social networks

Protect customer personal data
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Business 
Partners

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Selection procedure and performance 
assessment of business partners 

Transparent, fair, and accountable 
procurement

Business partners signed acknowledge- 
ment to Supplier Code of Business 
Conduct, which covers operational 
economic, social, and environmental 
issues.

Meeting with business partners

Comply with contractual agreements

Business partners received safety training 
prior to performing work.

Government 
Agencies

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Report performances following the 
frequency defined by government agencies

Comply with the law, rules, and regulations 

Strictly complied with relevant laws and 
regulations

Join projects or joint associations initiated by government agencies

Participation to ESG initiatives and projects organised and endorsed by government agencies

Communicating with government officials to 
create correct understanding

Disclose comprehensive operational 
information on a regular basis 

Disclosed information of operational  
performances following the prescribed  
t imeframe that exceeds regulator y  
requirements, for transparency

Continuous participation in activities, seminars, and projects from government agencies
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Scan this QR code for Stakeholder Engagement Policy.

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Communication platforms including 
whistleblowing channel 

Societal, community, and environmental 
development

Set environmental goals which cover 
waste reduction, sustainable use of energy, 
and creating a creative platform to be a 
voice for the larger society

Organise activities with communities Use of advertising platforms to publicise news 
that are useful to the public

Coexist with the community in a sustainable 
manner

Take part in cultivating people’s moral values 
in conserving the environment

Offered free-of-charge media spaces to raise awareness on environment and societal  
development

Organisational management that takes into 
account environmental protection 

Minimise impacts on environment due to 
business operation

Conducted various waste management and 
energy reduction initiatives

Communities, 
Society, and 
Environment
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Company Secretary

Sales 

Mass Transition Operations 
and Support

Human Resources

Procurement

Brand & Marketing Communication

Finance

Information Technology

Graphic Design

VGI is committed to conducting its business with responsibility towards sustainability topics to maximise the benefits for 
all stakeholders along the value chain. The Company follows the principles of sustainable development according to the 
sustainable development policy that covers operational guidelines in seven main areas covering economy, society, and 
environment. The Company encourages its directors and employees to adhere to its consistent and sustainable development 
policy. VGI is well aware that good corporate governance results in the Company's sustainable growth and creates added 
value for the Company and its shareholders in the long term. To elevate the guidelines for good corporate governance and to 
help drive the implementation of social, community, and environmental responsibility, as well as laying a solid anti-corruption 
foundation for the Company, VGI's Board of Directors Meeting commenced on 20 March 2015, has resolved to approve the 
appointment of "Corporate Governance Committee". The Committee's mission is to consider, define, review, and improve 
VGI's corporate governance and business ethics policies, corporate social responsibility policy, and policies and guidelines 
on anti-corruption and bribery, to propose to the Board of Directors for approval. The Committee is also responsible for 
supervising compliance with policies, manuals, and guidelines.

The Company also places significant importance on expanding the scope of responsibilities of the Corporate Governance 
Committee to cover corporate sustainability principles and goals, which is an extension of the principles of good corporate 
governance. For this reason, the Board of Directors' meeting commenced on 13 February 2023, and resolved to approve 
the change of the name of the Corporate Governance Committee to "Sustainability Committee" and amended this charter 
to be consistent with the said resolution.

Scan this QR code for Sustainability Committee Charter.

Scan this QR code for Sustainable Development Policy.

In addition to implementing sustainability management in all aspects, VGI has also appointed a sustainability development 
working group responsible for consideration of policies and plans related to sustainability, setting business sustainability goals 
to continuously improve the Company's sustainability performance, handling information disclosure to the public, including 
promoting awareness of sustainable development throughout the organisation. The Sustainability Development Working 
Group comprises representatives from various internal functions: Human Resources Department, Finance Department, 
Sales Department, Procurement Department,  Information Technology Department, Mass Transition Operations and Support 
Department, Brand & Marketing Communication Department, Graphic Design Department, and Company Secretary Department. 
In addition, sustainability performance will be reported to the VGI Sustainability Development Committee quarterly. 

Sustainability Committee

Sustainability Development Working Group

Board of Directors

Sustainable Development Policy and Goals
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Furthermore, VGI has set economic, social, and environmental sustainability goals to support the Company's 
commitment to sustainability. The details of each goal are as follows:

•	 All of the Company’s employees, including those 	
	 of main subsidiaries, attend business ethics training 	
	 sessions
•	 No significant warning or audits from regulators 	
	 are presented.
•	 The result of corporate governance assessment 	
	 is marked as “excellent”.

•	 Risk management is carried out in accordance with 	
	 the COSO - ERM 2017 framework.

•	 100% of the Company’s suppliers sign 	
	 acknowledgement to the Supplier Code of Business 	
	 Conduct, which addresses operational controls 	
	 over economic, social, and environmental aspects.

•	 Zero cases of breach of clients' information security
•	 Zero complaints from government agencies, clients 	
	 or relevant parties about the wrongful use of personal 	
	 data

•	 Customer satisfaction score at 95%
•	 No complaints from customers about advertising 	
	 material and staff service

•	 Employee engagement rate with organisation is not 	
	 less than 90%.

•	 100% of the Company’s employees and suppliers 	
	 receive training in accordance with safety standards.
•	 Zero accident

•	 Maintaining the level of electricity consumption not 	
	 exceeding a 10% increase over the baseline year	
	 of 2019
•	 Distribute climate change content through corporate 	
	 advertising platforms with the goal of reaching at 	
	 least one million people each year

•	 Adjust the waste disposal methods from landfilling 	
	 or incineration to recycling at a rate of 30% of total 	
	 waste
•	 Create value from waste by converting it into 	
	 environmentally friendly products, with the goal of 	
	 reducing waste generation by at least 10%

Corporate Governance
and Business Conduct

Risk and Crisis Management

Supply Chain Management

Information Security 
& Data Privacy

Customer Relationship 
Management

Human Resources 
Development and Well-Being 

Occupational Health
and Safety

Climate & Energy Strategy

Waste Management

2020/21 - 2024/25 Long-Term  
Sustainability Targets

SDGsSustainability Material Issues

97VGI Public Company Limited



VGI was ranked as a “Top 1%” and achieved the world’s 
highest score of 85/100 in PUB Media, Movies & Entertainment 
sector for the first time from the S&P Global Sustainability 
Yearbook 2023. It is ranked as an “Industry Mover” as the 
organisation with the highest development in sustainability 
in the Media, Movies, & Entertainment industry.

VGI has, for the second year running, been included in the 
Thailand Sustainability Investment (THSI) list of the Stock 
Exchange of Thailand (SET) under the Service Industry 	
group for the year 2022, underscoring the Company’s 
achievements in the pursuant of sustainability, and its 
commitments to the Environmental, Social, and Governance 
or ESG principles as well as corporate responsibility towards 
all stakeholders, a constant priority of VGI. 

Received the “2022 Sustainability Model Organisation in the 
Thai Capital Market in Outstanding Support for Persons with 
Disabilities” from the Securities and Exchange Commission.

Included into MSCI Small Cap Indices for the 3rd 	

consecutive year by the Morgan Stanley Capital 	
International (MSCI) Index.

Excellent Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies 2022 for the 7th consecutive year by Thai 	
Institute of Directors (IOD).

Received the ASEAN Asset Class PLCs assessment result 
from the ASEAN Corporate Governance Scorecard Virtual 
Awards organised by the ASEAN Capital Market Forum 
to evaluate and rank the corporate governance of listed 
companies in 6 ASEAN countries. 

VGI is Thailand’s first and only media company with zero 
carbon emissions, certified with the Carbon Neutral label from 
the Thailand Greenhouse Gas Management Organisation 
(Public Organisation) or TGO. VGI has offset the organisation’s 
greenhouse gas emissions through participation in a 	
carbon credit support programme certified by the TGO. It 	
also procures clean energy from renewable sources for 
10% of its business operations using a Renewable Energy 
Certificate (REC).

Certified as a member of the Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) since 2014, and has 
successfully  renewed its CAC membership.

Sustainability Awards and Achievements in 2022/23
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Governance and 
Economic Dimension

• Corporate Governance and Business Conduct	
• Risk and Crisis Management  	
• Supply Chain Management	
• Innovation 	
• Information Technology Security 
  and Personal Data Privacy	



Good corporate governance, including honest and transparent operations, is the cornerstone of business operations 
and sustainable growth. To ensure fairness and confidence to all stakeholders, VGI has set up a business structure, 
management and corporate governance system that support and comply with sound corporate governance principles 
of the Stock Exchange of Thailand, the Securities and Exchange Commission, the recommendations of the Thai 
Institute of Directors Association, and various international standards. The Board of Directors has prepared and 
announced corporate governance policy and code of conduct to set a working direction for directors, executives, 
and employees at all levels to acknowledge and adhere to as a guideline for performing their duties. The guidelines 
are reviewed by the Board of Directors annually to ensure that changing environment and business conditions 
are addressed.

Corporate Governance and Business Conduct

Corporate Governance 

(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25Progress Towards 2022/23 Goals

Scan this QR code for Corporate Governance Policy and Code of Conduct.

• 	All of the Company’s employees under VGI Group  
	 attend 100% of business ethics training session.
• No significant warnings or investigations from  
	 regulators.
• The result of corporate governance assessment is  
	 marked as “excellent”.

Performance

Target

100%

100%

Target*:	 All of the Company’s employees under  
		  VGI Group attend business ethics  
		  training session.

* Targets are linked to executive compensation
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The Board of Directors, management structure, and each party's duties and responsibilities are crucial in continuously 
promoting and supporting the Company's sustainable development and business growth.

Corporate Governance Structure 

Further information on corporate governance is provided in VGI's 56-1 One Report under "Corporate Governance" 
section.

Audit 
Committee

Internal 
Audit Division

Risk Management 
Committee

Enterprise Risk 
Management  

Working Team

Sustainability  
Development  
Working Team

Sustainability  
Committee1

Executive 
Committee

Chief Executive 
Officer

Chief Operating 
Officer

Chief Financial  
Officer

Chief Sales  
Officer

Deputy Executive 
Officer2

Nomination and 
Remuneration Committee

1 A resolution approval to change the name of the Corporate Governance Committee to “Sustainability Committee” on 13 February 2023.
2 The Deputy Executive Officer is under nomination to fill vacancy.

CEO and the Executive 
Committee are in change 
of managing various 
aspects of work, carrying 
out VGI’s daily operations 
as delegated to them by 
the Board of Director and 
reporting their performance 
to the Board on a regular 
basis. Employees are 
responsible for carrying 
out assigned tasks in 
compliance with VGI’s 
rules, procedures, and 
policies.

Board of Directors

Advisory Board

The Board of Directors and subcommittees are  
in charge of corporate governance and  
management control as well as establishing  
visions, missions, values, strategies, long-term 
goals, and making critical business decisions  
for VGI Group.
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The Board of Directors plays a primary role in controlling the Company's good corporate governance. Therefore, 
the committee selection criteria must consider the all-around qualifications: independence, knowledge, experience, 
and expertise. They must not be based on gender, race, ethnicity, origin, nationality, or cultural background.

VGI realises that conducting business with transparency and good business ethics is essential to promote corporate 
sustainability development, including building stakeholder's confidence. The Board of Directors has prepared and 
published a corporate governance policy and code of conduct to adhere to as a guideline for directors, executives, and 
employees at all levels, including subsidiaries. This concludes with comprehensive requirements for the human rights 
treatment of shareholders, customers, employees, business partners, commercial competitors, and creditors. It also 
includes social responsibility, environment, occupational health and safety, anti-corruption, anti-money laundering, 
political activities, non-infringement of intellectual property, confidentiality, data privacy, trading of securities, conflict 
of interest, reporting or whistleblowing and disciplinary actions. The Board of Directors, executives, and employees 
at all levels have signed and acknowledged this code of conduct.

VGI focuses on enhancing employees’ thorough understanding to comply with good corporate governance principles 
and business ethics consistently. Both new and existing employees of VGI must learn about policies and guidelines 
in the corporate governance handbook and always be ready to take a test after learning. All employees participated 
in 2022/23 training, and 100% of the employees passed the test with an average score of 9/10.

Board Composition	

Business Conduct

Scan this QR code for Board Diversity Policy.

Training Attendance 
Rate

Post-Training Test 
Pass Rate

100% 100% 9/10
Average Post-Training 

Test Score
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VGI is committed to fighting against corruption and all forms of bribery. It also encourages the Board of Directors, 
executives, and employees at all levels of the Company and its subsidiaries, including other related persons, to 
not participate in corruption, whether directly or indirectly, in any way. VGI strictly operates its business following 
the anti-corruption guidelines and communicates the policy of no gifts to employees and related parties for their 
acknowledgement and compliance. The Company reviews anti-corruption measures annually to ensure that such 
measures can prevent, detect, and respond appropriately and adequately to the organisation's corruption risk.

In addition, VGI has been certified as a member of the Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) 
since 2014, which confirms the Company’s commitment to no tolerance for corruption in any form. On 30 June 2020, 
the Company completed an anti-corruption risk assessment and was certified for renewal of CAC membership, 
which will expire on 29 June 2023.

Anti-corruption

Scan this QR code for Anti-Corruption Measures.
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VGI encourages employees and stakeholders to take part in monitoring the Company’s compliance against applicable 
laws and regulations, corporate governance principles and business conduct, established policies and the Code of 
Conduct. Whistleblowing channels are established for grievance report against any suspected violation of the laws, 
ethics, Code of Conduct, or any behaviour implicatory of corruption or misconduct.

Whistleblowing

Process of Handling Complaints 

VGI Internal Intranet Doitright@vgi.co.th Company Secretary Division 
Tel: 0-2273-8884 ext. 391
 or by post to the Company 
Secretary Division at the 
Company’ address 

Whistleblowers or 
complaints through 

various channels

The Company Secretary 
Division prepares a summary 
of corruption and corruption 
complaints received.

(a) 	 If the case does not  
	 qualify as a violation of the  
	 Anti-Corruption Section,  
	 the matter will be forwarded  
	 t o  t h e  a p p r o p r i a t e  
	 departments.
(b) 	 In case of corruption
	 (i)	 Unfounded, the results  
		  will be communicated  
		  to the complainant.
	 (ii) There is sufficient  
		  i n fo rmat ion ,  the  
		  Company Secretary  
		  Division wil l  take  
		  further steps.
		  *In case of violent  
		  corruption that must  
		  be rectified in a timely  
		  manner, the case  
		  will be reported to  
		  t h e  E x e c u t i v e  
		  C o m m i t t e e  a n d  
		  the Audit Committee.  
		  The copy wil l  be  
		  forwarded to the  
		  I n t e r n a l  A u d i t 
		  D e p a r t m e n t  f o r  
		  acknowledgement.

After setting up an investigation 
commit tee,  the Human 
Resources Department will 
proceed with the investigation.

Report every 6 months.

Consider first whether the 
complaint involves violation 

of Anti-Corruption Measures.

Coordinate with the Human 
Resources Department to 
appoint an investigation 

committee.

Report the number of fraud 
whistleblowers, event 

summary, and operational 
status to the Audit Committee.

104 SUSTAINABILITY REPORT  2022/23 



VGI has measures to protect the rights of complainants and informants. The Company will conceal the name, address 
or any information that can identify the complainant or informant and keep the information of the complainant and 
the informant confidential. Additional references to investigation procedures and whistleblowing channels can be 
found in Anti-Corruption Measures. In 2022/23, VGI has not received any reports, or complaints on violations to 
the Code of Conduct.

2022/23

2022/23

Number 
of Complaint

Consequences 
of Breach

Legal Proceeding
0

Verbal Warnings
0

Environment, Occupational 
Health and Safety

0

Contract Termination
0

Business Integrity / Corruption 
0

Money Laundering or Insider Trading
0

Data Privacy
0

Conflict of Interest
0

Written Warnings
0

Human Rights
 (i.e., Discrimination and 

Harassment)
0

Pending Investigation
0

0 Case
of significant violations of environmental regulations or laws in the past 4 years
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VGI has joined as a member and supports various organisations in Thailand to take part in helping to develop the 
country's economy, society, and environment for sustainable growth. In 2022/23, the Company did not make any 
contributions to and spending for political campaigns, political organisations, lobbyists or lobbying organisations, 
and other tax-except groups.  

VGI and Public Policy

Type Organisation Topic
Objective of 
Relationship

Contribution Amount

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Lobbying, 
interest 
representative 
or similar

N/A N/A N/A N/A - - - -

Local, regional
or national
political
campaigns /
organisations /
candidates

N/A N/A N/A N/A - - - -

Trade
Association

Thai Institute 
of Directors 
Association

Governance Support Adopt a policy to 
promote 
good corporate 
governance 
within the 
organisation and 
enhance the 
professionalism 
of the 
Company’s 
directors.

305,766 123,720 80,630 69,846

Trade
Association

Thai Listed 
Companies 
Association

Governance Support Obtain policies 
to ensure 
compliance with 
regulators' and 
government 
agencies' rules 
and guidelines.

16,050 26,750 30,750 26,750

Trade 
Association

Thai Investors 
Association

Governance Support Support the 
organisation's 
activities in 
providing 
general 
investors with 
knowledge and 
understanding 
of securities 
analysis.

- - - -
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Type Organisation Topic
Objective of 
Relationship

Contribution Amount

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Trade 
Association

Advertising 
& Sign 
Producing 
Association 
(ASPA)

Practice
for Media

Support Participate in 
the policy and 
acknowledge 
information 
that is useful 
and conducive 
to business 
operations of 
the organisation, 
as well as 
jointly develop 
working systems 
and share 
knowledge to 
promote media 
business.

125,000 300,000 - 12,500

Trade 
Association

Media Agency 
Association 
of Thailand 
(MAAT)

Practice
for Media

Support Participate in 
the policy and 
acknowledge 
information 
that is useful 
and conducive 
to business 
operations of 
the organisation, 
as well as 
jointly develop 
working systems 
and share 
knowledge to 
promote media 
business.

107,000 - - -

Other spending 
related to ballot 
measures or 
referendums

N/A N/A N/A N/A - - - -

Total contributions and other spending 438,816 450,470 111,380 109,096
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Risk and Crisis Management
(GRI 2-12, 3-3)

VGI continually places importance on risk management within the organisation, which the Company realises is crucial 
in driving the Company to achieve its goals according to its business plans, strategies, and visions under the rapidly 
changing business situation, highly competitive market, and unexpected crisis including emerging risk situations 
and uncertainties of various businesses that may occur in the future.

Therefore, the Company systematically manages risks to create business opportunities, reduce potential losses, 
and deal with risk issues that may affect business operations. To meet and guarantee value to all stakeholders, the 
Company also expects all employees to share responsibility for managing corporate risks, which is one of the critical 
factors in driving corporate culture in risk management.

VGI operates according to the Company's risk management policy guidelines, along with the guidelines of the 
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO). The Board of Directors has established 
a risk management committee to support risk supervision and play a vital role in assessing, analysing, and managing 
risk efficiently. The Committee must report the evaluation and performance to the Board of Directors at least once a 
year. In addition, the risk management committee has established a risk management working group, which consists 
of representatives from in all lines within the organisation to inspect and operate the risk control to be within the 
acceptable risk level of the organisation (Risk Appetite) in all aspects. The Company's Risk Management Committee 
also has a role in communicating and coordinating with the audit committee on annual risks and internal control. 	
The audit committee and internal audit department are separate from the risk management unit.

Risk Governance

Scan this QR code for Risk Management Policy.

Scan this QR code for Enterprise Risk Management Policy.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 Risk management training was provided for employees 	
	 throughout the Company to enhance risk culture.
•	 Risk management is carried out in accordance with 	
	 the COSO - ERM 2017 framework.

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Performance

Target

100%

100%

Target:	 Risk management is carried out in  
		  accordance with the COSO - ERM 2017  
		  framework.
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Board of Directors

Oversight

Risk Management 

Assurance

Business Unit Risk Management

Risk Management 
 Working Team

Risk Management Committee

Operation 
RM representative

Operation 
Management and Risk Owners

Sales 
RM representative

Sales 
Management and Risk Owners

Finance 
RM representative

Finance 
Management and Risk Owners

Audit Committee

Internal Audit Office

VGI analyses and divides risks into four aspects, consisting of (1) Strategic Risks, (2) Operational Risks, (3) Financial 
Risks, and (4) Compliance Risks. The risks are assessed through a budgetary impact indicator, and the impact cannot 
be assessed in monetary terms. This impact covers the impact on corporate governance,  the safety of those involved 
in the organisation, Human Resources, and the environment.

Further information on risk management is available in VGI's 56-1 One Report under "Risk Management" section.

Risk Management Process

Key Enterprise Risks Risk Management Process

Strategic 
Risks

Operational 
Risks

Financial 
Risks

Compliance 
Risks

Emerging 
Risks

Risk 
Assessment

Review and 
Update 
Risk Plan

Risk Mitigation 
Plan

Implementation 
and Monitoring

Identification of Risk

Risk Management Structure
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VGI not only focuses on managing significant risks but also elevates guidelines and measures to manage and respond 
to risks promptly by reviewing the issues and trends of emerging risks that may affect or lead to business opportunities 
for the Company annually. In 2022/23, the Company has identified three business-related risks as follows:

Emerging Risks

Emerging Risks Personal Data and Privacy 
Handling Risk

Pandemic  
Variant Risk

Extreme Weather Risk from 
Climate Change

Category Technological Risk Societal Risk Environmental Risk

Source of Risk Macroeconomics Risk Natural Risk Natural Risk

Magnitude Significant Significant Significant

Timeframe of Impact Short - Medium Term (0 - 2 years) Short - Medium Term (0 - 2 years) Long-term (3 - 5 years)

Description Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019), a regulatory requirement 
that governs personal data protection, 
comes into force on 1 June 2022.  The 
prescribed regulation strengthens the 
obligations and liability of companies 
to ensure ultimate protection and 
the security of its sensitive data. 
Furthermore, challenges to protect 
personal data are growing as 
cyberthreats are becoming more 
prevalent.

Pandemic refers to the massive and 
rapid spread of infectious diseases or 
variant viruses across large regions 
that impact substantial numbers of 
people. Pandemic can have significant 
impacts to the global public health 
and the economy.

Climate change is expected to increase 
the frequency, intensity, and impacts 
of some types of extreme weather 
events. Consequences of extreme 
weather including flooding, extreme 
heat, and precipitation could lead to 
direct costs from physical damage and 
restoration of assets, infrastructures, 
and business interruption losses.

Impact As Offline-to-Online Marketing 
Solutions  provider, VGI utilises and 
computes various types of personal 
information. In the event of losses 
or damage to this valuable personal 
information, it could lead to a lawsuit 
and penalties in monetary form, as 
stated by the law, for illegal actions, all 
of which could potentially damage the 
Company’s credibility and reputation 
among its stakeholders, all of which 
could eventually lead to the Company’s 
losses in business opportunities and 
income. Hence, it is crucial to establish 
measures for customers’ personal 
information protection.

Even though most of the population 
has adapted to the ongoing pandemic, 
the chances of emerging pandemics 
in the future are there. The impact they 
might have on business operations,  
day-to-day living, and possible 
lockdown regulations and travel 
restrictions stated by the government 
will indeed affect VGI’s OOH 
advertising business due to the change 
in consumers’ behaviour towards the 
online and e-commerce market from 
the lockdown. The alternatives the 
consumers may find can significantly 
affect VGI’s OOH advertising visibility, 
decreasing demand for VGI’s services 
and products. 

Ultimately, the risk could greatly 
damage VGI’s business operations 
and income. Moreover, the pandemic 
can also become a risk to bad health 
conditions for VGI’s employees. 

Extreme weather conditions such as 
flooding, extreme heat, and heavy 
rains may, directly and indirectly, 
physically damage assets and basic 
infrastructures and interrupt business 
operations, likely affecting VGI’s OOH 
advertising business.

 Moreover, the risk of extreme weather 
changes can also lead to an increasing 
business investment budget. For 
example, heavy rains or flooding may 
cause physical damage to VGI’s OOH 
advertising infrastructures, resulting 
in more budget on operational fees. 
Furthermore, extreme heat could 
shorten the life of vinyl advertising 
materials, causing more maintenance 
budget.
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Emerging risks
Personal Data and Privacy 

Handling Risk
Pandemic  

Variant Risk
Extreme Weather Risk from 

Climate Change

Mitigation Actions VGI conducts employees’ training 
on acknowledging the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019).  
The Company also maintains its cyber 
security system with international 
standards, certified by ISO 27001:2013. 
VGI also regularly tests its IT system 
to ensure the highest level of safety. 
The Company has established BPC 
and IT system disaster prevention 
plans for measurements to prevent 
system breakdown and personal 
information violation. VGI also utilises 
personal information protection policies 
for its customers to gain trust and 
confidence towards the Company’s 
IT security system.  

VGI continues creating new business 
cooperation through strategic 
investment with alliances to diversify 
its business operations and services. 
The Company ensures that through 
the difficulty and challenges OOH 
advertising providers might face during 
the pandemic, it can survive through 
its diverse business operations, 
such as digital services and online 
retail business, which are becoming 
increasingly popular due to consumers’ 
behavioural shift towards online 
banking. Moreover, the Company has 
established Business Continuity Plan 
(BCP) to respond to any emerging 
crisis and emergency, such as the 
pandemic, which might interrupt 
the Company’s business operation. 
Pandemic-related health measures 
are also put in place to ensure the 
excellent health of VGI’s employees.

Through various environmental 
projects concerning energy saving 
and waste management from business 
operations, VGI helps prevent extreme 
weather changes. The Company 
places great importance on following 
the current conditions of extreme 
weather changes as a part of its risk 
management process. BPC and crisis 
revitalisation plans are also established 
to effectively manage the extreme 
weather changes that might interrupt 
the Company’s business operations. 
Furthermore, the Company also has 
the Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) and 
extreme weather strategic planning. 
Lastly, the Company ensures diverse 
business operations in online payment 
and online retail to lessen the financial 
burden caused by extreme weather 
changes towards OOH advertising 
business operations.

Risk culture is a core value of effective corporate risk management. VGI aims to strengthen its corporate risk 
management throughout the organisation and expects its employees at all levels to be responsible for risk management 
in their daily business operations. In 2022/23, VGI conducted training regarding risk management to deepen the 
acknowledgement and knowledge towards risk management for related employees and executives of 29 persons. 
Moreover, the Company also arranges risk management training for the Board of Directors to understand the 
importance of corporate risk management.

Risk Culture
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Supply Chain Management
(GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1, 414-2)

Long-term Sustainable Development Goals
from 2020/21 - 2024/25Progress Towards 2022/23 Goals

•	 100% of critical tier 1 suppliers are assessed for
	 economic, social, and environmental risks.
•	 100% high ESG risk suppliers sign acknowledgement 	
	 to Supplier Business Code of Conduct.
•	 Zero supplier fatality

VGI continues to drive business growth transparently, with integrity and integrating sustainability principles throughout 
the value chain, by emphasising the importance of an effective supply chain management to ensure Environment, 
Social, and Governance (ESG) risks that may impact VGI’s reputation and trust from stakeholders are mitigated. 
VGI has established the Procurement Policy and Supplier Code of Conduct to set forth the Company’s sustainable 
expectations for suppliers. A supplier assurance process is conducted to ensure compliance to these principles 
which cover processes to identify and assess significant suppliers which are suppliers that are considered to be 
critical and have potential ESG risk. The process covers Supplier Classification, Supplier Screening, Significant 
Supplier Assessment, Supplier Corrective Action and Development. Suppliers should uphold integrity and work to 
minimise adverse impacts to the community and environment while safeguarding the health and safety of workers 
and the public.

VGI operates the supply chain management ethically, with integrity, and sustainably as disclosed under the Procurement 
Policy and Supplier Code of Conduct by implementing an ESG Programme in which the management and reporting 
are overseen by the Board of Directors. The strategy takes into consideration and commitment to managing the supply 
chain with regards to aspects including quality of products and services, cost effectiveness, proper time delivery, 
alignment with the Company's ESG requirements, continuity of supply, ethical practices, human rights protection, 
environmental and safety consideration, and emergency response management. 

To ensure that sustainability is embedded into the process of selecting suppliers, the Company incorporates specific 
weight for supplier’s ESG performance in the selecting process providing a strategic advantage should suppliers have 
good ESG practices. Suppliers must also achieve a minimum requirement on ESG criteria before being approved 
and will not be included if they cannot meet their corrective actions within an agreed period. These procurement 
practices will be periodically reviewed and assessed against the Supplier Code of Conduct and Procurement Policy 
so that there are no breaches in ESG requirements for approved vendors.  Furthermore, VGI provides training to 
procurement and relevant teams to understand how their daily roles and responsibilities contribute to the Company's 
sustainability goals in supply chain management. 

Supply Chain Management Strategy 

Scan this QR code for Procurement Policy.

Performance

Target

100%

100%

Target:	 100% of the Company’s suppliers sign 
		  acknowledgement to the Supplier Code of  
		  Business Conduct, which addresses  
		  operational controls over economic, social,  
		  and environmental aspects
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VGI developed the Supplier Code of Business Conduct to communicate VGI’s commitment to treat partners with 
principles of transparency, equality, and fairness. The Supplier Code of Business Conduct covers aspects including 
relevant environmental standards, human rights issues (e.g. child labour, fundamental rights, working conditions, 
remuneration), occupational health and safety, and business ethics. VGI encourages suppliers to drive these 
sustainability expectations with their own suppliers to promote sustainability throughout the whole value chain.

VGI’s supply chain management includes sourcing of products, services, and business processes from suppliers to 
support the Company’s various business operations. VGI has a supplier risk management assurance system which 
assesses all suppliers on an annual basis to ensure adherence to the Company’s principles. The desktop or on-site 
assessments are carried out following standards and methodologies which includes a systematic verification process 
in a form of Self-Assessment Questionnaire (SAQ), audits implement and scores will be reported, monitored, and 
updated consistently to ensure improvements in supplier performance. 

Supplier Code of Business Conduct

ESG Supplier Risk Assessment and ESG Integration

Scan this QR code for Supplier Code of Business Conduct.

Supplier 
 Classification

Supplier 
Screening

Significant 
Suppliers 

Assessment

Supplier  
Corrective Action 
and Development

VGI suppliers are subjected to sign acknowledgement to the Company’s Supplier Code of Business Conduct and must assess 
their sustainability performances following the Company's supplier desk assessments with systematic verification of evidence i.e.,  
Self-Assessment Questionnaire (SAQ) to identify significant suppliers which will be assessed further. This includes Environmental, 
Social, Governance and Business relevance aspects.

Suppliers that are classified as significant tier 1 suppliers must assess their sustainability performances following the Company's supplier 
desk assessments with systematic verification of evidence i.e., Self-Assessment Questionnaire (SAQ) to identify significant suppliers 
which will be assessed further. This includes Environmental, Social, Governance and Business relevance aspects as well as assessing 
country, sector, and commodity specific risks for suppliers. This evaluates their performance against VGI’s expectations on suppliers’ 
capability to manage ESG risks. The Company then reviews and analyses the questionnaire and suppliers that surpass the SAQ will 
be listed under the Company’s Approved Supplier List (ASL). In addition to the supplier screening, suppliers whose goods, materials, 
services, or products have a significant impact on the competitive advantage, market success, or survival of the Company include:
	 •	Suppliers with the risks of negative ESG impacts to the Company that relate to country-specific risk, sector-specific risk, and  
		  commodity-specific risk
	 •	High volume suppliers
	 •	Suppliers of critical components
	 •	Non-substitutable suppliers 
	 •	Continuity of over 1 year of product and service provision

Significant Suppliers that have the potential to cause ESG risks regarding transparency and fairness, environmental, social, and human 
rights impacts to VGI are categorised as high ESG risk suppliers. Onsite audit which was carried out by the purchasing company 
employees, or an independent 3rd party auditing using industry recognised initiatives (based on risk and assessments aligned with 
Sedex Members Ethical Trade Audit – SMETA methodology)  organisation will be conducted for high ESG risk suppliers to assess 
their performances in terms of business continuity, reputation risk, and responsible operation. A total score would be reported the 
supplier and in the case that there are non-compliance, a corrective action plan would be issued which must be addressed within a set time.

Afterwards, VGI would review the result from the assessment and onsite audit, and request corrective actions plan  from suppliers 
to resolve non-compliance issues. An agreed timeline would be set and the Company would regularly monitor and support remotely 
or on-site to ensure that suppliers with corrective action plans address their  identified issues on time.

To ensure that all suppliers do not have risk, the Company provides training on supplier ESG programme to meet requirements, and 
technical support to develop and enhance ESG performance of suppliers. Moreover, suppliers can request to access their ESG 
performance and database of relevant peers to provide insight and indicate the Company's expectation and also competition in the market.
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In 2022/23, VGI had a total of 123 tier 1 suppliers that surpassed the screening criteria, which accounts for a total 
procurement spending of THB 728 mn. Of all the suppliers, there were 24 significant tier 1 suppliers, accounting for 
a total procurement spending of 97.46% or THB 710 mn. There were 4 significant non-tier 1 suppliers in 2022/23.

Out of the total significant tier 1 suppliers, 7 suppliers were classified as high ESG risk suppliers that underwent  
a desk or an onsite  audit programme. The onsite audit assesses suppliers’ operations for sustainable business aspects 
such as business continuity management, corporate governance and anti-corruption measures, business conduct under 
the human rights policy, laws protection and compliance, and sufficient internal control measures. The audit results are 
reported by categorising suppliers into 4 levels based on their ESG performances, following:

Significant Tier 1  
Suppliers

Suppliers Located 
Outside of Thailand

High Investment Project

Construction and 
Installation Work

General Procurement

Significant Non-Tier 1  
Suppliers

Suppliers Located in Thailand

20%

1% 1%

2% 97%

3% 99%

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 
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There was no supplier assessed with substantial actual / potential negative impacts and was terminated.  Afterwards, 
VGI reviews the result from the assessment and onsite audit, and requests corrective actions plan from suppliers to 
resolve non-compliance issues. There was no suppliers that VGI supported in corrective action plan implementation.

Onsite audit results in 2022/23 portrayed that existing suppliers were not evaluated at or lower than Fair and Poor level and 
no human rights misconduct was found.

Total number of suppliers assessed via desk 
assessments / on-site assessments

Number of suppliers assessed 
with substantial actual / potential 

negative impacts

Percentage of suppliers with 
substantial actual / potential 

negative impacts with agreed 
corrective action / improvement plan

Number of suppliers with 
substantial actual / potential 
negative impacts that were 

terminated

Percentage of significant suppliers assessed

Sustainability practices have been implemented at the excellent level. Monitoring on ESG  
risk is not required.

Sustainability practices have been implemented at the good level. Improvement can be achieved 
in some areas but monitoring on ESG risk is not required.

Sustainability practices have been implemented at a fair level. Fair Suppliers must propose  
a corrective action plan and timeline to (2.50 - 1.00) improve ESG performances that have to 
be completed within the timeframe.

Sustainability practices have been implemented at a poor level. (Below 1.00) Suppliers must 
propose a corrective action plan and timeline to improve ESG performance before any bidding 
can take place.

Excellent

Good

Fair

Poor

(4.00 - 3.26)

(3.25 - 2.51)

(2.50 - 1.00)

(Below 1.00)

7 suppliers 29%

0  supplier 0% 0 supplier

FY2022/23

FY2022/23 FY2022/23 FY2022/23

FY2022/23

115VGI Public Company Limited



VGI strongly believes that sustainable supply chain management is the heart of building future rewarding business 
partners. The Company, therefore, focuses on collective sustainable development with all stakeholders and organises 
a capacity building programme. Trainings and in-depth technical support programmes are provided to systematically 
improve supplier practices and ESG performance. Moreover, VGI provided access to information on how other 
suppliers are performing and the guidance and support on the implementation of corrective and improvement actions.  
VGI arranged annual safety learning sessions for suppliers that work in construction, installation, and all  
safety-conscious projects. In 2022/23, a total of 14 suppliers participated in the capacity building programmes.

Supplier Capacity Building

Total number of suppliers supported in corrective 
action plan implementation

Total number of suppliers in capacity  
building programmes

Percentage of suppliers assessed with substantial 
actual /potential negative impacts supported in 

corrective action plan implementation

Percentage of significant suppliers in capacity 
building programmes

0 supplier

14 suppliers

0%

58%

FY2022/23

FY2022/23

FY2022/23

FY2022/23
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Innovation	
(GRI 3-3)

Founded in 2019, VGI Digital Lab provides offline and online media solutions and digital marketing products. VGI 
Digital Lab uses data-driven technology to showcase brands with a dataset of more than 200 individual dimensions, 
including demographic data, purchase purpose, purchased goods, travel behavior, ownership, and digital behaviour. 
The dataset above enables the Company to drive brand marketing campaigns on their target audience's social 
media networks, thus gaining better access to business results. The innovations of VGI Digital Lab in 2022/23 are 
as follows:

1.“programmatic Digital Out-of-Home Media (pDOOH)”

VGI has launched an experimental campaign, “programmatic Digital Out-of-Home Media (pDOOH),” on the BTS 
SkyTrain network for the first time in the fourth quarter of 2022. pDOOH is a campaign that meets the needs of 
advertisers through an innovative platform, choosing audience characteristics criteria combined with location, time, 
and weather. It acts as an algorithm to bring up the most relevant products, promotions, and messages at the best 
time. For the results of the campaign test using pDOOH, we found that the audience who had seen the advertisement 
got a distinctive experience through more than 400 pieces of Hyper Personalised Advertising that automatically 
change themselves all the time, which helps increase brand recognition and lead to easier purchase decisions. 
pDOOH is another marketing tool that helps brands communicate directly to the interests of consumers at that time. 
It is regarded as creating awareness, engagement, and conversion, and eliminating the pain point of out-of-home 
media that has existed since the past.

Innovation is one of the core elements that underpin VGI's business strategy and is a key force in driving the Company's 
vision of Pioneering Solutions for Tomorrow with a fully integrated ecosystem. VGI is committed to digital technology 
and R&D excellence, aiming to develop and launch innovative or value-added products and solutions that will meet 
consumers' ever-changing needs and also attract new business opportunities.

VGI Digital Lab                          
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2. Supporting media spaces to raise awareness and understanding towards safety through 
“Whoscall: The Safety Stations”

In the past, Thai society has been experiencing the problem of scammers via mobile phones. This sparked the 
idea for the advertisement "Whoscall: The Safety Stations", which aims to warn Thai people about scammers 
by creating awareness and understanding of safety through a communication strategy emphasising easy-to-
understand Customisation Content, which is new, fun, and memorable. The content can reach a wide range of 
people by advertising media on BTS SkyTrain stations. Hence it has become the main media of the campaign. We 
combined the gimmicks of announcements on the BTS SkyTrain advertising media with technology that supports 
advertisement design according to time, station, and target groups we aim to communicate with. This ultimately led 
to various ideas and message creation. For example, "National Stadium Station: The whole nation will be safe from 
call centre gangs", "Nana Station, aunties and uncles shall be one step ahead of a call from strangers", etc., led to 
raising impact awareness excellently.

In addition to raising awareness and understanding of security in receiving news, this campaign also received 12 
awards from the Advertising Association of Thailand in the 2022 Adman Awards & Symposium, such as the Gold 
award in the Use of Audio category, the use of sound in outdoor advertising media, Silver award in the Corporate 
Purpose and Social Responsibility category, and the award for the advertising campaign that creates change 
according to the objectives, etc. It also won the best creative award in the "Best Use of Audio, creative use of sound 
in advertising media" category at the Silver level from the 2023 Festival of Media APAC Awards Ceremony. This 
Asia-Pacific regional award recognises advertising campaigns with outstanding marketing communication design 
and excellence in creativity. Each category is evaluated and judged by a panel of experts in the agency industry and 
renowned marketers from world-class brands. VGI, as a leader in comprehensive 360-degree advertising media 
connecting the offline and online worlds, continues to focus on creating content and new technologies that provide 
a modern communication experience. VGI is ready to be a part of elevating the quality standards of the marketing 
communications business and the Thai advertising industry in the future. The video clip of the "Whoscall: The Safety 
Stations" advertisement can be viewed at https://www.youtube.com/watch?v=f3VUfjzadrU.
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Rabbit Care, Thailand's leading online insurance brokerage platform (InsurTech) and financial products (FinTech), has 
launched "CareOS, a care operating system", Rabbit Care's uniquely intelligent technology that provides Thailand's 
first comprehensive comparison system of insurance and financial products. The system will collect, analyse, 
select, and compare the value of the product, which primarily processes customer data to meet individual needs, 
allowing customers to select products and services that meet their needs within 30 seconds, facilitating customers 
and creating marketing campaigns that better meet their needs, leading to more confidence towards the products. 
CareOS offers a comprehensive range of products and services that match various lifestyles and needs and can also 
offer a wide range of product pricing packages in a fast and highly efficient manner, suitable for decision-making 
that needs prompt answers.

Rabbit Care offers a wide range of insurance and loan products covering over 40,000 insurance plans, 50 plus 
financial products from more than 50 leading partner companies, and more than 30 credit card products from 	
6 banking partners. Customers can purchase these products online and make payments through various channels, 
including instalment services. Rabbit Care also provides a comprehensive customer service system through calls 
and chats 24 hours a day, with more than 800 consultants ready to provide assistance to ensure customers select 
products that meet their individual needs and lifestyles. As of July 2022, over 30,000 people applied for credit cards 
through Rabbit Care, and more than 6,000 people were approved for credit cards from banks in the system. The 
credit card approval rate is five times higher than the credit card approval rate in the general market. This success 
is due to CareOS's efficiency in matching customer profiles to the right products, various partnerships, and easy-
to-use UX design. It offers card filters based on user lifestyles and complete credit card product descriptions.

CareOS  
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Information Technology Security and Personal 
Data Privacy

(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

The rapid advancement and increasing dependence on technology may pose risks from cyber threats and personal 
data security. VGI recognises the importance of information technology systems to prevent the impact of such risks 
on its business operations which could lead to a loss in reliability, reputation, and confidence of stakeholders. In 
this regard, the Company adheres to the information security policy, establishes various personal data protection 
measures, and enhances employees' awareness of cybersecurity threats.

IT Security and Cybersecurity Governance

•	 Zero cases of breach of information security or  
	 other cybersecurity incidents
•	 Zero complaints from outside parties and regulatory  
	 bodies
•	 All employees received personal data protection  
	 training.

Information Security 
Management System (ISMS) 

Committee

Information Security 
Management System Working 

Team
Data Protection Officer

•	 Review and approve plans and programmes to  
	 implement, maintain, and improve information  
	 security system and awareness

•	 Conduct risk assessment and analysis on  
	 cybersecurity and privacy 

•	 Set strategic direction for information and  
	 communications of technology and  
	 information management  

•	 Ensure the organisation compliance to Personal  
	 Data Protection Act B.E. 2562 (2019) 

•	 Act as the contact point for reports and  
	 management of data privacy matters

•	 Overseen by Chief Operating Officer to  
	 formulate, review, and approve information 
	 security policy, and review effectiveness  
	 of policy implementation

•	 Provide direction and management support  
	 for security initiatives and resources needed  
	 for information security

•	 Ensure implementation of information  
	 security controls are corradiated across  
	 the organisation

Progress Towards 2022/23 Goals Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Performance

Target

100%

100%

Target:	 Zero cases of breach of information security  
		  or other cybersecurity incidents

* Targets are linked to executive compensation
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The Rabbit Group plays a vital role in protecting customer data due to the nature of its digital service business, 
which deals with handling a large amount of personal information. The Company has therefore established an 
information security policy as a framework for information security and privacy, as well as to ensure compliance with 
relevant regulatory and contractual requirements by people related to the Company's information system. Everyone 
must comply with the policies, and disciplinary action will be imposed if a security incident arises from neglect. 	
In addition, the Company has a data security management system as follows:

In addition, VGI has established an information security policy. The scope of enforcement applies to employees 
and related persons working on behalf of the Company. This policy is a framework for determining the operational 
guidelines for maintaining the Company's information security and complying with the relevant requirements and 
regulations. The policy also covers the Company's information security structure, information security related to 
personnel, property management, access control, data encryption related to biological and environmental data, 
operation and external provider relations, and information security management to create business continuity, including 
compliance. This policy will be reviewed and subject to audits for compliance by internal and external auditors.

VGI also conducts regular assessments of technical vulnerabilities of information technology systems. The Company's 
information security management system is set to be audited by a certified auditor per ISO 27001:2013. In addition, 
the Company has also prepared a business continuity and an information recovery plan to ensure data availability 
and administration during potential disruptions to critical business processes.

Information Security Management

Identify

Assess

Control

Review

 •	 Deploy a systematic methodology to identify and evaluate risk treatment plans

  •	 Incorporate information security risk assessment into project management process 	
	 and system development life-cycle

 •	 Methods for risk treatment can be risk avoidance, risk transfer, risk mitigation, or 	
	 risk acceptance. For risk mitigation, controls must be selected and implemented 	
	 to ensure risks are reduced to acceptable levels.

 •	 Document information security risk assessment results and controls
 •	 Review risk assessment at regular intervals
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Data privacy protection of all stakeholders, customers, employees, partners, and business alliances is the one thing 
that VGI places great importance on. Hence, the Company has established Data Privacy Protection Policy following 
the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), as well as organising training on the requirements in this topic to 
increase employees' awareness. In 2022/23, the Company organised training courses for the Board of Directors to 
prepare and increase knowledge in enforcing regulations. It shall be noted that VGI will only use customer information 
for the purposes specified under the privacy policy with consent. In 2022/23, the Company did not use customer 
information for other purposes, nor did it receive any requests for customer information from government agencies or 
any other law enforcement agency (request from government to use customer data is 0%). If there is any requested 
case, VGI fully cooperates with government requests for information and would provide disclosure upon request.

Data Privacy Protection

Customer 
Privacy Policy   

Privacy Policy 
for Shareholders’ Meeting 

Privacy Policy
for Business Partner 

CCTV 
Privacy Policy 

Human Resources 
Privacy Policy 

Privacy Policy 
for Customers of BSS Holdings 

Company Limited
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Social Dimension

• Customer Relationship Management	
• Human Resources Development and Well-being 	
• Human Rights 	
• Social and Community Development	
• Occupational Health and Safety	
• Responsibility Towards Advertising and Media Content



Customer Relationship Management 
(GRI 3-3)

VGI places great importance on its customers, realising that a relationship with customers is the key to sustainable 
business. The Company, therefore, has a policy to effectively manage customer relations through various activities 
to meet and strengthen relationships directly with customers, focusing on listening and responding to their needs. 
This enables VGI to understand the various needs of customers and able to offer quality products and services that 
are right for their needs. Customer satisfaction with the Company's products and services is an essential factor for 
the organisation's business performance.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 Customer satisfaction score at 95%
•	 No complaints from customers about advertising 	
	 material and staff service

VGI is committed to strengthening customer trust throughout all stages of business activities. The Company follows 
ethical branding practices to deliver, inspect, and develop products and services with quality and modernity that 
consistently meet customers' needs. In addition, VGI provides only legitimate information about its products and 
services during marketing without exaggerated claims or taking advantage of market vulnerabilities. VGI also has a 
quality inspection system before delivering work to customers, tracking, and correcting promptly in case of defects 
or damages found in advertising products and media. VGI also regularly conducts inspections and maintenance to 
ensure smooth operation. The Company has an efficient after-sales service process for the payment service business 
to improve the customer experience.

In addition, VGI has other effective customer relationship management methods, 
including organising activities with customers, conducting an annual customer 
satisfaction assessment, and establishing a contact channel where customers 
can submit complaints or suggestions through the Company's social media 
channels such as Facebook, Twitter, Instagram or call 0-2273-8884 #0. We 
determine guidelines for handling complaints to respond to customers promptly. 
Such complaints will be notified to the affiliation or relevant departments to 
investigate and take corrective action. The result will be notified back to the 
complainant as soon as possible.

Customer Relationship Management Strategy

Scan this QR code for Ethical Branding and Marketing Policy.

Customer Satisfaction 
Rating

92%

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Target:	 Customer satisfaction score at 90%

Performance

Target

92%

90%
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Campaign for football fans, shooting directly through the content to analyse the results of the 2022 
World Cup via digital screen media

VGI has partnered with PPTV HD 36 to deliver world-class sports news content directly onto VGI's out-of-home 
advertising platform, such as on the BTS SkyTrain, screens on BTS platforms and around the platform barrier gates, 
and screens in office buildings throughout Bangkok and its vicinity, totalling more than 3,500 screens. This was 	
a pilot project with sports content for football fans, like the FIFA World Cup 2022 or the 2022 World Cup, with match 
analysis, results, the latest news from the field, and schedule. News content is also updated throughout the day so 
that BTS passengers will experience all essential and up-to-date news. By partnering with quality media such as 
PPTV HD 36, VGI could deliver a superior BTS travel experience by presenting world-class sports news content to 
educate and entertain people who travel by BTS. This reinforces the Company's mission always to be a leader in 
designing new consumer experiences. Moreover, this partnership will help expand the viewer base of PPTV's news 
content to reach consumers in Bangkok and its vicinity for millions per day.

Mobile News Agency "ONE NEWS" for the People

VGI, together with Bangkok Mass Transit System Public Company Limited and One31 Company Limited, has 
launched "ONE NEWS" news agency to target audiences on all channels, both on-air and online, including through 
VG's advertising media platform of more than 3,500 screens throughout Bangkok and its vicinity, with 2,000 screens 
on stations and BTS trains,  and over 1,500 screens in leading office buildings such as the Empire Tower and other 
195 buildings, viewed by a combined audience of over 3.3 mn people per day. This strategic cooperation of VGI 
and ONE NEWS, with over 31.5 mn viewers per month from all channels, will help expand the audience base and 
create added-value, new experiences in information and entertainment access. It also paves the way for business 
opportunities that will benefit consumers. ONE NEWS will continue to broadcast the latest news through its channel 
for people in Bangkok and its vicinity to keep up with every important event.

Customer Engagement Initiative
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Human Resources Development 
and Well-being 

(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

VGI recognises that employees are an invaluable resource to drive the organisation towards business success. 
Therefore, effective human resource management is essential to empowering employees and adapting to  
ever-changing business directions. VGI is committed to promoting the development of employees' potential and 
retaining quality employees to drive the Company in a sustainable organisational direction.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 The employee engagement rate must be at 
 	 least 90%.

Employees play a significant role in driving the Company’s vision, mission, and 
strategy to success. VGI’s human resource management is set to follow the 
human resource management policy and related handbooks. The policy covers 
all aspects of human resource management, organisational structure recruitment, 
employment, fair remuneration and welfare, performance assessment, human 
capital development, safe workplace, protection of human rights, and employee 
relations. Human resource management is under the responsibility of Human 
Resources Department. VGI works extremely hard to ensure that the most talented 
employees are attracted and retained to foster the transformation and growth 
of the organisation's business and therefore conducts an annual performance 
appraisal of all employees and employee satisfaction and engagement surveys. 
In addition, VGI has developed various training courses to encourage employees 
to enhance their potential and abilities fully.  

Human Resource Management

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Total Employees Hiring Rate Turnover Rate

1,464 27.32% 26%

Target*:	 The employee engagement rate must be 
		  at least 90%.

Performance

Target

86%

90%

* Targets are linked to executive compensation
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VGI provides various training courses to increase the competency and skills of employees. The training course 
focuses on 4 key areas as follows:

Human Capital Development

VGI also uses core competencies as a tool for employee development plans, enabling employees to develop their 
capabilities for long-term career advancement. The training at VGI is divided into 3 courses as follows:

Business Acumen
•	 Having a good understanding of work and business, building alliances, and seeing 	
	 the big picture

Innovation Mind
•	 Always having the courage to think experiment, learn, and initiate new things

Collaboration
•	 Cooperating, participating, listening, and exchanging for public interest

Leverage Capabilities
•	 Always being determined developing and improving competency

Intermediate Courses: 
To increase the knowledge, 

skill, and abilities of 	
employees as well as create 
a positive perspective in work.

Management Courses: 
Training courses for 
supervisors regarding 
work management and 

subordinates.

Function-specific Courses: 
Training courses to develop 
and enhance employees' 
abilities and knowledge 
specific to their duties.

In addition, the Company also monitors the return on investment (ROI) in human capital,  an indicator that reflects 
the return value of human capital investment regarding human resources. In 2022/23, the average training hours per 
employee is 22.5 hours and the critical training courses are as follows:
	 •	 PDPA Training for employees
	 •	 Critical Thinking
	 •	 Safety Risk Assessment
	 •	 Workforce Analysis
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1. Key Instructor Safety Training

In 2022/23, VGI organised a 6-day training course to develop employees and create safety trainers within the 
organisation to transfer safety knowledge to operators in the BTS area. Employees can improve their potential for 
maximum efficiency and effectiveness as self-productivity increase. The participants acted as safety trainers in BTS 
SkyTrain areas to educate employees and contractors, increasing productivity for employees and organisations.  
In the first year of this training, it’s considered to help create value for the organisation, equivalent to 27,108 baht.

2. How to achieve 2,400 MB target

This training course extends VGI's Sales Training course to develop further skills and perspectives for sales teams 
and related parties to move towards short-term and long-term income increase strategic planning goals. This course 
also widens the views to understand advertisers, planners, and buyers on OOH media in various aspects. The course 
includes training in the following skills:

	 •	 Media Industry Spending Analysis
	 •	 Understanding Media Agencies
	 •	 How to Think and Analyse Advertising Media Sales Activities for Both Large and Small Media
	 •	 VGI as a Leader in Future Solutions

The training took 6 hours with 26 employees participating. This course helped participants understand the agency's 
structure, duties, working principles, and media planning to reach decision-making people in advertising media 
selection. The participants also learned how to use various information to plan and create future differentiation and 
competitive advantage for the team. This training is estimated to contribute to an income increase in practice for 
approximately 4,580,000 baht.	  

KEY TRAINING CURRICULUM IN 2022/23
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Employees’ well-being is one of the critical factors in enabling our people to reach their full potential. Employees at 
VGI receive fair and appropriate compensation and benefits that exceed legal requirements to the possible extent. 
In addition, VGI also offers the following welfare and benefits to all employees: 

	 • 	Funds which include compensation, provident funds, social security fund, cremation welfare fund, BTS savings 	
	 	 cooperative fund
	 • 	Scholarships or financial assistance for employees' children
	 • 	Health promotion, including health insurance, annual health checks, and first aid room
	 • 	Family care, including 53 days of paid maternity leave and 10 days of paid paternity leave, which exceed the 	
	 	 statutory standard
	 • 	Flexible working hours and part-time work option

VGI has appointed a workplace welfare committee according to the Labor Protection Act to represent all employees 
who have the power to negotiate welfare with the Company.

C

Amid the COVID-19 epidemic, the safety and health of our employees is a top 
priority for VGI. Since the year 2020, the Company has issued various measures 
to prevent the spread of COVID-19 as follows:

	 •	 All employees must strictly measure body temperature before entering the 	
	 	 workplace. Anyone with more than 37.5 degrees temperature is not allowed 	
	 	 into the VGI work area.
	 •	 Provision of COVID-19 Rapid Antigen Test for all employees to test and 	
	 	 report results every week.
	 •	 The disinfectant gel is provided at all entrances and around VGI facilities 	
	 	 to promote regular self-cleaning and workplace hygiene.
	 •	 Implement strict measures to ensure all employees wear face masks and 	
	 	 maintain social distancing. Spare masks are provided if needed.
	 •	 Provide COVID-19 insurance to all employees to insure against potential 	
	 	 health risks and reduce the financial burden of COVID-19 infection. 
	 •	 Support e-meeting culture in all internal meetings.
	 •	 Set proper measurements for COVID-19 infection, including working from 	
	 	 home regime where appropriate.
	 •	 Encourage employees to commute to work and maintain a healthy working 	
	 	 environment by regular disinfection. The Company provides flexible 	
	 	 attendance so that employees travelling by public transport can avoid the 	
	 	 risk of crowded public transport.
	 •	 Provision of COVID-19 protection kit comprising relevant medications for 	
	 	 all employees.

Employees’ Well-being

Employee Care During COVID-19
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VGI values a diverse workforce and a culture of inclusion, believing diversity and inclusion create a dynamic workplace. 
Employees can express their opinions without discrimination on gender, race or ethnicity, nationality, country of origin, 
or cultural background. LGBTQIA+ personnel have the right to receive welfare and benefits of the Company equally, 
such as fund, family funeral leave, and sick leave for transgender surgery. In addition, the Company emphasises 
equal compensation payment based on performance regardless of gender.

Furthermore, if discrimination and harassment in the Company are found, reports can be made through the Whistle 
Blowing Channels in the Corporate Governance and Business Ethics Handbook. The reporter will be protected 
from such reporting. Reporters can also report in writing or verbally to their supervisors and the Human Resources 
Department. The report will be carried out following the established investigation process, forwarded to the Director 
of Human Resources, and notified to the Chief Executive Officer. In this regard, the Company will take corrective or 
disciplinary action as appropriate. In case of infringement, appropriate legal action will be taken.

Diversity and Inclusion

Scan this QR code for more information on Corporate Governance Policy and Code of Conduct.

VGI conducts the satisfaction and engagement surveys to evaluate employees’ commitment to the organisation. 
The survey analysis is utilised to improve employee satisfaction and as guidelines for training courses to develop 
employees' potential and ensure that all employees feel valued and participate in their work. In 2022/23, all employees 
completed the survey, received engagement score of 86%, higher than the annual target of 75%.

Employees’ Satisfaction

Employee Engagement Survey Score Employee Satisfaction Survey Score

86% 90%

All Management
Position

Share of Total Workforce Male Employee Female Employee

Top Management 
Position

Junior Management 
Position

Non-management 
Level

%

54% 43% 61% 55%46%46% 57%57% 39%39% 45%45%
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Human Rights
(GRI 3-3, 412-1)

VGI recognises that human rights are fundamental rights everyone deserves equally and fairly. Human rights violations 
can affect business operations and corporate image. VGI places the utmost importance on respecting the human 
rights of stakeholders throughout the organisation's value chain, following human rights principles and complying 
with relevant laws and standards at both local and international levels to prevent and avoid human rights violations.

VGI has established a human rights policy as a standard for human rights management throughout the organisation's 
value chain, which shows the Company's commitment to preventing human trafficking, forced labour, child labour, 
discrimination, and any form of harassment, both sexually and otherwise. In addition, the Company supports 
and complies with human rights principles on freedom of association, the right to collective bargaining and equal 
compensation. In addition, the Company also established a policy on discrimination and harassment against the 
rights of others and a policy on diversity and acceptance of diversity to support and respect employees' human 
rights and diversity.

Human Rights Policy

Scan this QR code for more information on Human Rights Policy.

VGI conducts a comprehensive human rights risk audit and assessment under the United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights to assess the risks associated with the Company's and subsidiaries' business 
operations, ensuring measurements are in place to mitigate and remedy those impacts in case of violations. VGI 
provides information on Human Rights Due Diligence Disclosure Report to the public on the Company's website.

Scan this QR code for HRDD Policy report. 

Policy
commitment

Integrate 
findings and take 
appropriate actions

Assess actual and 
potential impacts

Track and 
communicate 
performance

Remediate 
adverse impacts

Human Rights Management 
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VGI has always promoted awareness of human rights issues among executives and employees at all levels.	
In 2022/23, VGI organised a 2-hour online training course by the external institution to give proper education on basic 
human rights information, including significant and relevant human rights risks and impacts along the business value 
chain, such as discrimination and harassment in the workplace. Employees also gain a thorough understanding of 	
a comprehensive human rights risk audit process and policies regarding discrimination, harassment, rights 	
violation, and diversity.

Supporting Human Rights Media Spaces

Promotion of Human Rights Culture

Raising Human Rights Awareness

"The Chance" is a project that aims to offer more chances for those who have been released from jail to join society 
with inclusion and acceptance, especially the chances to enter the workplace again. Society is still making harsh 
judgements on those freed people, which is why many of them decide to repeat the crime or offense because no 
opportunities are given. Hence, VGI has utilised its media platform to support a public relations project called "Let's 
Fight, You Can Do It" project to publicise the projects regarding those released from prison. VGI also asks for 
cooperation from organisations, shops, or individuals who wish to give opportunities to those released from prison. 
You can learn more details about the project at www.okasthailand.com.

0 time 
No discrimination 
or harassment
incidents

In case of human rights violations, stakeholders can report such incidents 
or clues through complaint reporting channels provided by the Company 
for the investigation process. In 2022/23, no discrimination or harassment 
incidents were reported.
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Social and Community Development
(GRI 3-3)

VGI realises that to operate its business sustainably, the Company must work hand in hand with society. Therefore, 
the Company focuses on social development responsibility because social recognition and trust are essential to 
VGI's business growth.

VGI has formulated CSR initiatives and social development activities aligned with the Company’s business objectives 
and operation nature. In 2022/23, VGI established a social responsibility programme to improve public health, 
support education development, and raise awareness about environmental protection. From such activities, the 
Company aims to support and increase the number of volunteer employees and foster positive social awareness and 	
organisational satisfaction.

VGI has established public health promotion activities to improve the health and well-being of the community. In 
2022/23, the following actions were carried out:

In 2022/23, VGI publicised vital information through the Company's media for 
general public awareness of helpful information about public health activities. 
The Company provides the media space for the "BMA (Bangkok Metropolitan 
Administration) Doctor" application launch. Users can access the service via 
smartphone, to meet the needs of changing lifestyles in the New Normal, 
especially during the COVID-19 epidemic. The "BMA Doctor" application, under 
the Smart OPD project, can be used with hospitals under the Medical Service 
Department Bangkok Metropolitan Administration, covering all 11 hospitals, 
facilitating people to access medical services more conveniently and quickly 
and also facilitating emergency notification of illness and location promptly. 

Social Responsibility Direction

Supporting media spaces to promote public health activities

Public Health 
Improvement

Education 
Development Support 

Protecting, Restoring, 
and Raising 

Awareness Towards 
Environmental 
Preservation

VGI’s CSR Strategic Direction

Public Health Improvement
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VGI has always recognised the problem of inequality and prioritised equal access to education and technology for 
Thai people. VGI and the VGI Volunteer Club have organised activities to promote social responsibility continuously 
under the project “One Day, Thousand Smiles” to expand educational opportunities through grants and supporting  
educational equipment to encourage learning, such as musical instruments and computers to youths of Ban Dong 
Yang Narai School, Chom Si Subdistrict, Phen District, Udon Thani Province. The total value of this project is over 
200,000 baht, including participation in the reforestation project and school playground restoration.

The project "One Day, Thousand Smiles" aims to help improve the quality of life for people in society. VGI believes 
that passing on and expanding various educational opportunities can promote sustainable development, skills, and 
potential of local people in Thailand. VGI has enjoyed the success of 16 similar projects in the past. It has been proven 
that the quality of life in the areas VGI has arranged for the project has been lifted. For example, we had a follow-up 
visit to the One Day, Thousand Smiles project at Rajaprajanugroh 14 School, Khai Bok Wan Subdistrict, Mueang 	
Nong Khai District, Nong Khai Province. We found that the school has fully used various devices to enhance education, 
especially during COVID-19. School personnel were provided with equipment for online teaching and learning online. 
The school has become a learning and technology centre for local people. Such success is an important driving 
force for the Company to continue running its business hand in hand, creating promising opportunities to return to 
society sustainably.

VGI promotes equal access to educational opportunities and supports education development of the community, 
allowing society to benefit from increased access to education, learning equipment, and improved educational 
institutions through activities organised by the Company. In 2022/23, VGI arranged the following activities.

One Day, Thousand Smiles Project

Educational Development Support
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The VGI Volunteer Club donated educational supplies including computers, stationery, and consumer goods at 	
Tha Phong Temple, Pak Phriao Subdistrict, Mueang Saraburi District, Saraburi to facilitate the development of quality 
education in religious studies for 60 monks. This is in accordance with the Company’s aspiration to encourage 
academic development to advance towards equal access to quality education for all.

The VGI Volunteer Club also organised the 16th "One Day, Thousand Smiles" project under the name "Full Stomach at 
Mueang Ong @Ratchaburi" to deliver consumer goods to promote skills and quality of life development for children 
and youth at home for children with mental and intellectual disabilities in Ratchaburi Province. This activity creates 
opportunities for people with disabilities in Thailand to gain equality to participate in society fully and effectively, 
following the Company's goal of operating its business along with a wide range of sustainable development for 	
the community in the future.

Educational Supply Donation to Support Monks’ Academic Development

Consumer Goods Support for Skills and Quality of Life Development for Children and Youth at 
Home for Children with Mental and Intellectual Disabilities
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VGI joins forces with BTS, along with the leading partner agencies, namely Chulabhorn Royal Academy, the Office 
of Knowledge Management and Development (OKMD), and Thailand Knowledge Park (TK Park), to establish a digital 
sky library or "Learning Station" at the BTS National Stadium station on 17 August  2022. This digital sky library is 
an online library with a WiFi service. The library is another channel through which BTS passengers and the general 
public can access the knowledge base and be a good starting point for future learning and development. The library 
project also supports the government's policy on developing public learning centres according to the country's reform 
guidelines. Moreover, passengers can scan QR codes and download various E-books via electronic devices during 
the journey on the BTS SkyTrain. The Office of Knowledge Management and Development, Thailand Knowledge Park 	
(TK Park), the Tourism Authority of Thailand, and Bangkok Metropolitan Administration are the suppliers of the books 
in the library.

Digital Sky Library Project

VGI realises the importance of environment care. For this reason, in 2022/23, the Company has organised activities to protect 
and restore the environment, including raising awareness about environmental preservation for the people in the society. 

Protecting, Restoring, and Raising Awareness Towards Environmental Preservation

VGI and BTS Group create environmental awareness content with the “Hop On BTS” campaign through VGI’s digital 
media and BTS Train body to thank BTS SkyTrain passengers on their part on helping to combat the climate crisis, 
as well as inviting people to ride the BTS SkyTrain, an environmental-friendly mode of transport.

Hop On BTS

136 SUSTAINABILITY REPORT  2022/23 



As an advertising media business owner, VGI sees the power of media as a voice for broader social change. VGI has 
partnered with Root The Future, an organisation that supports lifestyles under the sustainability concept, creating 
environmental awareness content with the campaign "Climate Hero" to raise awareness of sustainable living by 
reducing carbon footprint through VGI's digital media. The objective is to create awareness among society and the 
public towards the importance of easy behavioural change to reduce pollution through daily life, for example, more 
usage of public transportation with clean energy like BTS SkyTrain, where we can contribute to carbon emission 
reduction, which is one of the causes of global climate change. In addition, there are many ways everyone can become 
one of the heroes who help reduce carbon footprint, whether reducing environmental damage, knowing how to use 
natural resources wisely, or changing meat consumption to plant-based food instead. These are some simple ways 
to help save the world and the environment.

VGI places tremendous significance on creating environmental preservation awareness by supporting the media 
space for "International Day of Clean Air for blue skies" day, set by the United Nations on 7 September every year. 
It's an international day to recognise the importance of clean air as an essential part of good health, productivity, 
the economy, and the environment.

Climate Hero

The Air We Share: International Day of Clean Air for blue skies 
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Occupational Health and Safety 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-6, 403-9)

VGI realises that responsibility for safety, occupational health, and a good working environment is crucial to business 
success. Therefore, VGI strives to be an accident-free organisation by prioritising the safety of employees and society. 
The Company continues to develop employees' safety, health, and welfare in all aspects. It has established a policy 
on occupational health and safety that applies to employees, contractors, suppliers, and all relevant stakeholders. 
The Company has appointed a safety committee and safety officers responsible for managing the occupational 	
health and safety of the organisation. VGI continues to work and develop its occupational health and safety 	
management system under the requirements of the International Organisation for Standardisation ISO 45001, 
including relevant laws and regulations.

In addition, the Company regularly assesses and prioritises operational risks for its advertising media business. 	
The risk assessment process consists of the following:

Employees can report hazardous incidents and situations during the monthly safety meeting. They can also prepare 
an incident report for further investigation following the procedures in the Company's operating regulations. The 
Company also encourages employees to report concerns related to occupational health and safety through the 
Company's whistleblowing channels under the Corporate Governance and Business Ethics Manual. The reporter is 
protected from retaliation. Moreover, in case of injury or illness from work, employees have the right to take a day off 
and notify relevant personnel to take action. The Company has also prepared an organisational business continuity 
management plan to prepare and respond to health emergencies, such as the epidemic crisis that could cause 	
the business to stop. 

In addition, the Company also expects its suppliers to maintain safety and occupational health management standards 
as announced through the Supplier Code of Conduct for procurement and employment. It is one of the criteria 
the Company utilises to evaluate suppliers in the procurement process and is part of the procurement contract 
specifications.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	  Employees and suppliers are 100% trained according 	
	 to safety standards.
•	 No work accidents

Scan this QR code for more information about Occupational Health & Safety Policy.

Analysis and evaluation 
of work activities

Actions and evaluating 
progress to prevent 

health risks

Implementation of control 
levels and formulation of 
action plans to eliminate 
hazards and reduce risks

Effective 
communication

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Performance

Target

100%

100%

Target:	 No accidents from work
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VGI regularly organises various health promotion activities for employees to strengthen the organisation's safety 
culture. The projects include annual health check-ups, fitness, and exercise classes such as running clubs, yoga, 
and aerobics.

Furthermore, VGI provides safety and occupational health training to raise awareness and reduce workplace adverse 
health and safety incidents that may occur to employees and related persons working on BTS SkyTrain stations. 
This training course is arranged annually for all employees, which is more than the requirement by law to conduct 
training every 2 years. In 2022/23, there were 378 participants in the movement, consisting of 151 employees 
and 227 contractors. VGI organised annual fire evacuation training for all employees together with the owner of 	
the building as well.

Organisation’s Culture of Occupational Health and Safety 
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Responsibility Towards Advertising 
and Media Content

(GRI 3-3)

As a market leader in Offline-to-Online (“O2O”) Marketing Solutions, VGI recognises that advertising and marketing 
media can reach various people and communities. For this reason, the Company attaches foremost importance to 
the governance of advertising content to ensure that it is accurate, truthful, and complies with legal requirements or 
morals to reduce the potential risks of complaints, recalls, and fines.

VGI has set appropriate measures and guidelines for advertising media through its advertising content responsibility 
policy which covers the ethics of advertising and the presentation of various media, whereby the Company ensures 
that the content used for advertisements on such media is accurate, appropriate, truthful, and not contrary to	
the relevant requirements, laws, and practices.

The Company will not present advertising media content that takes advantage of or causes chaos to vulnerable groups 
such as youths, inciting religious and racial conflict, and media depicting violence and pornography. In addition, 
the Company will not display content that deviates or exaggerates in a false manner intended to deceive society. 
Warning messages will be offered for advertising content that may be offensive or violent so that viewers can choose 
to watch as appropriate. To comply with the advertising guidelines, the Company will agree to terms and conditions 
with customers and brands in every business collaboration. The Company also has established a procedure to 
verify advertising media content by the legal department and other relevant agencies to ensure all content complies 
with laws, practices, and Bangkok Mass Transit System Public Company Limited's requirements. If the content is 
inconsistent with the Company's guidelines, VGI reserves all rights to refuse to publish such advertising content as 
agreed upon terms and conditions.

Responsible Content and Advertising

Scan this QR code for more information about Responsible Content and Advertising Policy.

140 SUSTAINABILITY REPORT  2022/23 



Environmental Dimension

• Climate and Energy Strategy	
• Waste Management



Climate and Energy Strategy
(GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Climate change is undeniably a global problem. Therefore, as an Offline-to-Online ("O2O") Marketing Solutions service 
provider, VGI is committed to addressing challenges and opportunities arising from climate change and energy conservation. 
VGI not only intends to address the greenhouse gas emissions generated by its business activities but also aims to raise 
social awareness about the importance of climate change through the Company's advertising platform. VGI adheres to an 
environmental policy that shows the Company's commitment to improving energy efficiency in its operations, investing in 
modern technologies to improve energy conservation, conducting thorough consideration on the use of clean energy in 
business operations, and raising awareness about the impact of climate change by publishing climate change content via 
the Company's various media channels and platforms.

In addition, VGI also focuses on managing risks and opportunities resulting from climate change, such as the dramatic 
changes in extreme weather conditions and natural disasters that may affect VGI's business activities. Therefore, to 
address these climate change risks, VGI has implemented a corporate risk management process to review existing 
and emerging risk factors related to the impact of climate on business operations, including a disaster recovery plan 
to deal with adverse weather events.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 Maintain electricity consumption not to increase by 	
	 more than 10% compared to 2019
•	 Use corporate advertising platforms to present 	
	 climate change content to reach at least 1 million 	
	 people per year 

Scan this QR code for more details on Environmental Policy.

VGI recognises the need to increase the importance and transparency of financial risks associated with climate change. 
Therefore, Climate Risk Assessment, including preparing the TCFD report according to the recommendations of the Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures, have been put in place to disclose climate-related financial information 
to manage risks within the Company and to serve as information for investors to make decisions in the future. In addition, 
the Company has also implemented various projects to conserve energy and reduce the organisation's greenhouse gas 
emissions continuously.

Climate Change Risks and Opportunities Assessment 

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Target:	 Maintain electricity consumption not to  
		  increase by more than 10% compared to  
		  2019

Performance

Target

< 10%

≤ 10%
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Physical Risks

Climate Risk and Opportunities 

Scan this QR code for TCFD.

Scan this QR code for Climate Risk Assessment.

Risks Opportunities

Resource and 
Energy Efficiency

Legal and Policy

Energy Source

Markets

Products and Services

Resilience

Technology

Markets

Reputation

Acute Risk

Chronic Risk

Risk Management Strategy

Financial Impact

Transition Risks Opportunities
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Carbon Emission of Organisation in 2022/23

Energy Conservation and Greenhouse Gas Reduction Project

VGI Unites for Mangrove Forest Planting

In 2022/23, representatives of VGI executives and employees jointly planted 250 mangrove trees along the coastline 
in Mueang Rayong District, Rayong Province, to prevent coastal erosion by sea waves and to help preserve the 
ecosystem and natural resources along the coast. This also helps create a food source for aquatic animals and 
nearby communities, totalling more than 1,600 square metres of green space.

Scope 1 
Direct Emission

116 Ton CO2 equivalent 
(tCO2e) (36.81%)

Scope 2
Indirect Emission

1,977  Ton CO2 equivalent 
(tCO2e) (2.16%)

GHG Emission Scope 1+2+3
5,371 Ton CO2 equivalent (tCO2e)

GHG Emission Scope 1+2
2,093 Ton CO2 equivalent (tCO2e)

Investments

Franchises

Downstream 
Leased AssetsEnd-of-life 

Treatment of Sold 
Products

Use of Sold 
Products

Processing of 
Sold Products

Downstream 
Transportation 
and Distribution

Employee 
Commuting

Upstream Leased 
Assets

Business 
Travel

Waste Generated 
in Operations

Upstream 
Transportation and 

Distribution

Fuel and 
Energy Related 

Activities

Purchased Goods 
and Services

Capital Goods

Scope 3 
Other Indirect Emission
3,278 Ton CO2 equivalent 

(tCO2e) (61.03%)
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One Day, Thousand Smiles Project No. 13: Joining 
Hands to Plant Forests at Ban Na Chan, Yasothon 
Province

Representatives of VGI’s executives and employees 
donated scholarships and learning materials for Ban Na 
Chan School, Loeng Nok Tha District, Yasothon Province. 
In this activity, we also collaborated with teachers and 
students to plant forests around the school and public 
areas nearby to increase green space and serve as an 
education and food source for students and surrounding 
communities. A total number of 100 trees were planted.

Office of Energy Conservation

VGI has started a campaign to reduce energy consumption 
in office space. Since 2021, the lights and air conditioners 
at the Company's headquarters will be turned off for 
one hour at noon on every business day. As a result, the 
Company has saved 44,700 kWh of electricity, equivalent 
to 23 tons CO2 equivalent  (tCO2e) reduced. In addition, 
the Company has also announced a campaign to raise 
awareness of employees and support their participation 
in reducing climate change impact by turning off electrical 
appliances when not in use. 

Carbon Neutral    

VGI is committed to serious management of the 
organisation's greenhouse gas emissions. This year, VGI 
has calculated, verified, and registered the organisation’s 
carbon footprint, as well as being certified with the 
Carbon Neutral label from the Thailand Greenhouse 
Gas Management Organisation (Public Organisation) or 
TGO. VGI has offset the organisation's greenhouse gas 
emissions through participating in a carbon credit support 
programme certified by the TGO. In addition, the Company 
also procures clean energy from renewable sources for 
10% of its business operations by using the Renewable 
Energy Certificate (REC).

Inspirational Media Platform

As an advertising media company, VGI utilises its advertising 
network to publicise information and raise awareness among 
audiences across the country about the consequences of 
climate change. The Company understands tackling climate 
change requires the cooperation of all stakeholders.
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Since VGI's primary business is providing Offline-to-Online Marketing Solutions, its only water use is from the 
office building. VGI constantly communicates to employees about water saving and efficiency. VGI's water 
consumption is from total water consumption, which in 2022/23 was around 2,303 cubic metres.

Water Use in 2022/23

Water Management

0 Year

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

Water Consumption in 2019/20 - 2022/23 (Cubic Metre)

Cubic Metre

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

SAME WAY SAVE WORLD

VGI realises the carbon emissions problem caused by employees travelling to work. Hence, the Company has 
launched a campaign, "SAME WAY SAVE WORLD" to encourage employees to drive to work to reduce unnecessary 
carbon emissions from cars. Since the start of the project in 2021, a total of 27 tons CO2 equivalent (tCO2e) have 
been saved from employees commuting to work.

Reducing the Electricity Consumption at BTS Station

VGI has tried to save electricity consumption from the Company's advertising media on BTS stations by replacing 
fluorescent with LED bulbs since 2013 and turning off the lights after hours, which resulted in the Company saving 
up to THB 7.70 mn on electricity bills.

3,721 3,715

2,331 2,303
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Waste Management 
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

VGI pays attention to waste reduction, compliance with Waste Management Practices, and the circular economy in 
business activities. We realise that efficient waste management is an essential agenda in our business operations 
which helps reduce potential impacts on communities and the environment in a broader context. VGI is committed to 
efficient waste management and adopting the Company's circular economy plan following the environmental policy. 
The waste generated by VGI's operations comes from office activities and is handled by the building management 
according to contractual obligations. Used vinyl banners generated from the Company's advertising media business 
are stored locally or recycled according to circular economy principles. In this regard, the Company has established 
a system for supervising and tracking general waste information. In addition, the Company also instills awareness 
among employees to realise the importance of waste reduction according to the 3R Principle, which is Reduce, 
Reuse, and Recycle.

Long-term Sustainable Development Goals 
from 2020/21 - 2024/25Progress Towards 2022/23Goals

•	 Adjust the waste disposal methods from landfilling  
	 or incineration to recycling at a rate of 30% of total  
	 waste
•	 Create value from waste by converting it into  
	 environmentally friendly products, with the goal of  
	 reducing waste generation by at least 10%

Reduce Reuse Recycle

 VGI 3R Principle

Scan this QR code for Environmental Policy.

Target:	 Adjust the waste disposal methods from  
		  landfilling of incineration to recycling   
		  at a rate of 30% of total waste

Performance

Target

54%

30%
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VGI Protect the Ocean : Clean Up the Beach Project

In 2022/23, VGI management representatives and employees participated in beach cleaning activity, picking up 
garbage along the coastline around Saeng Chan Beach in Mueang Rayong District, Rayong Province, to reduce 
waste from shore to the sea, which might harm aquatic animals and the marine ecosystem. For a distance of 300 
metres, we could collect 25 kilogrammes of garbage, divided into 60% general waste, 15% styrofoam food boxes, 
18% plastic bottles, 3% glass bottles, and 4% plastic bags.

Waste Management Performance in 2022/23

Waste Reduction Project

Recycled 
Waste

54%
Total Waste 

(ton)

32
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Waste Sorting

VGI segregates the types of waste generated from office activities before releasing them to the building management. 
The Company provides specific waste bins for various types of waste, such as general waste, food scraps, recyclable 
waste, and hazardous waste, to raise awareness among VGI employees about the importance of their role and 
cooperation in effective waste management.

Vinyl Upcycle Project from Used Billboards

VGI continues to upcycle used vinyl from billboards as part of its commitment to reduce waste by applying the circular 
economy principles. In 2022/23, VGI's 16 tons of vinyl waste was converted from disposal to upcycling to produce 
bags for sale, and some were distributed to schools under VGI volunteer projects.
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VGI Conserves Water, Conserves the World Project

VGI provided water filters for employees to drink clean water and distributed refilled water bottles to reduce employee 
purchases of plastic bottled water, which will help reduce the organisation's greenhouse gas emissions. In the past, 
approximately 40% of waste from plastic bottles per year was generated. After implementing the VGI Conserves 
Water, Conserves the World Project, it was able to reduce plastic bottle waste in the organisation by approximately 
35%, but there is still some remaining plastic waste from visitors around 5%.
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•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	 Sustainability Performance Result
•	 GRI Content Index
•	 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
	 Independent Assurance Statement
•	 แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
	 Survey of Readers’ Opinions

ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน 
Sustainability Performance 
Summary



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
SUSTAINABILITY PERFORMANCE RESULT

ด้้านเศรษฐกิิจ  (Economic Dimension)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

ปีี 2562/63 
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(ปรัับปรุุงใหม่่)
(FY 2020/21,

 Restated)

ปีี 2564/65
(ปรัับปรุุงใหม่่)
(FY 2021/22,

 Restated)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 รายได้้รวม (Total revenue)

ล้้านบาท
(THB mn)

4,298 3,242 4,552 5,774

	 • 	ธุุุ�รกิิจสื่่�อโฆษณาในระบบขนส่่งมวลชน
 	 	 (Transit media)

2,184 1,327 1,480 1,791

	 •	 ธุุุ�รกิิจสื่่�อโฆษณาในอาคาร สำำ�นัักงาน และอื่่�น ๆ 
	 	 (Office and other media)

371 213 100 147

	 •	 ธุุุ�รกิิจสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง 
	 	 (Outdoor media)

294 - - -

	 •	 ธุุุ�รกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล 
	 	 (Digital services)

1,151 940 1,100 1,440

	 •	 ธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่าย (Distribution) - - 1,514 1,512

	 •	 รายได้้อื่่�น (Other income) 298 762 328 885

	 รายได้้จากการให้้บริิการ 
	 (Total operating revenue)

ล้้านบาท
(THB mn)

4,000 2,480 4,193 4,889

	 เงิินเดือืนและค่่าแรงและผลประโยชน์อื่่�นของพนักังาน 
	 (Employee expenses; salaries, wages, other 
	 benefits)

649 538 623 937

	 กำำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ [Net profit (loss)] 1,424 980 (120) (65)

	 การจ่่ายเงิินปัันผล (Dividend payment) 850 310 525 999

	 เงิินภาษีีที่่�ชำำ�ระให้้แก่่รััฐ (Income tax) (214) (133) (34) (213)

	 การบริิจาคเงิินเพื่่�อสัังคมและพััฒนาชุุุ�มชน 
	 (Cash contribution for social and community 
	 development)

26 11 0.2 0.42

	 สิินทรััพย์์ (Assets) 17,077 20,970 40,792 33,635

	 หนี้้�สิิน (Liabilities) 3,999 3,907 10,809 2,984

	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Equity) 13,078 17,063 29,983 30,651

(GRI 2-7)
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ด้้านสัังคม (Social Dimension)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 พนัักงานทั้้�งหมด
	 (Total employees)

คน (person) 842 958 1,074 1,464 -

	 •	 เพศชาย (Male)

คน (person) 325 358 473 663 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

42.8% 42.8% 44.0% 45.29 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)

คน (person) 517 600 601 801 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

61.4% 62.6% 56.0% 54.71% 52.00%

	 พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด 
	 (Total permanent 
	 employees)

คน (person)

830 942 1,067 1,427 -

	 •	 เพศชาย (Male) 320 350 469 645 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) 510 592 598 782 -

	 พนัักงานสััญญาจ้้างทั้้�งหมด
	 (Total temporary
	 employees) 

คน (person)

15 16 7 37 -

	 •	 เพศชาย (Male) 8 8 4 18 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) 7 8 3 19 -

	 พนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด 
	 (Total full time employees)

คน (person)

842 958 1074 1,463 -

	 •	 เพศชาย (Male) 325 358 473 663 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) 517 600 601 800 -

	 พนักังาน Part-Time ทั้้�งหมด 
	 (Total part-time employees) 

คน (person)

0 0 0 1 -

	 •	 เพศชาย (Male) 0 0 0 0 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) 0 0 0 1 -

ข้้อมููลการจ้้างงาน (Employment) 
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 แยกตามสััญชาติิ (Classified by nationality)		

	สั ญชาติิไทยทั้้�งหมด 
	 (Total Thai employees) 

คน (person) 833 927 1,023 1,400 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

98.93% 96.76% 95.25% 95.63% -

	 •	 เพศชาย (Male) คน (person) 319 331 427 607 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) คน (person) 514 596 596 793 -

	สั ัญชาติิจีีนทั้้�งหมด 
	 (Total Chinese employees)1

คน (person) 142 133 7 16 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

52.40% 52.16% 0.65% 1.09% -

	 •	 เพศชาย (Male) คน (person) 3 3 7 13 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) คน (person) 139 130 0 3 -

	สั ญัชาติฟิิิลิปิปิินส์์ทั้้�งหมด 
	 (Total Filipino employees)1

คน (person) 1 1 1 1 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

0.37% 0.39% 0.09% 0.07% -

	 •	 เพศชาย (Male)1 คน (person) 0 0 0 0 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)1 คน (person) 1 1 1 1 -

	สั ญัชาติสิิงิคโปร์์ทั้้�งหมด 
	 (Total Singaporean 
	 employees) 

คน (person) n/a n/a n/a 1 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a n/a 0.07% -

	 •	 เพศชาย (Male)1 คน (person) n/a n/a n/a 1 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)1 คน (person) n/a n/a n/a 0 -

	สั ญัชาติบิริิติชิทั้้�งหมด
 	 (Total British employees)

คน (person) n/a n/a 0 1 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a 0.00% 0.07% -

	 •	 เพศชาย (Male) คน (person) n/a n/a 0 1 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) คน (person) n/a n/a 0 0 -

	 ชาวอเมริิกัันทั้้�งหมด
	 (Total American 
	 employees)

คน (person) n/a n/a n/a 1 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a n/a 0.07% -

	 •	 เพศชาย (Male) คน (person) n/a n/a n/a 1 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) คน (person) n/a n/a n/a 0 -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 สัญชาตอินิเดียท้ังหมด
	 (Total Indian employees)

คน (person) n/a n/a 3 0 -

% เทียบกับ
พนักงานทัง้หมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a 0.28% 0 -

	 •	 เพศชาย (Male) คน (person) n/a n/a 3 0 -

	 •	 เพศหญิิง (Female) คน (person) n/a n/a 0 0 -

	สั ญัชาติมิาเลเซีียทั้้�งหมด
	 (Total Malaysian 
	 employees)

คน (person) n/a n/a n/a 2

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a n/a 0.14%

	 •	 เพศชาย (Male) คน (person) n/a n/a n/a 2

	 •	 เพศหญิิง (Female) คน (person) n/a n/a n/a 0

	สั ญัชาติเิบลเยียีมทั้้�งหมด 
	 (Total Belgium employees)

คน (person) n/a n/a n/a 1 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a n/a 0.07% -

	 •	 เพศชาย (Male)1 คน (person) n/a n/a n/a 1 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)1 คน (person) n/a n/a n/a 0 -

	สั ญัชาติอิื่่�น ๆ 
	 (Others)

คน (person) n/a n/a 3 41 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a n/a 0.28% 2.80% -

	 •	 เพศชาย (Male)1 คน (person) n/a n/a 3 37 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)1 คน (person) n/a n/a 0 4 -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

แยกตามกลุ่่�มอายุุ (Classified by age)

	 อายุนุ้้อยกว่่า 30 ปีี 
	 (Age less than 30)2

คน (person) 150 352 325 612 -

% เทีียบกัับ
พนักงานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

30.86% 36.74% 30.26% 41.08% -

	 •	 เพศชาย (Male)2 คน (person) 75 131 111 230 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2 คน (person) 75 221 214 382 -

	 อายุ ุ30 - 50 ปีี 
	 (Age 30 - 50)2

คน (person) 313 577 601 817 -

% เทีียบกัับ
พนักงานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

64.40% 60.23% 55.96% 55.81% -

	 •	 เพศชาย (Male)2 คน (person) 148 207 236 413 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2 คน (person) 165 370 365 404 -

	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี 
	 (Age over 50)2

คน (person) 23 29 30 35 -

% เทีียบกัับ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

4.73% 3.03% 2.79% 2.39% -

	 •	 เพศชาย (Male)2 คน (person) 13 18 16 20 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2 คน (person) 10 11 14 15 -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

แยกตามระดัับพนัักงาน (Classified by position)

	 ระดัับทั่่�วไป
 	 (Non-management level)2 คน (person) 218 736 920 1,267 -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 161 260 405 572 -

% ของ
พนัักงาน

ระดัับทั่่�วไป
(% of total   non-

management 
positions)

73.85% 35.33% 44.02% 45.15% -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2

คน (person) 141 476 515 695 -

% ของ
พนัักงาน

ระดัับทั่่�วไป
(% of total   non-

management 
positions)

64.68% 64.67% 55.98% 54.85% -

	 ระดัับบริิหารและ
	 ระดัับจััดการทั้้�งหมด
 	 (All management level)2

คน (person) 188 191 154 197 -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 75 79 69 91 -

% ของระดัับ
บริิหารและ

ระดัับจััดการ
ทั้้�งหมด

(% of total 
management 

positions)

39.89% 41.36% 44.81% 46.19% -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2

คน (person) 113 112 85 106 -

% ของระดัับ
บริิหารและ

ระดัับจััดการ
ทั้้�งหมด

(% of total 
management 

positions)

60.11% 58.64% 55.19% 53.81% -

	 สััญชาติิไทย (Thai)

% ของ
ระดัับบริิหาร

และระดัับจััดการ
ทั้้�งหมด

(Percentage 
of total 

management 
positions)

n/a n/a 81.2 67.5 -

	 สััญชาติจีิีน (Chinese) n/a n/a 5.2 8.1 -

	 สััญชาติฟิิิลิิปปิินส์ (Filipino) n/a n/a 3.3 0.5 -

	 สััญชาติสิิงิคโปร์์ (Singaporean) n/a n/a n/a 0.5 -

	 สััญชาติบิริิติิช (British) n/a n/a 0 0.5 -

	 สััญชาติอิเมริิกััน (American) n/a n/a n/a 0.5 -

	 สััญชาติอิินิเดียี (Indian) n/a n/a n/a 0.0 -

	 สััญชาติมิาเลเซียี (Malaysian) n/a n/a n/a 1.0 -

	 สััญชาติเิบลเยีียม (Belgium) n/a n/a n/a 0.5 -

	 สััญชาติอิื่่�น ๆ (Others) n/a n/a n/a 20.8 -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ระดัับจััดการ 	
	 (Junior management level)2 คน (person) 97 96 111 120 -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 39 55 44 47 -

% ของระดัับ
บริิหารและ
ระดัับจััดการ
ทั้้�งหมด

(% of total 
management 
positions)

40.21% 57.29% 39.64% 39.17% -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2

คน (person) 71 65 67 73 -

% ของระดัับ
บริิหารและ
ระดัับจััดการ
ทั้้�งหมด

(% of total 
management 
positions)

73.20% 67.71% 60.36% 60.83% -

	 ระดัับบริิหาร
	 (Top management level)2 คน (person) 71 89 43 77 -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 46 63 25 44 -

% ของระดัับ
บริิหารและระดัับ
จััดการทั้้�งหมด 
(% of total top 
management
positions) 

64.79% 70.79% 58.14% 57.14% -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2

คน (person) 25 26 18 33 -

% ของระดัับ
บริิหารและระดัับ
จััดการทั้้�งหมด 
(% of total top 
management
positions) 

35.21% 29.21% 41.86% 42.86% -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 กลุ่่�มสร้้างรายได้้ 
	 (Revenue generating 
	 function)

คน (person) n/a 118 109 136 -

	 •	 เพศชาย (Male)

คน (person) n/a 39 35 57 -

% ของ
กลุ่่�มสร้้างรายได้้ 
(%of all such 
managers 
in revenue 
generating 
function)

n/a 33.05% 32.11% 41.91% -

	 •	 เพศหญิิง (Female)

คน (person) n/a 79 74 79 -

% ของ
กลุ่่�มสร้้างรายได้้ 
(%of all such 
managers 
in revenue 
generating 
function)

n/a 66.95% 67.89% 58.09% -

	 กลุ่่�มงานวิิทยาศาสตร์์ 
	 เทคโนโลยีี วิิศวกรรม 
	 และคณิิตศาสตร์์ 
	 (STEM-related positions)

คน (person) n/a 124 137 161 -

	 •	 เพศชาย (Male)

คน (person) n/a 56 69 117 -

% ของ
พนัักงาน
กลุ่่�มงาน 

วิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์
 (% of total 

STEM-related
 positions)

n/a 45.16% 50.36% 72.67% -

	 •	 เพศหญิิง (Female)

คน (person) n/a 68 68 44 -

% ของ
พนักงาน
กลุ่่�มงาน 

วิิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์
 (% of total 

STEM-related
 positions)

n/a 54.84% 49.64% 27.33% -

ภาวะทุุพพลภาพ (Disability)

	 พนักังานที่่�มีภีาวะทุพุพลภาพ 
	 (Employees with disability) 

คน (person) n/a 1 1 4 -

% ของ
พนักังานทั้้�งหมด
 (% of total 
workforce)

n/a 0.10% 0.09% 0.20% -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่วย 
(Unit)

ผลการดำ�ำเนินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

พนักงานเข้าใหม่ (New hire)

	จำ ำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ 
	 (New hiring employees)2

คน (person) 128 393 114 400 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

26.34% 41.02% 10.61% 27.32% -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 59 106 57 182 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

12.14% 11.06% 5.31% 12.43% -

	 •	 เพศหญิง (Female)2 

คน (person) 69 287 57 218 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

14.20% 29.96% 5.31% 14.89% -

	 •	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปี 	(Age less than 30)2

คน (person) 66 147 58 228 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

13.58% 15.34% 5.40% 15.57% -

	 •	 อายุุ 30 - 50 ปีี (Age 30 - 50)2

คน (person) 61 249 56 163 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

12.55% 25.99% 5.21% 11.13% -

	 •	 อายุุมากกว่า 50 ปี (Age over 50)2

คน (person) 0 1 2 9 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

0.00% 0.10% 0.19% 0.61% -

ตำ�ำแหน่งงานที่บุคคลภายในได้รับคัดเลือก (Internal hire)

	อั ตราตำำ�แหน่่งงานที่่�บุุคคลภายใน
	 ได้้รัับคััดเลืือก
	 (Rate of open positions filled 
	 by internal candidates)2

% ของตำ�ำแหน่งงาน
ทั้งหมดที่ประกาศ
รับสมคัรใหม่ 
(% of open 
positions)

8.70% 25.00% 2.65% 26.00% -

	 •	 เพศชาย (Male)2 % ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

2 0 1 0 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)2 คน (person) 2 2 2 1 -

	 •	 อายุุน้้อยกว่า 30 ปี 	(Age less than 30)2 คน (person) 0 0 0 0 -

	 •	 อายุุ 30 - 50 ปีี (Age 30 - 50)2 คน (person) 1 2 2 1 -

	 •	 อายุุมากกว่า 50 ปี (Age over 50)2 คน (person) 0 0 0 0 -
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ข้้อมููลการลาออก (Turnover)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 อัตราการลาออกทั้งหมด
	 (Total turnover rate)2

คน (person) 79 366 92 387 -

% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(% of total 
workforce)

16.26% 38.20% 8.57% 26% -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 40 134 42 170 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

8.23% 13.99% 3.91% 11.61% -

	 •	 เพศหญิง (Female)2 

คน (person) 39 232 50 217 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

8.02% 24.22% 4.66% 14.82% -

	 •	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปี 	(Age less than 30)2

คน (person) 44 185 36 184 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

9.05% 19.31% 3.35% 12.57% -

	 •	 อายุุ 30 - 50 ปี (Age 30 - 50)2

คน (person) 34 178 52 195 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

7.00% 18.58% 4.84% 13.32% -

	 •	 อายุุมากกว่่า 50 ปี (Age over 50)2

คน (person) 1 2 4 8 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

0.21% 0.21% 0.37% 0.55% -

พนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจ (Voluntary turnover rate)

	อั ตราพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจ
	 (Voluntary employee turnover rate)2

คน (person) 79 365 91 363 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

16.26% 38.10% 8.47% 24.80% -

	 •	 เพศชาย (Male)2

คน (person) 40 133 41 151 -

% ของพนักังาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

8.23% 13.88% 3.82% 10.31% -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำ�ำเนินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 •	 เพศหญิิง (Female)2 

คน (person) 39 232 50 212 -

% ของพนักงาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

8.02% 24.22% 4.66% 14.48% -

	 •	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปี 	(Age less than 30)2

คน (person) 44 185 36 173 -

% ของพนักงาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

9.05% 19.31% 3.35% 11.82% -

	 •	 อายุุ 30 - 50 ปีี (Age 30 - 50)2

คน (person) 34 178 52 183 -

% ของพนักงาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

7.00% 18.58% 4.84% 12.50% -

	 •	 อายุุมากกว่า 50 ปี (Age over 50)2

คน (person) 1 2 3 7 -

% ของพนักงาน
ทั้้�งหมด 

(% of total 
workforce)

0.21% 0.21% 0.28% 0.48% -
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ข้้อมููลสิิทธิ์์�ลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (Maternity / Parental Leave)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำ�ำเนินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	จำ ำ�นวนพนักังานที่่�มีสีิทิธิ์์�ลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร 
	 (Total number of employees having 
	 the right of maternity / parental leave)2

คน (person)

250 210 167 252 -

	 •	 เพศชาย (Male)2 0 0 0 131 -

	 •	 เพศหญิง (Female)2 250 210 167 121 -

	จำ ำ�นวนพนักังานที่่�ใช้้สิทิธิ์์�ลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร 
	 (Total number of employees using 
	 the right of maternity / parental leave)2

คน (person)

2 3 4 3 -

	 •	 เพศชาย (Male)2 0 0 0 0 -

	 •	 เพศหญิง (Female)2 2 3 4 3 -

	 พนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจาก
	 ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 
	 (Total number of employees 
	 returning to work after maternity / 
	 parental leave)2

คน (person)

2 3 4 3 -

	 •	 เพศชาย (Male)2 0 0 0 0 -

	 •	 เพศหญิง (Female)2 2 3 4 3 -

	 พนักังานที่่�กลับัมาทำำ�งานหลัังจาก
	 ลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุตุร 
	 (Total number of employees returning 
	 to work after maternity /
	 parental leave)2 

คน (person) 2 3 4 3 -

% ของพนักงาน
ท่ี่�กลัับมาต่่อจำำ�นวน
ท่ี่�ใช้้สิิทธิ์์�ทั้้�งหมด 
(% of total 
employees 

using the right of
 maternity / parental

 leave)

100.00% 100.00% 100.00% 100% -

	 •	 เพศชาย (Male)2 คน (person) 0 0 0 0 -

	 •	 เพศหญิง (Female)2 คน (person) 2 3 4 3 -
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำ�ำเนินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	ชั่่� วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน 
	 (Average employee training hour)3, 4

ชั่่�วโมง (hour) 10,074.80 4,759.50 8,794.50 5,649 -

ชั่่�วโมง/พนักงาน
ทั้้�งหมด (hour/FTE)

37.18 4.97 8.19 22.50 -

	 •	 เพศชาย (Male)3, 4
ชั่่�วโมง/พนักงาน

ทั้้�งหมด (hour/FTE)
105.42 16.39 3.09 21.39 -

	 •	 เพศหญิิง (Female)3, 4
ชั่่�วโมง/พนักงาน

ทั้้�งหมด (hour/FTE)
117.54 20.06 5.10 23.72 -

	 •	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมระดัับบริิหาร
 	 	 (Average top management level 
	 	 training hour)3, 4

ชั่่�วโมง/พนักงาน
ทั้้�งหมด (hour/FTE)

152.59 13.78 0.61 26.25 -

	 •	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมระดัับจััดการ
	 	 (Average junior management level 
	 	 training hour)3, 4

ชั่่�วโมง/พนักงาน
ทั้้�งหมด (hour/FTE)

117.72 25.46 1.66 30.25 -

	 •	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมพนักงานทั่่�วไป 
	 	 (Average non-management level 
	 	 training hour)3, 4

ชั่่�วโมง/พนักงาน
ทั้้�งหมด (hour/FTE)

108.65 17.08 5.92 20.80 -

ข้้อมููลความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร (Employee Engagement)

ข้้อมููลการฝึึกอบรม (Training)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	อั ตราความผููกพัันของ
	 พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
	 (Employee engagement
	 score)3

% 86% 86% 86% 86% 90%

	 •	 เพศชาย (Male)

% ของ
พนักังานที่่�ตอบ
แบบสอบถาม 
(% of total 
employee 
participating 	
in engagement 

score)

n/a n/a n/a 52% -

	 •	 เพศหญิิง (Female) n/a n/a n/a 48% -

	 •	 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 	
	 	 (Age less than 30)

n/a n/a n/a 12% -

	 •	 อายุุ 30 - 50 ปี 
	 	 (Age 30 - 50)

n/a n/a n/a 80% -

	 •	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี 
	 	 (Age over 50)

n/a n/a n/a 8% -

164 SUSTAINABILITY REPORT  2022/23 



ตัวชี้วัด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำ�ำเนินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	 งบประมาณทั้งหมดสำ�ำหรับการฝึกอบรม
	 ต่อปี4 

	 (Average amount spent on training 
	 and development)3, 4 

บาท (baht) 4,786,000.00 1,042,460.00 1,461,320.00 439,258.45 -

	 งบประมาณการฝึกอบรมเฉลี่ยของ FTE 
	 ต่อคนต่อปี 
	 (Average amount spent per FTE 
	 on training and development)3, 4

บาท/พนักงาน
ทั้้�งหมด 

(baht/FTE) 
5,684.09 1,088.16 1,360.63 1,750.00 -

	 •	 เพศชาย (Male)3, 4 บาท (baht) n/a n/a 3,132.00 3,353.00 -

	 •	 เพศหญิง (Female)3, 4 บาท (baht) n/a n/a 4,902.00 3,660.00 -

	 •	 พนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี 
	 	 (Employee age less than 30)3, 4

บาท (baht) n/a n/a 66,217.83 52,501.00 -

	 •	 พนกังานอายุ 30 - 50 ปี
 	 	 (Employee age 30 - 50)3, 4

บาท (baht) n/a n/a 681,649.20 351,757.00 -

	 •	 พนกังานอายุมากกว่า 50 ป ี
	 	 (Employee age over 50)3, 4

บาท (baht) n/a n/a 59,602.17 35,001.00 -

	จำ�ำ นวนหลักสูตรการอบรมพนักงาน
	 ทั้งหมดต่อปี 
	 (Total number of course per year)3, 4

จำำ�นวน (number) 62 35 80 72 -

ข้้อมููลการบริิจาคเพื่่�อการกุุศล (Philanthropic Contributions)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 การบริิจาคเงิิน (Cash contributions)3 บาท (baht) n/a 2,007,770.01 490,000.00 425,120.00

	 ชั่่�วโมงอาสาของพนักงาน 
	 (Time: employee volunteering during 
	 paid working hours)3

บาท (baht) n/a 322,318 32,118 n/a

	 การบริิจาคสิ่่�งของหรือการให้้ด้้านบริิการ 
	 (In-kind giving: product or services 
	 donations, projects / partnerships or similar)3

บาท (baht) n/a 8,980,417.51 8,320,000.00 6,677,000.00

	 ค่่าบริิการจัดัการด้้านสังัคมและชุมุชน 
	 (Management overheads)3

บาท (baht) n/a 0 21,163 n/a
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ข้้อมููลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational Health and Safety)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการ
	 ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
 	 (Work-related fatalities 
	 of employees)4

คน (person) 0 0 0 0 0

	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการ
	 ปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา 
	 (Work-related fatalities of
	  contractors)4 

คน (person) 0 0 0 0 0

	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง
	 ของพนัักงาน 
	 (Serious work-related 
	 injuries of employees)4

ครั้้�ง/1 ล้้าน
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน 
(n/million 

hours worked)

0 0 0 0 0

	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง
	 ของผู้้�รัับเหมา 
	 (Serious work-related 
	 injuries of contractors)4

ครั้้�ง/1 ล้้าน
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน 
(n/million 

hours worked)

0 0 0 0 0

	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
	 หยุดงานของพนัักงาน 
	 (Lost time frequency 
	 injury rate of employees)4 

ครั้้�ง/1 ล้้าน
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน 
(n/million 

hours worked)

0 0 0 0 -

	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
	 หยุุดงานของผู้้�รัับเหมา
 	 (Lost time frequency 
	 injury rate of contractors)4 

ครั้้�ง/1 ล้้าน
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน 
(n/million 

hours worked)

0 0 0 0 -

	 จำำ�นวนวัันขาดงาน / หยุดงาน
	 ของพนัักงานทั้้�งหมด
 	 (Amount of absent days 
	 for employees)7, 8

วััน (day) 1,891 2,049 1,180 1,484 -

	 จำำ�นวนวัันทำำ�งานต่่อปีี 
	 (Amount of work days 
	 per year)7, 8

วััน (day) 735 738 729 245 -

	 จำำ�นวนวันัทำำ�งานต่อ่ปี ีx จำำ�นวน
	 พนักงานทั้้�งหมด 
	 (Work days x Number 
	 of employees)6, 7, 8

วััน (day) 357,210 353,502 347,733 60,515 -

	 อััตราการขาดงานของ
	 พนัักงาน
 	 (Employee absentee 
	 rate)6, 7, 8

% ของจำำ�นวน
วันัทำำ�งาน
ทั้้�งหมด

 (% of total 
days

 scheduled)

0.53% 0.58% 0.34% 2.45% 3.00%
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คำำ�นิิยาม (Definition) 

*		 การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง หมายถึึง การเข้้ารัับการรัักษาเป็็นผู้้�ป่่วยในในโรงพยาบาล เพ่ื่�อสัังเกตอาการหรือรัักษาโดยทัันทีีหลังจาก	
	 	 เกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ และมีีผลให้้หยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป (Serious work-related injuries refer to staff and contractor 	
	 	 injuries that require admission to the hospital for observation or immediate treatment after an accident, which leads 	
	 	 to absence from duty for 1 day or more.) 

*		 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นผลให้้เกิิดข้อใดข้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้� [Lost Time Injury 	
	 	 Frequency Rate (LTIFR) refers to record work-related injuries that result in one of the following:]

	 	 1)	 การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน การหยุดงานตั้้�งแต่่หนึ่่�งวัันนัับหลัังจากวัันท่ี่�เกิิดอุบััติิเหตุ (incident) และไม่่นัับวัันหยุดของบริิษััทฯ 	
	 	 	 การกำำ�หนดให้้ทำำ�งานเฉพาะ หรื อการโยกย้ายหน้าท่ี่�งาน การได้้รัับการรัักษาท่ี่�มากกว่าการปฐมพยาบาล การสููญเสีีย	
	 	 	 สติิสััมปชััญญะ และการวิินิิจฉััยการบาดเจ็็บที่่�ต้้องได้้รัับการทำำ�หััตถการจากบุุคลากรทางการแพทย์์ เช่่น ฉีีดยา เย็็บแผล 	
	 	 	 ขููดเนื้้�อ เขี่่�ยวััตถุุในลููกตา และได้้รัับยาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มปฐมพยาบาล (Work-related fatality, one or more days away from work 	
	 	 	 following the date of an incident, restricted work or transfer to another job, medical treatment beyond first aid, 	
	 	 	 loss of consciousness, or diagnosis of a significant injury / illness) 

	 	 2)	 การบาดเจ็็บจากการทิ่่�มตำำ�และของมีีคมบาดซึ่่�งมีีการปนเป้ื้�อนของเลืือดผู้้�อื่่�นหรืือโอกาสการติิดเชื้้�อจากวััสดุุได้้ ซึ่่�งโอกาสการ	
	 	 	 ติิดเชื้้�อจากวััสดุุดัังกล่าวนั้้�นรวมถึึงเนื้้�อเยื่่�อและอวััยวะของมนุุษย์์ และวััสดุุที่่�ติิดเชื้้�อ HIV หรืือไวรััสตัับอัักเสบบีี (Record needle 	
	 	 	 stick injuries and cuts from sharp objects that are contaminated with another person’s blood or other potentially 	
	 	 	 infectious materials. Potentially infectious materials include human bodily fluids, tissues and organs, and 	
	 	 	 materials infected with HIV or hepatitis B virus.) 

	 	 3)	 การโยกย้ายพนักงานออกเพื่่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์ตามมาตรฐานสำำ�นักงานบริิหารความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย	
	 	 	 แห่่งชาติิ สหรััฐอเมริิกา (Record the required removal of an employee from medical surveillance due to an 	
	 	 	 OSHA standard.)

*		 การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน หมายถึึง การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นผลให้้เกิิดข้อใดข้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้� (Disease-related 	
	 	 illness rate refers to record work-related ill health that result in one of the following:)

	 	 1)	 ผลกระทบย้้อนหลัังต่่อสภาพร่่างกายจิิตใจหรืือภาวะการรัับรู้้�ของบุุคคล (อาจรวมถึึงโรคภััยทางอาชีีพ การเจ็็บป่่วย และ	
	 	 	 การเสีียชีีวิิต หรืือการเกิิดการบาดเจ็็บหรืือภาวะทุุกขภาพ ไม่่ว่่ารวมหรืือแยก) [Adverse effect on the physical, mental, or 	
	 	 	 cognitive condition of a person (These adverse effects include occupational disease, illness, and death, or 	
	 	 	 imply the presence of injury or ill health, either on their own or in combination.]

	 	 2)	 การสููญเสีียการได้้ยิินซึ่่�งต้้องมีีการบัันทึึกตามแนวทางของการสููญเสีียการได้้ยิินกรณีีต่่าง ๆ ซึ่่ �งอ้้างอิิงไว้้ ในเว็็บไซต์์	
	 	 	 (Record of certain hearing loss cases. Specific guidelines regarding hearing loss cases may be found online.) 	
	 	 	 https://www.osha.gov/recordkeeping/

	 	 3)	 ความผิิดปกติิอย่่างร้้ายแรงหรืือมีีนััยสำำ�คัญที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน ซึ่่�งบุุคลากรทางการแพทย์ หรือผู้้�ให้้บริิการทางด้้านสุุขภาพ	
	 	 	 ระบุุว่่าผลการทดสอบเป็็นบวก รวมถึงึโรคจากการทำำ�งาน เช่่น มะเร็็ง โรคเรื้้�อรัังชนิดกลัับคืืนได้้เป็น็ปกติ ิกระดูกูหักหรือืแตกร้้าว 	
	 	 	 แก้้วหููทะลุุ (Record any serious or significant work-related disorder that is diagnosed by a physician or other 	
	 	 	 licenced health care provider or identified by a positive medical test. These include work-related cases involving 	
	 	 	 cancer, chronic irreversible disease, a fractured or cracked bone, or a punctured eardrum.)

	 	 4)	 การโยกย้ายพนักงานออกเพื่่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์ตามมาตรฐานสำำ�นักงานบริิหารความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย	
	 	 	 แห่่งชาติิ สหรัฐอเมริิกา (Record the required removal of an employee for medical surveillance due to 	
	 	 	 an OSHA standard.)
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ข้้อมููลค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน (Equal Pay Analysis)

ตัวชี้วัด 
(Indicator)

หน่วย 
(Unit)

ผลการดำ�ำเนินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 •	 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนระดับบริหาร 
	 	 (Average executive level – base salary
	  	 only)3 

ค่าเฉลี่ยเพศหญิง
ต่อเพศชาย 
(Difference 

between male 
and female)

n/a n/a 0.96 0.78 -

	 •	 ค่าเฉลี่ยเงินเดือน และสวัสดิการอื่น ๆ 
	 	 ระดับบรหิาร 
	 	 (Average executive level base salary +
	 	 other cash incentives)3

ค่าเฉลี่ยเพศหญิง
ต่อเพศชาย 
(Difference 

between male 
and female)

n/a n/a 1.07 0.83 -

	 •	 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนระดับจัดการ 
	 	 (Average management level – 
	 	 base salary only)3

ค่าเฉลี่ยเพศหญิง
ต่อเพศชาย 
(Difference 

between male 
and female)

n/a n/a 0.95 0.91 -

	 •	 ค่าเฉลี่ยเงินเดอืน และสวสัดกิารอืน่ ๆ
 	 	 ระดบัจดัการ
	  	 (Average management level base salary 
	 	 + other cash incentives)3

ค่าเฉลี่ยเพศหญิง
ต่อเพศชาย 
(Difference 

between male 
and female)

n/a n/a 0.88 0.90 -

	 • 	ค่าเฉลี่ยเงินเดือนของพนกังานท่ัวไป 
	 	 (Average non-management – base salary 
	 	 only)3

ค่าเฉลี่ยเพศหญิง
ต่อเพศชาย 
(Difference 

between male 
and female)

n/a n/a 1.35 1.35 -

หมายเหตุุ (Remarks):
*	 n/a หมายถึึง ไม่่ได้้เก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับหััวข้้อนั้้�น ๆ (n/a indicates that the data was not collected.)
1	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2563/64 เป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 100% เท่่านั้้�น 
	 (Data on FY 2018/19 to FY 2020/21 only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding.)
2	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2562/63 ไม่่รวมข้้อมููลของ บจ.แรบบิิท แคร์์, บจ.แรบบิิท แคร์์ โบรคเกอร์์ และ บจ.เอเอสเค ไดเร็็ค กรุ๊๊�ป
	 (Data on FY 2018/19 to FY 2019/20 is not inclusive of Rabbit Care Company Limited, Rabbit Care Broker Company Limited, and ASK Direct Group 	
	 Company Limited.)
3	 ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 100% เท่่านั้้�น
	 (Data only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding.)
4 	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2562/63 เป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 100% เท่่านั้้�น
	 (Data on FY 2018/19 to FY 2019/20 only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding.)
5 	 ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 100% บจ.บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม และ บจ.บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ เท่่านั้้�น
	 (Data only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding, Bangkok Smartcard System Company Limited and BSS Holdings Company Limited.)
6 	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ไม่่รวมข้้อมููลของ บจ.บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์, บจ.แรบบิิท แคร์์, บจ.แรบบิิท แคร์์ โบรคเกอร์์ และ บจ.เอเอสเค ไดเร็็ค กรุ๊๊�ป
	 (Data on FY 2018/19 is not inclusive of BSS Holdings Company Limited, Rabbit Care Company Limited, Rabbit Care Broker Company Limited, and ASK Direct 	
	 Group Company Limited.)
7	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2564/65 ไม่่รวมข้้อมููลของ บจ.แรบบิิท แคร์์, บจ.แรบบิิท แคร์์ โบรคเกอร์์ และ บจ.เอเอสเค ไดเร็็ค กรุ๊๊�ป
	 (Data on FY 2018/19 to FY 2021/22 is not inclusive of Rabbit Care Company Limited, Rabbit Care Broker Company Limited, and ASK Direct Group Company Limited.)
8	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565/66 เป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น
	 (Data on FY2021/22 only covers VGI Public Company Limited.)
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment Dimension)

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
	 สิ้้�นเปลืืองทั้้�งหมด 
	 (Total non-renewable 
	 energy consumption)5

เมกะวััตต์์-ชม.
 (MWh)

5,159.52 4,709.62 4,183.91 4,086.78 4,643.56

	 •	 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า
	 	 ทั้้�งหมด 
		  (Total electricity 
		  consumption)5

เมกะวััตต์์-ชม.
 (MWh) 5,085.10 4,635.50 4,120.10 3,769.29 4,576.59

	 •	 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าจาก
	 	 แหล่่งพลัังงานทดแทน 
		  (Renewable electricity 
		  consumption)

เมกะวััตต์์-ชม.
 (MWh)

- - - 600 -

	 •	 ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิง
	 	 จากแหล่่งพลัังงาน
	 	 ส้ิ้�นเปลืือง (ถ่่านหิิน น้ำำ��มันัดิบิ
	  	 ก๊๊าซธรรมชาติิ ฯลฯ)
	 	 [Non-renewable fuel 
	 	 (coal, oil, natural gas, etc.)
		  purchased  and consumed]5 

เมกะวััตต์์-ชม.
 (MWh)

74.42 74.12 63.81 317.49 -

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณการปล่่อย
	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด
	 (Total GHG emissions)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

6,284.72 5,767.09 5,618.88 5,368.85 -

	 •	 ทางตรง (ขอบเขตที่่� 1)
 		  (Total direct GHG
		  emissions scope 1)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

2.58 2.57 1.96 115.38 200

	 •	 ทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 
		  (Total indirect 
		  greenhouse gas 
	 	 emissions scope 2:
 	 	 location-based)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

3,043.94 2,774.81 2,466.29 1,976.33 2,500

	 •	 ทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 
		  (Total indirect 
		  greenhouse gas 
	 	 emissions Scope 2: 
	 	 Market-based)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

3,043.94 2,774.81 2,466.29 1,896.82 2,500

	 •	 ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขตที่่� 3)
	  	 (Scope 3 GHG 
		  emission)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

3,238.20 2,989.70 3,150.63 3,277.15 -

การใช้้พลัังงาน (Energy Consumption)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Emission)
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณการปล่่อย
	ก๊๊ าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ 
	 (ขอบเขตที่่� 3) ทั้้�งหมด 
	 (Total scope 3 GHG
	  emissions)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

6,284.72 5,767.09 5,618.88 3277.15 -

	 •	 Cat 1 - Purchased goods 
	 	 and activities 
	 	 (การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ
	 	 มาใช้้ภายในองค์์กร)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

2.58 2.57 1.96 9.86 -

	 •	 Cat 2 - Capital goods
 	 	 (สิินค้้าประเภททุุนที่่�องค์์กร
	 	 ซื้้�อเข้้ามา)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

3,043.94 2,774.81 2,466.29 - -

	 •	 Cat 3 - Fuel-and 
	 	 energy-related 
	 	 activities
	  	 (กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
	 	 เชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

3,238.20 2,989.70 3,150.63 355.14 -

	 •	 Cat 4 - Upstream
	  	 transportation and
	  	 distribution
	  	 (การขนส่่งและกระจายสิินค้้า
	 	 จากต้้นน้ำำ��)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat 5 - Waste generated 
	 	 in operations 
	 	 (ของเสีียจากการดำำ�เนิิน
	 	 กิิจกรรมในองค์์กร)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - 43.02 -

	 •	 Cat 6 - Business travel 
	 	 (การเดิินทางท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
	 	 ธุุรกิิจขององค์์กร)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

7.86 3.93 1.47 2.79 -

	 •	 Cat 7 - Employee 
	 	 commuting
 	 	 (การเดิินทางของพนัักงาน)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - 324.46 -

	 •	 Cat 8 - Upstream 
	 	 leased Assets 
	 	 (สิินทรัพย์์ที่่�เช่่ามา
	 	 ในส่่วนต้้นทาง)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat 9 - Downstream 
	 	 transportation and
	 	 distribution 
	 	 (การขนส่่งและกระจายสิินค้้า)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat 10 - Processing of 
	 	 sold products
 	 	 (การแปรรููปผลิตภััณฑ์์ท่ี่�
	 	 องค์์กรจำำ�หน่าย)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat 11 - Use of sold
	  	 products
 	 	 (การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมขอบเขตที่่� 3 (Scope 3 GHG Emission)
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 •	 Cat 12 - End-of-life 
	 	 treatment of sold products 
	 	 (การกำำ�จัดัซากผลิติภัณัฑ์์)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat 13 - Downstream 
	 	 leased assets 
	 	 (สิินทรัพัย์ท่ี่�เช่่ามาหลัง
	 	 ผ่่านการผลิตขององค์์กร)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - 2,367.40 -

	 •	 Cat 14 - Franchises
	  	 (องค์์กรสััมปทานหลัง
	 	 ผ่่านการผลิตขององค์์กร)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat 15 - Investments 
	 	 (การลงทุุน)5

ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

- - - 174.48 -

ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุทุธิทิั้้�งหมด 
	 (Total water use)3

	 - TDS < 1,000 mg/L

ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตร

 (Mm3)
0.000744 0.000743 0.000466 0.000461 0.000706

	 •	 การดึึงน้ำำ��มาใช้้: ปริิมาณการ
	 	 ดึึงน้ำำ��ประปาจากเทศบาล
	 	 ทั้้�งหมด
	 	 (Withdrawal: total 
	 	 municipal water supplies)3

	 	 - TDS < 1,000 mg/L

ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตร

 (Mm3)
0.003721 0.003715 0.002331 0.002303 0.002500

	 •	 การทิ้้�งน้ำำ��: ปริิมาณ
	 	 การทิ้้�งน้ำำ��ไปยัังเทศบาล
	 	 ทั้้�งหมด
	  	 (Water discharge: total 
	 	 sewage)3

	 	 - TDS < 1,000 mg/L

ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตร

 (Mm3)
0.002977 0.002972 0.001865 0.001843 -

การใช้น้้ำำ�� (Water Consumption)
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ตััวชี้้�วััด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ปีี 2562/63
(FY 2019/20)

ปีี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปีี 2564/65
(FY 2021/22)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

ปีี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น
	ทั้้� งหมด 
	 (Total waste generated)3 

เมตริิกตััน 
(metric tonnes) 14.75 16.12 17.94 31.99 -

	 •	 ปริิมาณของเสีียทั่่�วไป
 	 	 (Non-hazardous waste
 	 	 generation)3

เมตริิกตััน 
(metric tonnes)

14.75 16.12 17.94 14.68 -

	 •	 ปริิมาณของเสีียอัันตราย 
	 	 (Hazardous waste
	 	  generation)3 

เมตริิกตััน 
(metric tonnes)

0.00 0.00 0.00 0 -

	 ปริิมาณของเสีียทั่่�วไป
	 ที่่�นำำ�มาใช้้ใหม่ / รีไซเคิลิ / ขาย
	 (Total waste used / 
	 recycled / sold)3 

เมตริิกตััน 
(metric tonnes)

4.65 5.54 0.99 2.59 -

	 ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�จัดัเก็บ็
	 ในพื้้�นที่่� 
	 (Total waste onsite storage)3 

เมตริิกตััน 
(metric tonnes)

7.25 7.93 14.19 14.72 -

	 ปริิมาณของเสียีทั่่�วไปที่่�
	ถู กูกำำ�จัดัทั้้�งหมด
	 (Total waste disposed)3 

เมตริิกตััน 
(metric tonnes)

2.85 2.65 2.76 14.68 17

	 •	 การฝัังกลบ (Landfill)3 
เมตริิกตััน 

(metric tonnes)
2.85 2.65 2.76 14.68 -

การจััดการของเสีีย (Waste Management)

หมายเหตุุ (Remarks):
*	 ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  (ขอบเขตที่่� 3) ประกอบด้้วย การเดิินทางทางธุุรกิิจ การใช้ก้ระดาษ และปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าจากผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์ 	
	 [The data used to calculate other indirect gas emissions (Scope 3) covers emissions from business travel, paper consumption, and electricity consumption from 	
	 merchandising space tenants.]
*	 ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้างอิิงข้้อมููล Emission Factor จาก Journal ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  (องค์์การมหาชน) 	
	 ฉบัับเดืือนมีีนาคม 2564
  	 [The emission factors for carbon dioxide emissions are referenced from the Journal of Thailand Greenhouse Gas Management Organisation (Public Organisation) 
	 published in March 2021.]
*	 เนื่่�องจากอาคาร / สำำ�นักังานของบริษัิัทฯ ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เช่า่ซึ่่�งบริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถเก็บ็ข้อ้มูลูปริมิาณน้ำำ��ที่�ใช้ ้และจ่า่ยค่า่น้ำำ��เป็น็แบบเหมาจ่า่ย จึงึใช้้ข้อ้มูลูสำำ�หรับัการคำำ�นวณหาปริมิาณการใช้น้้ำำ��	
	 และน้ำำ��ทิ้้�งโดยอ้า้งอิงิจากค่า่เฉล่ี่�ยการใช้น้้ำำ��ต่อ่คน/ต่่อวันัจากการประปานครหลวง (The Company’s buildings / offices are located in a leased area where the Company cannot 	
	 collect water-use data, thus water consumption is calculated referencing to the average daily water consumption volume and discharge from the Metropolitan 	
	 Waterworks Authority.)
1	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2563/64 เป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 100% เท่่านั้้�น 
	 (Data on FY2018/19 to FY2020/21 only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding.)
2	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2562/63 ไม่่รวมข้้อมููลของ บจ.แรบบิิท แคร์์, บจ.แรบบิิท แคร์์ โบรคเกอร์์ และ บจ.เอเอสเค ไดเร็็ค กรุ๊๊�ป
 	 (Data on FY 2018/19 to FY 2019/20 is not inclusive of Rabbit Care Company Limited, Rabbit Care Broker Company Limited, and ASK Direct Group Company Limited.)
3	 ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยท่ี่�บริิษััทฯ ถือหุ้้�น 100% เท่่านั้้�น
	 (Data only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding.)
4	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2561/62 ถึึง 2562/63 เป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 100% เท่่านั้้�น
	 (Data on FY 2018/19 to FY 2019/20 only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding.)
5	 ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นข้้อมููลของบริิษััทฯ บริิ ษััทย่่อยที่่�บริิ ษััทฯ ถื ือหุ้้�น 100% บจ.บางกอก  สมาร์์ทการ์์ด  ซิิสเทม และ บจ.บีี เอสเอส โฮลดิ้้�งส์์  เท่่านั้้�น 	
	 (Data only covers VGI and its subsidiaries that the Company holds 100% shareholding, Bangkok Smartcard System Company Limited and BSS Holdings 	
	 Company Limited.)
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บริิษััท
(Company)

สัดัส่่วน
การถือืหุ้้�น

(Shareholding)
 (%)

สิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment)

สัังคม 
(Social)

พลัังงาน 
(Energy)

ก๊๊าซเรืือนกระจก
 (GHG) น้ำำ�� (Water) ของเสีีย 

(Waste) HR Safety

	 บมจ.วีีจีีไอ จำำ�กัดั (มหาชน)
 	 (VGI Public Company 
	 Limited)

-

	 บจ.วีีจีีไอ แอดเวอร์์ไทซิ่่�ง มีเดียี 
	 (VGI Advertising Media 
	 Company Limited)

100.00

	 บจ.888 มีเดียี 
	 (888 Media Company Limited)

100.00

	 บจ.พอยท์์ ออฟ วิว (พีีโอวีี) 
	 มีเีดียี กรุ๊๊�ป 
	 (Point of View (POV)
	 Media Group Company
	 Limited)

100.00

	 บจ.บางกอก สมาร์์ทการ์์ด 
	 ซิิสเทม 
	 (Bangkok Smartcard 
	 System Company Limited)

90.00 กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

	 บจ.บีเีอสเอส โฮลดิ้้�งส์์
 	 (BSS Holdings
	 Company Limited)

90.00 กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

	 บจ.แรบบิิทเพย์์ ซิิสเทม 
	 (Rabbit Pay System 
	 Company Limited)

80.00* NA NA NA NA NA

	 บจ.แรบบิิท แคช 
	 (Rabbit Cash Company 
	 Limited)

77.00* < 2 ปี / years

	 บจ.แรบบิิท แคร์์
	 (Rabbit Care Company
	 Limited)

51.09*
กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

	 บจ.แรบบิิท แคร์์ โบรคเกอร์์ 
	 (Rabbit Care Broker 
	 Company Limited)

100.00*
กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

	 บจ.เอเอสเค ไดเร็็ค กรุ๊๊�ป
 	 (ASK Direct Group 
	 Company Limited)

100.00*
กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

	 บจ.เอเชียีไดเร็ค็ อิินชัวัรันัส์์ 
	 โบรคเกอร์์ จำำ�กััด 
	 (Asia Direct Insurance 
	 Broker Company Limited)

100.00* กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ / 
In progress

	 บจ.แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น 
	 (Fanslink Communication 
	 Company Limited)

51.00* < 2 ปี / < 2 years < 2 ปี / < 2 years

	 บมจ.ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล
	 (Super Turtle Public
	 Company Limited)

60% < 2 ปี / < 2 years

ขอบเขตการเปิิดเผยข้อ้มูลูของรายงานความยั่่�งยืนืปี ี2565/66 (Performance Summary Disclosure Boundaries)

หมายเหตุุ (Remarks):
สััดส่่วนความครบถ้้วนของข้้อมููล 85% ของสััดส่่วนรายได้้ (Data coverage 85% of revenue)
* 	ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทย่่อยของ VGI (Shareholding by VGI’s subsidiary companies)
*	 < 2 ปีี หมายถึึง บริิษััทที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น หรืือ VGI ได้้เข้้าถืือหุ้้�นมากกว่่า 50% มาน้้อยกว่่า 2 ปีี ดัังนั้้�นจึึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (< 2 years is referred to  
	 as companies that were established or that VGI has held over 50% shares for a period of less than 2 years, thus outside of the scope of environmental and social  
	 reporting.)
*	 NA หมายถึึง บริิษััทที่่�ไม่่ได้้มีีสำำ�นัักงาน ดัังนั้้�นจึึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
	 (NA is referred to facility that does not have designated office, thus outside of the scope of environmental and social reporting.)
*	 กำำ�ลัังดำำ�เนิินการ หมายถึึง การรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของบริิษััทนี้้�อยู่่�ในระหว่่างการดำำ�เนิินการ
	 (In progress refers to environmental and social reporting of this company is in progress of consolidating.) 173VGI Public Company Limited



GRI CONTENT INDEX
(GRI 1)

GRI Standard / 
Other Source Disclosure

Location (Page Number /  
Link / Comment) External 

Verification SDG Goal

Thai English

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021

Organisation and its reporting practices

2-1 Organisational details 25 101

2-2 Entities included in 	
the organisation’s sustainability reporting

173 173

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 3 79

2-4 Restatements of information 3 79

2-5 External assurance 182 - 183 182 - 183

Activities and workers

2-6 Activities, value chain, and other business relationships 10 86

2-7 Employees 153 153 8, 10

2-8 Workers who are not employees 166 166 8

Governance

2-9 Governance structure and composition 25 101 5, 16

2-10 Nomination and selection of 	
the highest governance body

 See "Key Performances in Corporate	
Governance" Section in Annual Report 

2022/23 (56-1 One Report)

5, 16

2-11 Chair of the highest governance body   See "Our Board of Directors" 	
Section in Annual Report 2022/23 	

(56-1 One Report)

5, 16

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 	
the management of impacts

  See "Corporate Governance Policy" 
Section in Annual Report 2022/23 	

(56-1 One Report)

16

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts  12 - 15 88 - 91

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting  See "Corporate Governance Structure	
and Significant Information	

Regarding the Board of Directors,	
Sub-Committees, Management,	
Employees and Other Information" 
Section in Annual Report 2022/23	

 (56-1 One Report)

2-15 Conflicts of interest 24 - 31 100 - 107 16

2-16 Communication of critical concerns 24 - 31 100 - 107

2-17 Collective knowledge of 	
the highest governance body

 See "Duties and Responsibilities	
of the Sustainability Committee"	
Section in Annual Report 2022/23 	

(56-1 One Report)

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body See "Key Performances in Corporate 
Governance" Section in 	
Annual Report 2022/23	
 (56-1 One Report)

2-19 Remuneration policies  https://www.vgi.co.th/wp-content/
uploads/2023/04/NRC-Charter_23-

Mar-2023-en.pdf
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Other Source Disclosure

Location (Page Number /  
Link / Comment) External 

Verification SDG Goal

Thai English

2-20 Process to determine remuneration See "Key Performances in Corporate	
Governance" Section in Annual Report	

2022/23 (56-1 One Report)

2-21 Annual total compensation ratio See "Key Performances in Corporate	
Governance" Section in Annual Report	

2022/23 (56-1 One Report)

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 5 81

2-23 Policy commitments 20 96 16

2-24 Embedding policy commitments 20 96

2-25 Processes to remediate negative impacts 24 - 31 100 - 107

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 24 - 31 100 - 107 16

2-27 Compliance with laws and regulations 18 94

2-28 Membership associations 30 - 31 106 - 107

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 16 - 19 92 - 95

2-30 Collective bargaining agreements 53 129 8

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 12 - 15 88 - 91

3-2 List of material topics 15 91

Economic Performance

GRI 201: Economic Performance 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

201-1 Direct economic value generated and distributed 57 - 61, 152 133 - 137, 152 8, 9

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

67 143

Procurement practices

GRI 204: Procurement Practices 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

204-1 Proportion of spending on local suppliers 38 114

Anti-corruption

GRI 205: Anti-corruption 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 32 - 33, 36 - 40 108 - 109, 112 -116

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

26 102 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 29 105 16
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Energy

GRI 302: Energy 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

302-1 Energy consumption within the organisation 169 169  Yes 7, 8, 12, 13

302-4 Reduction of energy consumption 169 169 7, 8, 12, 13

Water and effluents

GRI 303: Water and Effluents 2018

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

303-1 Interactions with water as a shared resource 70 146

303-2 Management of water discharge-related impacts 70 146

303-3 Water withdrawal 171 171  Yes 6

303-4 Water discharge 171 171  Yes

303-5 Water consumption 171 171  Yes 6

Emissions

GRI 305: Emissions 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 169 169  Yes 3, 12, 13, 
14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 169 169  Yes 3, 12, 13, 
14, 15

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 169 - 170 169 - 170  Yes

305-5 Reduction of GHG emissions 169 - 170 169 - 170 3, 12, 13, 
14, 15

Waste

GRI 306: Waste 2020

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

306-3 Waste generated 172 172  Yes

306-4 Waste diverted from disposal 172 172  Yes

306-5 Waste directed to disposal 172 172  Yes

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 37 113 5, 8, 16

Employment

GRI 401: Employment 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

401-1 New employee hires and employee turnover 50, 160 - 161 126, 160 - 161 5, 8, 10

401-3 Parental leave 163 163 5, 8,
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Occupational health and safety

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

403-1 Occupational health and safety management system 62 138 8

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

63 139 8, 16

403-6 Promotion of worker health 63 139 3

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

62 - 63 138 - 139 3, 8, 16

403-9 Work-related injuries 166 166 Yes 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 166 166 3, 8, 16

Training and education

GRI 404: Training and Education 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

404-1 Average hours of training per year per employee 164 164 4, 5, 8, 10

404-2 Programmes for upgrading employee skills and transition 
assistance programmes

52 128 8

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

405-1 Diversity of governance bodies and employees 26, 157 - 158 102, 157 - 158 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 168 168 Yes 5, 8, 10

Non-discrimination

GRI 406: Non-discrimination 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 56 132 5, 8

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 37 113 5, 8, 16

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 39 115 5, 8, 16

Public policy

GRI 415: Public Policy 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

415-1 Political contributions 30 - 31 106 - 107 16

Customer privacy

GRI 418: Customer Privacy 2016

3-3 Management of material topics 12 - 15 88 - 91

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

32 120 16
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to VGI PUBLIC COMPANY LIMITED’s Sustainability Report 
for the FY 2022/23 
 
This Assurance Statement has been prepared for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by VGI PUBLIC COMPANY LIMITED (VGI) to provide independent assurance on its 
sustainability report FY 2022/23 for the period from April 2022 to March 2023 (“the report”) against the AccountAbility’s AA1000AS v3 
assurance criteria to a moderate level of assurance and materiality level of the professional judgement of the verifier is applied, 
where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered VGI's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 

 Evaluating VGI’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact. 

 Confirming that the report is in accordance with GRI Standards 20211 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization and intensity 
- GRI 303-3, 303-4 and 303-5 Water withdrawal/discharge and consumption 
- GRI 305-1 Direct Greenhouse Gas Emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2 Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (Paper consumption, Business travel and Electricity consumption from 

merchandising space tenants)2 
- GRI 306-3, 306-4 and 306-5 Waste generated Waste diverted from disposal Waste directed to disposal 
- GRI 403-9 Work-related injuries and absenteeism rate  
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (Gender Pay Gap) 

Our assurance engagement excluded the data and information of VGI’s operations and activities outside Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to VGI.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. VGIs’ 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of VGI. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that VGI has not, in all material 
respects: 

 Met the requirements above 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a moderate level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a moderate assurance engagement been performed. 

 

 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 
evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing VGI’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 

We did this by interviewing VGI’s management who engage consolidate data and information as well as reviewing documents 
and associated records. 

 Reviewing ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
report.   We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether VGI makes informed business 
decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development. 

 Auditing VGI’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

 Sampling of evidence presented at VGI’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected environmental and 
social indicators.  The extent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from VGI’s stakeholder 

engagement process.  VGI applied proxy system to represent stakeholder’s concerns about how VGI’s operations may 
impact on. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning VGI’s sustainability performance that have been excluded 
from the report.  VGI has processes for identifying and determining material issues based on a set of unbiased criteria 
and qualitative impact valuation. 

 Responsiveness: VGI has addressed the concerns of stakeholders in relation to GHG emissions, media content as well as 
OH&S.   

 Impact:  VGI has processes to evaluate impacts related to climate change and other significant impacts.   

 Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators.  
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 Dated: 15 June 2023 

 

Opart Charuratana 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 

No.9, G Tower Grand Rama 9, FL. 30, Room H14,  

Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND      

LRQA reference: BGK00000926B 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility 
or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions 
translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2023.  
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ข้้อเสนอแนะของผู้้�อ่านที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66 จะนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในอนาคต
Your views and suggestions towards the 2022/23 Sustainability Report will be utilised to improve our future reporting.
1.	 กรุุณาระบุุข้้อมููลพื้้�นฐานของท่่าน (Please specify your personal information.)
	 เพศ (Gender)	 [   ]	หญิิง (Female)	 [   ]	ชาย (Male)	
	 อายุุ (Age)	 [   ]	ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี (Lower than 30 years)	 [   ]	30 - 45 ปีี (30 - 45 years)	 [   ]	 มากกว่่า 45 ปีี (More than 45 years)

2.	 กรุุณาระบุุสถานะของท่่าน (Please specify your relationship with VGI.)
	 [   ]	ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน	 [   ]	ลููกค้้า 	 [   ]	คู่่�ค้ า	 [   ]	หน่่วยงานของรััฐ
  		  (Shareholder / Investor) 		  (Customer)		  (Supplier)		  (Government Agency)
	 [   ]	สื่่�อมวลชน	 [   ]	พนัักงานของบริิษััทฯ	 [   ]	ชุ มชนใกล้้สถานประกอบการ
		  (Media) 		  (Employee)		  (Communities)	
	 [   ]	อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)..........................................................	
		  (Others – please specify)

3.	 ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565/66 
	 (Please rate your satisfaction of the presentation of 2022/23 Sustainability Report.)
	 ความสมบููรณ์์ของรายงาน (Content Completeness)	 [   ]	มาก (High)	 [   ]	ปานกลาง (Medium)	 [   ] 	น้้อย (Low)
	 ประเด็็นของรายงาน (Reporting Topics/Issues)	 [   ]	มาก (High)	 [   ]	ปานกลาง (Medium)	 [   ] 	น้้อย (Low)
	 เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย (Ease of Undertanding)	 [   ]	มาก (High)	 [   ] 	ปานกลาง (Medium)	 [   ] 	น้้อย (Low)
	 การออกแบบรููปเล่่ม (Report Design)	 [   ] 	มาก (High)	 [   ] 	ปานกลาง (Medium)	 [   ] 	น้้อย (Low)
	 ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม (Overall Satisfaction)	 [   ] 	มาก (High)	 [   ] 	ปานกลาง (Medium)	 [   ] 	น้้อย (Low)

4.	 ความสนใจเนื้้�อหาในแต่่ละบทของรายงานความยั่่�งยืืน (Please rate your interest of each chapter.)
	 กระบวนการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน	 [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Materiality Assessment) 				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Stakeholder Engagement)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 นโยบายและเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน	 [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Sustainable Development Policy and Goals)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ	 [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Corporate Governance and Business Conduct)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)	
	 การบริิหารความเสี่่�ยงเเละภาวะวิิกฤต 		  [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Risk and Crisis Management)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Supply Chain Management)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 นวััตกรรม			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Innovation)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 ความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล	 [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Information Technology Security and Personal Data Privacy)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า			  [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Customer Relationship Management)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี	 [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Human Resources Development and Well-being)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)	
	สิ ทธิิมนุุษยชน			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Human Rights)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Social and Community Development)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Occupational Health and Safety) 			   (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)	
	 ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา		  [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Responsibility Towards Advertising and Media Content)		  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการใช้้พลัังงาน	 [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Climate and Energy Strategy)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 การจััดการของเสีีย			   [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Waste Management)				    (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)
	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน			  [   ]	มาก	 [   ]	ปานกลาง 	  [   ]	น้ ้อย	 [   ]	ไม่่สนใจ 
	 (Sustainability Performance Result)			  (High) 		  (Medium) 		  (Low) 		  (Uninterested)

5.	 กรุุณาระบุุประเด็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพื่่�อปรัับปรุุงรายงานความยั่่�งยืืนฉบับต่่อไป
	 Please provide other comments or suggestions to improve the Sustainability Report.
	 ...........................................................................................................................................................................................
	 ...........................................................................................................................................................................................

แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน (SURVEY OF READERS’ OPINIONS)
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กรุุณาส่่งแบบสอบถามมาที่่�:
ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กัด (มหาชน)
เลขที่่� 21 ชั้้�น 9 อาคารทีีเอสทีี ทาวเวอร์์

ถนนวิิภาวดีี-รัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์ +66 (0) 2273 8884

อีีเมล: companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Division
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone Number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th



21 TST TOWER, 9TH FLOOR, VIPHAVADI-RANGSIT ROAD,
CHOMPHON, CHATUCHAK, BANGKOK 10900, THAILAND 
TEL. +66 (0) 2273 8884 FAX. +66 (0) 2273 8883 
WWW.VGI.CO.TH

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED
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