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M o s t  I n n o v a t i v e  ( O 2 O ) 
M a r k e t i n g  C a m p a i g n s  & 
Solutions Award ภายใต้หมวด
เทคโนโลยี เป็นครั้งแรก จากงาน 
Global Economics Awards 2022 
ที่จัดขึ้นโดย The Global Economics 

Thailand’s Top Corporate Brands  
Aw a r d  ภ า ย ใ ต้ อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
สื่อและสิ่ งพิมพ์  เป็นปีที่  6  โดย 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(“SET”)

The Most Innovative O2O 
Solutions for Advertising, 
Payment and Distr ibution 
Platforms เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกัน 
โดย International Finance

รางวลั ASEAN Asset Class PLCs  
จากการสำารวจการกำากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Corporate 
Governance Scorecard: ACGS) 
ปี 2564 เป็นปีแรก โดย ASEAN 
Capital Markets Forum

เข้าเป็นสมาชิกของดัชนี  MSCI 
ประเภทดัชนี MSCI Small Cap  
เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน โดย Morgan 
Stanley Capital International 
(MSCI) Index

ได้รับการประเมินการกำากับดูแล 
กจิการของบรษิทัจดทะเบียนในระดับ 
ดีเลิศในปี 2565 เป็นปีที่ 7 ติดต่อกัน  
โ ด ย ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม ก ร ร ม ก า ร 
บริษัทไทย (IOD)

Most Creative Media Award 
สำาหรับแคมเปญ Whoscall: The 
Safety Stations จากงาน Adman 
Awards & Symposium 2022 ทีจ่ดัขึน้ 
โดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย

เข้าเป็นสมาชิกของดัชนี SET100 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือน
มิถุนายน 2566

รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 
เป็นปีที่  2  และรางวัลนักลงทุน 
สัมพันธ์ดีเด่นเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน  
จากงาน SET Awards 2022 ที่จัดขึ้น 
โ ด ย  S E T  แ ล ะ ว า ร ส า ร ก า ร เ งิ น 
ธนาคาร

ไ ด้ รั บ คั ด เ ลื อ ก ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร า ย ชื่ อ  
T h a i l a n d  S u s t a i n a b i l i t y 
Investment (THSI) 2022 เป็นปีที่ 2 
ติดต่อกัน ตอกย้ำาความมุ่งมั่นของ 
บริษัทฯ ในการดำาเนินธุรกิจอย่าง
ยั่ งยืนและความรับผิดชอบต่อผู้มี  
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ได้รบัคดัเลือกให้อยู่ในรายชือ่ผู้เขา้ชงิ 
รางวัล Best in Communications 
Sector เป็นครั้งแรกจากงาน IR 
Magazine Awards South East Asia 
2022 จาก IR Magazine

รางวลัองค์กรต้นแบบความย่ังยืนใน 
ตลาดทนุไทยด้านสนับสนุนคนพกิาร 
ดีเด่น ประจำาปี 2565 เป็นครั้งแรก 
จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับ
หลักทรัพย์ (SEC)

บริษัทฯ รู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิก S&P Global Sustainability Yearbook 2023 เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน  

โดยในปีนี้บริษัทฯ เป็นบริษัทแรกและบริษัทเดียวในประเทศไทยที่ได้รับการจัดอันดับให้เป็น Top 1% ที่มีคะแนนเป็นอันดับหนึ่ง 
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เก่ี่่ยวกี่ับัรายงานฉบัับัน่�

บริษัทั	วีจี ไอ	จำากี่ัดู	(มห่าช้น)	(“VGI”	ห่รือ	“บริษัทัฯ”)	ไดู้จัดูทัำารายงานคุวามยั�งยืนเป็นประจำาทัุกี่ปีต็ั�งแต็่ปี	2557	เป็นต็้นมา	เพั่�อสื�อสาร	
วิสัยทััศน์	กี่ลยุทัธ์	กี่ารบริห่ารจัดูกี่าร	กี่ระบวนกี่ารดูำาเนินงาน	ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานดู้านคุวามยั�งยืนต็ามประเด็ูนคุวามยั�งยืนท่ั�ม่	
คุวามสำาคัุญต่็อผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทุักี่ภาคุส่วนและธุรกิี่จ	 รวมถึงเพ่ั�อรายงานคุวามก้ี่าวห่น้าของผู้ลกี่ารดูำาเนินงานในมิต็ิต็่าง	 ๆ	 โดูย	
รายงานคุวามยั�งยืนประจำาปี	 2565/66	 ฉบับน่�	 ม่เนื�อห่าคุรอบคุลุมกี่ารดูำาเนินงานของบริษัทัฯ	 ในดู้านเศรษฐกิี่จ	 สังคุม		
และสิ�งแวดูล้อม	ในช้่วงระห่ว่างวันทั่�	1	เมษายน	พั.ศ.	2565	ถึง	31	ม่นาคุม	พั.ศ.	2566

กี่ารจัดูทัำารายงานคุวามยั�งยืนฉบบัน่�	เปน็ไปต็ามแนวทัางและมาต็รฐาน	GRI	Sustainability	Reporting	Standards	(GRI	Standards)	
ซิึ�งไดู้ม่กี่ารประเมินประเดู็นทั่�ม่นัยสำาคุัญดู้านคุวามยั�งยืนทัั�งห่มดู	13	ประเดู็น	โดูยผู้ลกี่ารดูำาเนินงานคุรอบคุลุมถึงกี่ารประกี่อบธุรกิี่จ	
ของบริษัทัฯ	 ในประเทัศไทัย	 รวมถึงบริษัทัย่อยต็่าง	 ๆ	 ทั่�	 VGI	 ม่สัดูส่วนกี่ารถือหุ่้นเกิี่น	 50%	 และม่อำานาจในกี่ารคุวบคุุม	
กี่ารดูำาเนินงาน	 ตั็วช้่�วัดูผู้ลกี่ารดูำาเนินงานดู้านสังคุมและสิ�งแวดูล้อมท่ั�เปิดูเผู้ยในรายงานคุวามยั�งยืนฉบับน่�	 ไดู้รับกี่ารต็รวจสอบโดูย	
ผูู้ต้็รวจสอบอิสระ	Lloyd’s	Register	Quality	Assurance	(LRQA)	เพ่ั�อรับรองคุวามถกูี่ต้็อง	คุวามสมบูรณ์	และคุวามน่าเช้ื�อถอื	ซิึ�งข้อมูล
ทั่�ไดู้รับกี่ารต็รวจสอบแล้วในปี	2565/66	ประกี่อบดู้วย		GRI	3,	GRI	302-1,	GRI	303-3,	GRI	303-4,	GRI	303-5,	GRI	305-1,	
GRI	305-2,	GRI	305-3,	GRI	306-3,	GRI	306-4,	GRI	306-5,	GRI	403-9	และ	GRI	405-2

ทัั�งน่�	 ทั่านสามารถศึกี่ษารายละเอ่ยดูเพั่�มเต็ิมเก่ี่�ยวกี่ับลักี่ษณะกี่ารประกี่อบธุรกี่ิจ	 โคุรงสร้างกี่ารจัดูกี่าร	กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่าร		
กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยง	กี่ารคุวบคุุมภายใน	กี่ารต็รวจสอบภายใน	และผู้ลกี่ารดูำาเนินงานของ	VGI	ไดู้ทั่�	https://investor.vgi.
co.th/th/document/annual-reports

(GRI	2-1,	2-3,	2-5,	2-6,	3-1,	3-2)

สอบถามข้อมูลเพิม่เติม

ฝ่่ายเลขานุการบริษัท
บริษัท วีจีไอ จำากัด (มหาชน) 

21	อาคุารทั่เอสทั่	ทัาวเวอร์	ช้ั�น	9	ถนนวิภาวดู่-รังสิต็	แขวงจอมพัล	เขต็จต็ุจักี่ร	กี่รุงเทัพัฯ	10900	ประเทัศไทัย
			
	 +66	(0)	2273	8884	
	 อ่เมล:	vgisustainability@vgi.co.th
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สารจากี่ประธานกี่รรมกี่าร

คีรี กาญจนพาสน์ 

ประธานกี่รรมกี่าร

เรียน	ทั่านผูู้้ถือหุ่้นและผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัุกี่ท่ัาน

VGI	ดูำาเนนิธรุกี่จิดูว้ยวสัิยทัศัน์ในกี่ารเปน็	“ผูู้น้ำาโซิลชู้ั�นสแ์ห่ง่อนาคุต็”	(Pioneering	Solutions	for	Tomorrow)	โดูยเราให่คุ้วามสำาคุญั
กี่ับกี่ารบูรณากี่ารระบบนิเวศของเราทั่�ม่คุวามยืดูห่ยุ่นและมุ่งต็อบสนองคุวามต็้องกี่ารของผูู้้บริโภคุ	รวมถึงกี่ารสร้างประสบกี่ารณ	์
ให่ม่	 ๆ	 แกี่่ผูู้้บริโภคุผู้่านนวัต็กี่รรมดู้านกี่ารบริกี่าร	 ระบบนิเวศทั่�สมบูรณ์และคุรอบคุลุม	ผู้่านเทัคุโนโลย่ดูิจิทััลทั่�ทัันสมัยของเรา	
นอกี่จากี่น่�	 เรายังมุ่งเน้นกี่ารเติ็บโต็อย่างยั�งยืนผู่้านแพัลต็ฟอร์มทั่�ห่ลากี่ห่ลายและกี่ารสร้างพัันธมิต็รทั่�แข็งแกี่ร่ง	 ทัั�งยังสนับสนุนและ	
มุ่งดูำาเนินกี่ลยุทัธ์ต็ามเป้าห่มายกี่ารพััฒนาทั่�ยั�งยืน	 (SDGs)	 	 ซิึ�งสะทั้อนถึงคุวามตั็�งใจของเราทั่�จะดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างรับผู้ิดูช้อบและ	
ส่งผู้ลกี่ระทับเช้ิงบวกี่ต็่อสังคุม

VGI	 ให้่คุวามสำาคัุญกี่ับกี่ารสร้างคุวามยั�งยืนร่วมกี่ันต็ลอดูห่่วงโซิ่คุุณคุ่า	 รวมทัั�งกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามสัมพัันธ์กี่ับผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย
อย่างต็่อเนื�อง	โดูยภารกิี่จของ	VGI	ไม่เพัียงแต็่สนับสนุนคุวามยั�งยืนขององคุ์กี่รเทั่านั�น	แต็่ยังรวมถึงกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจแบบรับผิู้ดูช้อบ
ต็่อประโยช้น์ของสังคุม	ชุ้มช้น	และสิ�งแวดูล้อมอ่กี่ดู้วย	 เรายึดูมั�นในแนวทัางกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจภายใต็้ห่ลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดููแลและจริยธรรม
ทัางธุรกี่ิจท่ั�ดู่เพ่ั�อให้่เกิี่ดูคุวามเป็นธรรมและให่้คุวามเช้ื�อมั�นแกี่่ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัุกี่ฝ่่าย	นอกี่จากี่น่�	 เรายังให่้คุวามสำาคัุญกี่ับกี่ารดููแล
พันักี่งาน	 เพัราะต็ระห่นักี่ดู่ว่าพันักี่งานเป็นทัรัพัยากี่รทั่�ม่คุ่าท่ั�สุดูของเรา	 โดูยสนับสนุนคุวามห่ลากี่ห่ลาย	คุวามเสมอภาคุ	 และกี่าร
ไม่เลือกี่ปฏิิบัติ็ทัั�วทัั�งองคุ์กี่รมาอย่างต็่อเนื�อง	 อ่กี่ทัั�งยังไดู้ดูำาเนินกี่ารต็รวจสอบดู้านสิทัธิมนุษยช้นอย่างรอบดู้าน	รวมถึงกี่ารประเมิน
คุวามเส่�ยงดู้านสิทัธิมนุษยช้นท่ั�เกี่่�ยวข้องกัี่บกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จมาต็ั�งแต็่ปี	 2564	นอกี่จากี่น่�	 เรายังให่้กี่ารสนับสนุนกี่ารประช้าสัมพัันธ์	
เนื�อห่าดู้านคุวามยั�งยืนทั่�เป็นประโยช้น์ต่็อสังคุมและประเทัศช้าต็ิผู่้านสื�อโฆษณาของ	VGI	 อย่างต่็อเนื�อง	 เพ่ั�อร่วมสร้างคุวาม	
ต็ระห่นักี่รูข้องสงัคุมเกี่่�ยวกี่บัคุวามยั�งยนืและผู้ลกัี่ดูนักี่ารเปล่�ยนแปลงเช้งิบวกี่	ในสว่นของกี่ารดูำาเนนิงานดูา้นสิ�งแวดูลอ้มนั�น	VGI	มุ่งมั�นใน	
กี่ารปรับปรุงประสิทัธิภาพักี่ารใช้้พัลังงานและลดูกี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่จากี่กี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจของเรา	 โดูยเราม่คุวามภาคุภูมิใจ	
เปน็อย่างยิ�งในกี่ารเปน็บรษิทัส่ือและสิง่พมิพ์รายแรกและรายเดยีวในโลกท่ีมคีวามเปน็กลางทางคารบ์อน (Carbon Neutral) และในปน่ี�	
เราไดู้เพั่�มสัดูส่วนกี่ารใช้้พัลังงานสะอาดูจากี่แห่ล่งพัลังงานห่มุนเวียนเป็น	10%	ของกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ	ผู่้านกี่ารจัดูห่าใบรับรองเคุรดูิต็
กี่ารผู้ลิต็พัลังงานห่มุนเวียน	 (Renewable	Energy	Certificates	ห่รือ	RECs)	 ซิึ�งแสดูงให่้เห่็นถึงคุวามตั็�งใจของเราในกี่ารเป็น	
ส่วนห่นึ�งของคุวามมุ่งมั�นของประเทัศไทัยทั่�จะบรรลุเป้าห่มายคุวามเป็นกี่ลางทัางคุาร์บอนภายในปี	 2593	 และม่กี่ารปล่อยก๊ี่าซิ	
เรือนกี่ระจกี่สุทัธิเป็นศูนย์ภายในปี	2608	ภายใต็้คุวามต็กี่ลงปารีส

จากี่คุวามรับผิู้ดูช้อบและคุวามมุ่งมั�นของ	VGI	 ในดู้านกี่ารพััฒนาเพ่ั�อคุวามยั�งยืนนั�น	ทัำาให้่เราไดู้รับกี่ารยอมรับและกี่ารรับรองจากี่	
ห่นว่ยงานทัั�งในประเทัศและระดูบัสากี่ล	และในปนี่�เราภาคุภมูใิจเป็นอย่างยิ�งทั่�ไดูรั้บคุัดูเลอืกี่ให่เ้ปน็สมาชิ้กี่ของดูชั้นคุ่วามยั�งยนืและไดูร้บั
คัุดูเลือกี่ให่้อยู่ใน	Sustainability	Yearbook	2023	ซิึ�งจัดูโดูย	S&P	Global	เป็นปีทั่�	2	ติ็ดูต็่อกี่ัน	และไดู้รับกี่ารจัดูอันดัูบให่้เป็นที่หนึ่ง
ของโลกในหมวดอุตสาหกรรมสื่อ ภาพยนตร์ และความบันเทิงเป็นปีแรก	ทัั�งยังไดู้รับกี่ารจัดูอันดัูบเป็น	“Industry	Mover”	ในฐานะ
องคุ์กี่รทั่�ม่พััฒนากี่ารดู้านคุวามยั�งยืนสูงสุดูในอุต็สาห่กี่รรมอ่กี่ดู้วย	นอกี่จากี่น่�	เรายังไดู้รับกี่ารคุัดูเลือกี่ให่้เป็นสมาช้ิกี่ของหุ่น้ยั�งยืน	
(Thailand	Sustainability	 Investment	ห่รือ	THSI)	 โดูยต็ลาดูห่ลักี่ทัรัพัย์แห่่งประเทัศไทัย	 เป็นระยะเวลา	2	ปีติ็ดูต็่อกัี่น	 และไดู้รับ	
คะแนนด้านการกำากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

สุดูทั้ายน่�	 ผู้มขอขอบคุุณผูู้้บริห่ารและพันักี่งานทัุกี่ท่ัานสำาห่รับคุวามต็ระห่นักี่และคุวามทุ่ัมเทัในกี่ารขับเคุลื�อนองคุ์กี่รอย่างต็่อเนื�อง	
เพั่�อให่้เกี่ิดูคุวามพััฒนาอย่างยั�งยืน	และขอขอบคุุณผูู้้ม่ส่วนไดู้เสย่	ลูกี่คุ้า	ผูู้้ถือหุ่น้	และชุ้มช้นทัุกี่แห่่งท่ั�ให้่คุวามไว้วางใจ	คุวามเช้ื�อมั�นและ
กี่ารสนับสนุนมาอย่างต่็อเนื�อง	ผู้มมั�นใจเป็นอย่างยิ�งว่าคุวามร่วมมือของท่ัานจะช่้วยให้่	VGI	เติ็บโต็และดูำาเนินธุรกี่จิต็อ่ไปไดู้อย่างยั�งยนื	

(GRI	2-22)



วิสัยทััศน์ พัันธกิี่จ และคุณค่าองค์กี่ร
(GRI	2-23)

•	 โซิลูช้ั�นส์สำาห่รับอนาคุต็

•	 เป็นผูู้้นำาในกี่ารออกี่แบบประสบกี่ารณ์ให่ม่ให่้กี่ับผูู้้บริโภคุ
•	 เป็นผูู้้นำาในกี่ารสร้างสรรคุ์แพัลต็ฟอร์มให่ม่ให่้กี่ับนักี่กี่ารต็ลาดูและแบรนด์ู
•	 เปน็ผูู้้นำาในกี่ารสรา้งธุรกิี่จท่ั�ยั�งยืนต่็อผูู้ม้ส่่วนไดู้เส่ยทุักี่ภาคุส่วน	ต็ลอดูจนสงัคุมและสิ�งแวดูล้อมรอบตั็ว

วิสัยทััศน์

กี่ลยุทัธ์

VGI	ต็ั�งมั�นในกี่ารเป็นผูู้้นำาต็ลาดูท่ั�ให้่บริกี่ารกี่ารต็ลาดูแบบ	Offline-to-Online	 (“O2O”)	 โซิลูช้ั�นส์	บริษัทัฯ	 ไดู้วางรากี่ฐานรูปแบบ	
กี่ารดูำาเนินธุรกี่จิผู้า่นกี่ารเข้าลงทุันและสร้างพันัธมิต็รอย่างต่็อเนื�อง	กี่ลยุทัธ์ของ	VGI	มคุ่วามชั้ดูเจน	โดูยเรามุ่งเสริมสร้างคุวามแข็งแกี่ร่ง
ของแพัลต็ฟอร์มออฟไลน์และออนไลน์	ผู้่านกี่ารขยายฐานข้อมูลพัฤต็ิกี่รรมผูู้้บริโภคุ	 เพั่�อให่้ลูกี่คุ้าไดู้รับบริกี่ารดู้าน	O2O	 โซิลูช้ั�นส์		
อย่างม่ประสิทัธิภาพัสูงสุดู

คุณค่าองค์กี่ร

พัันธกิี่จ

VGI	เช้ื�อมั�นในกี่ารสรา้งคุุณคุา่แบบยั�งยนืให่แ้กี่่	
ผูู้้ถือหุ้่น	คุู่คุ้า	 และสังคุม	ซิึ�งถือเป็นห่ลักี่กี่าร
พ่ั�นฐานท่ั�่บริษัทัฯ	 ยึดูถือในกี่ารดูำาเนินงาน
มาโดูยต็ลอดู

Values _ คุุณคุ่าขององคุ์กี่ร

V G I
Growth _ กี่ารเต็ิบโต็ทัางธุรกี่ิจ Innovation _  กี่ารสร้างนวตั็กี่รรม

VGI	 ม่จุดูมุ่งห่มายในกี่ารเป็นผูู้้นำาธุรกี่ิจ	
ในอุต็สาห่กี่รรมทั่�่ม่กี่ารเต็ิบโต็สูงสุดู	 และ	
พัรอ้มเป็นพัันธมิต็รกี่บัผูู้้นำาธรุกี่จิจากี่ทัั�วโลกี่	
ทั่�่ ช่้วยส่งเสริมธุรกี่ิจห่ลักี่ท่ั�่ เราม่อยู่	 ซึิ�ง	
สิ�งเห่ล่าน่�คุือ	 ห่ลักี่สำาคัุญทั่�่ทัำาให่้เราเต็ิบโต็	
อย่างแต็กี่ต็่างต็ลอดูมา

VGI	 ให้่คุวามสำาคุัญกี่ับดิูจิทััล	 เทัคุโนโลย่			
กี่ารวิจัยและพััฒนา	 เพ่ั�อมุ่งสู่คุวามเป็นเลิศ
ในกี่ารพััฒนาผู้ลิต็ภัณฑ์์และโซิลูชั้�นส์ทั่�	
เข้ากัี่บทัุกี่เจเนอเรช้ัน	 ให่้สามารถต็อบสนอง	
คุวามต็อ้งกี่ารของผูู้้บรโิภคุทั่�ม่กี่ารเปล่�ยนแปลง
อยู่ต็ลอดูเวลาไดู้อย่างดู่ทั่�สุดู

โซิลูช้ั�นส์

ต็ัวเช้ื�อมโยง

แพัลต็ฟอร์ม

Offline
to

Online

ฐานข้อมูล

ธุรกิจ
สื่อโฆษณา

ธุรกิจ
การจัดจำาหน่าย

ธุรกิจบริการ
ด้านดิจิทัล 
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VGI อ่โคซิิสเต็็ม และห่่วงโซิ่คุณค่า
(GRI	2-6)

ปจัจบุนั	VGI	คุอืผูู้้ให่บ้ริกี่ารดูา้นกี่ารต็ลาดูแบบ	Offline-to-Online	(“O2O”)	โซิลชัู้�นส์	
ท่ั�ม่อ่โคุซิิสเต็็ม	 (Ecosystem)	 ท่ั�สมบูรณ์แบบบนแพัลต็ฟอร์มธุรกิี่จสื�อโฆษณา	
(Advertising)	ธรุกี่จิบรกิี่ารดูา้นดูจิทิัลั	(Digital	Services)	และธรุกี่จิกี่ารจดัูจำาห่นา่ย	
(Distribution)	โดูยบรษิทััฯ	มจ่ดุูมุ่งห่มายในกี่ารเปน็ผูู้น้ำาดู้านกี่ารออกี่แบบประสบกี่ารณ์	
ให่มใ่ห่แ้กี่ผูู้่้บริโภคุ	ต็อบสนองคุวามต็อ้งกี่ารของนกัี่โฆษณา	และแบรนดูด์ูว้ยโซิลชู้ั�นส์ทั่�ม่	
เอกี่ลักี่ษณ์เฉพัาะต็ัวผู้่านอ่โคุซิิสเต็็มของบริษัทัฯ	 ยิ�งไปกี่ว่านั�น	บริษัทัฯ	 ยังม่คุวาม	
มุ่งมั�นในกี่ารสร้างธุรกิี่จให้่เติ็บโต็คุวบคุู่ไปพัร้อมกี่ับกี่ารสร้างคุวามยั�งยืนให้่แก่ี่ผูู้้ท่ั�ม่
ส่วนไดู้เสย่ทัุกี่กี่ลุ่ม



บริการชำาระเงิน
บรกิี่ารช้ำาระเงนิในรปูแบบออฟไลนแ์ละออนไลนบ์นระบบขนสง่มวลช้นและรา้นคุา้	
ช้ั�นนำาต่็าง	ๆ	 ทัั�วประเทัศไทัยทั่�ประกี่อบไปดู้วย	1)	บัต็รแรบบิทั	 และ	2)	 แรบบิทั		
ไลน์	เพัย์	(“RLP”)	โดูยปัจจุบัน	ม่จำานวนบัต็รแรบบิทัอยู่ท่ั�	15.0	ล้านใบ	รวมถึงม่
ผูู้้ใช้้บริกี่าร	RLP	กี่ว่า	10.4	ล้านราย	

แรบบิท แคร์
ผูู้้นำาดู้านแพัลต็ฟอร์มออนไลน์ เพั่�อ	
เปรี ยบ เ ท่ัยบผู้ลิต็ภัณฑ์์ปร ะ กัี่นภัย	
(InsurTech)	 และผู้ลิต็ภัณฑ์์ทัางกี่ารเงิน	
(FinTech)	ของประเทัศไทัย

แรบบิท แคช
ผูู้้ให่บ้รกิี่ารสินเชื้�อในรูปแบบดิูจทัิัล	ท่ั�สามารถ
ทัำาให่้ผูู้้บริโภคุเข้าถึงแห่ล่งเงินทัุนผู้่าน
แพัลต็ฟอรม์ออนไลน์ไดู้อย่างสะดูวกี่รวดูเร็ว

สื่อโฆษณาในระบบขนส่งมวลชน
ม่ศักี่ยภาพัในกี่ารเข้าถึงและสื�อสารกัี่บผูู้้ช้มสื�อนับล้านท่ั�ใช้้บริกี่ารระบบขนส่งมวลช้นในเมือง

สื่อโฆษณากลางแจ้ง 
คุรอบคุลุมพั่�นทั่�ทัั�วประเทัศซิึ�งสามารถเข้าถึงผูู้้ช้มสื�อโฆษณาจำานวนมากี่	 ช้่วยสร้างกี่ารรับรู้และจดูจำาแบรนดู์ ไดู้อย่าง	
ม่ประสิทัธิภาพั	ผู้่านกี่ารดูำาเนินงานของบริษัทั	มาสเต็อร์	แอดู	จำากี่ัดู	(มห่าช้น)	และบริษัทั	แพัลน	บ่	มเ่ดู่ย	จำากี่ัดู	(มห่าช้น)

สื่อโฆษณาในอาคารสำานักงาน
สามารถกี่ระจายโฆษณาและเข้าถึงกี่ลุ่มพันักี่งานออฟฟิศ	ม่เคุรือข่ายอาคุารสำานักี่งานทั่�ให่ญ่ทั่�สุดูภายใต็้กี่ารจัดูกี่ารรวมทัั�งสิ�น
กี่ว่า	196	อาคุารในเขต็กี่รุงเทัพัมห่านคุร	รวมไปถึงจอภาพัภายในลิฟต็์จำานวนกี่ว่า	1,563	จอ

ธุรกิี่จสื่อโฆษณา

ธุรกี่ิจบัริกี่ารด้้านด้ิจิทััล
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรซ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) (“KEX”)
KEX	ผูู้้นำาดู้านกี่ารขนส่งพััสดูุดู่วนอันดัูบ	1	ของประเทัศไทัย	และเป็นบริษัทัในเคุรือของ	Kerry	Logistic	Network	Limited	โดูย
ม่ผูู้้ถือหุ่้นห่ลักี่คุือ	S.F.	Holding	Company	Limited

บริษัท แฟนสลิ�งค์ คอมมูนิเคชัน่ จำากัด
ผูู้้นำาดู้านกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารสินคุ้าจากี่แบรนดู์ช้ั�นนำาและให่้บริกี่ารบนแพัลต็ฟอร์มทัั�งกี่ารให่้บริกี่ารแบบ	end-to-end	 และ	
ให่้คุำาปรึกี่ษาดู้านกี่ลยุทัธ์ในกี่ารเข้าสู่ต็ลาดูแก่ี่แบรนดู์ต็่าง	ๆ

บริษัท เจมาร์ท กรุ�ป จำากัด (มหาชน)
บริษัทัโฮลดูิ�งในธุรกิี่จคุ้าปล่กี่และคุ้าส่งมือถือ	กี่ารจัดูเก็ี่บและจัดูกี่ารห่น่�	พััฒนาอสังห่าริมทัรัพัย์	 ธุรกิี่จสินเช้ื�อส่วนบุคุคุล	 และ
กี่ารลงทัุนในธุรกี่ิจให่ม่ท่ั�ม่ศักี่ยภาพั	ซิึ�งจะช้่วยเข้ามาเสริมสร้างคุวามสามารถทัางธุรกี่ิจกี่ารจัดูจำาห่น่ายทัั�งในส่วนออฟไลน์
และออนไลน์ ไดู้

บริษัท ซุปเปอร์ เทอร์เทิล จำากัด (มหาชน)  “TURTLE”*

เป็นบริษัทัทั่�เต็ิบโต็อย่างรวดูเร็วโดูยมุง่เน้นมอบคุวามสะดูวกี่สบายและคุุณคุ่าให่้แกี่่ลูกี่คุ้าคุนไทัย	 โดูยม่ธุรกี่ิจทัั�งห่มดู	3	ประเภทั	
ไดู้แกี่่	ธุรกี่ิจร้านคุ้าปล่กี่	ธุรกิี่จพั่�นทั่�ให่้เช้่าเชิ้งพัาณิช้ย์	และธุรกี่ิจสิ�งพั่มพ์ั	/	ห่นังสือ	

ธุรกี่ิจกี่ารจัด้จำาห่น่าย

หมายเหตุ

*เมื�อวันท่ั�	27	เมษายน	พั.ศ.	2566	บริษัทั	เนช้ั�น	อินเต็อร์เนช้ั�นแนล	เอ็ดูดููเทันเมนทั์	จำากี่ัดู	(มห่าช้น)	ไดู้เปล่�ยนช้ื�อเป็น	TURTLE	อย่างเป็นทัางกี่าร



VGI	มุ่งแสวงห่าโอกี่าสทัางธรุกี่จิอย่างต่็อเนื�องผู้า่นกี่ารสร้างพันัธมติ็รเช้งิกี่ลยทุัธแ์ละกี่ารบูรณากี่ารห่่วงโซิคุ่ณุคุ่าอยา่งม่ช้ั�นเช้งิ	ทัั�งในแพัลต็ฟอรม์
ธุรกี่จิสื�อโฆษณา	ธรุกิี่จบรกิี่ารดูา้นดูจิทิัลั	และธรุกี่จิกี่ารจดัูจำาห่น่าย	โดูยภายใต็ธ้รุกี่จิสื�อโฆษณาห่ลกัี่ของ	VGI	นั�น	บรษัิทัฯ	ยงัคุงดูำาเนินกี่ารพัฒันา
ช้่องทัางกี่ารนำาเสนอสื�อโฆษณาอย่างต็่อเนื�องเพ่ั�อต็อบสนองต่็อคุวามต็้องกี่ารของนักี่โฆษณาและแบรนดู์ต่็าง	ๆ	 อ่กี่ทัั�งกี่ารวิเคุราะห่์ข้อมูลกี่าร	
ใช้จ้่ายจากี่ธุรกิี่จบริกี่ารดู้านดูิจิทััลของบริษัทัฯ	ยังสามารถทัำาให่้บริษัทัฯ	สามารถยกี่ระดูับกี่ารให่้บริกี่ารสื�อโฆษณาทั่�เข้าถึงลูกี่คุ้ากี่ลุ่มเป้าห่มาย
และกี่ระต็ุ้นให้่ลูกี่คุ้าม่ส่วนร่วมกัี่บแบรนดู์ ไดู้มากี่ขึ�น	นอกี่เห่นือจากี่น่�ยังส่งผู้ลให่้บริษัทัฯ	สามารถเข้าถึงพัฤต็ิกี่รรมและคุวามสนใจของผูู้้บริโภคุทั่�
ทัำาธุรกี่รรมต่็าง	ๆ	ทัั�งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ผู้่านธุรกี่ิจบริกี่ารดู้านดูิจิทััลไดู้	ซิึ�งจะช่้วยพััฒนาฐานข้อมูลของบริษัทัฯ	 ในเช้ิงลึกี่มากี่ขึ�น		
และทัำาให่้บริษัทัฯ	สามารถสร้างกี่ารรับรู้ในสินคุ้า	สร้างคุวามสัมพัันธ์ระห่ว่างสินคุ้ากี่ับผูู้้บริโภคุ	และยังสามารถกี่ระต็ุ้นให่้ผูู้้บริโภคุซิื�อสินคุ้าห่รือ	
สมัคุรใช้้บริกี่ารให้่แก่ี่ลูกี่คุ้าไดู้ดู่ยิ�งขึ�น	 ในส่วนของธุรกี่ิจกี่ารจัดูจำาห่น่าย	บริษัทัฯ	 ไดู้ม่กี่ารพััฒนาผู้ลิต็ภัณฑ์์และบริกี่ารทั่�ห่ลากี่ห่ลายเพั่�อ	
ต็อบสนองต็อ่คุวามต็อ้งกี่ารของผูู้บ้ริโภคุ	ทัั�งกี่ารให่บ้ริกี่ารโฆษณาบนรถขนสง่พัสัดูแุละกี่ารให่บ้รกิี่ารสง่สนิคุา้ตั็วอยา่งไปสู่ผูู้บ้รโิภคุ	อ่กี่ทัั�งธรุกี่จิ	
บริกี่ารดู้านดูิจิทััลของ	VGI	นั�น	ยังช้่วยส่งเสริมธุรกี่ิจจัดูจำาห่น่ายไดู้โดูยกี่ารให่้บริกี่ารดู้านดูิจิทััลแบบไม่ใช้้เงินสดูให่้แกี่่ผูู้้บริโภคุอ่กี่ดู้วย

ห่่วงโซิ่คุณค่าของ VGI
(GRI	2-6)

ห่วงโซ่คุณค่าของ VGI

กิจกรรมหลัก 

กิจกรรมส่งเสริม

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

กี่ารสร้างอโ่คซิิสเต็็ม
เชิิงกี่ลยุทัธ์

กี่ารบัริกี่าร

โครงสร้างพั้�นฐาน

ชิุมชิน สังคม 
และสิ�งแวด้ล้อม

ค่่ค้า

กี่ารจัด้ซิื�อจัด้จ้าง

พันักี่งาน ผู้่้ถืือหุ่้น / นักี่ลงทัุน

กี่ารให่้บัริกี่าร
ผู้ลิต็ภััณฑ์์
และบัริกี่าร

กี่ารต็ลาด้
และกี่ารขาย

กี่ารพััฒนา
ด้้านเทัคโนโลย่

กี่ารจัด้กี่าร
ทัรัพัยากี่รมนุษย์

ล่กี่ค้าห่น่วยงานของรัฐ
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VGI กี่ับักี่ารพััฒนาอย่างยั่งยืน

• กระบวนการประเมินประเด็นที่สำาคัญด้านความยั่งยืน
• การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
• นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• รางวลัและความสำาเรจ็ด้านความย่ังยนืในปี 2565/66 

(GRI	2-6)



VGI	 ม่กี่ารประเมินประเด็ูนสำาคัุญดู้านคุวามยั�งยืนเป็นประจำาทุักี่ปี	 โดูยพั่จารณาจากี่ปัจจัยภายในและภายนอกี่ท่ั�คุรอบคุลุมประเดู็น
คุวามเส่�ยงและผู้ลกี่ระทับของ	VGI	รวมถึงคุวามคุาดูห่วังของผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	โดูยปัจจัยภายในประกี่อบดู้วยผู้ลกี่ระทับจากี่คุวามเส่�ยง	
และโอกี่าสทัางเศรษฐกี่ิจ	 สังคุม	 และสิ�งแวดูล้อมทั่�อาจเกี่ิดูขึ�นในกี่ารดูำาเนินงานและห่่วงโซิ่คุุณคุ่าของ	VGI	 ส่วนปัจจัยภายนอกี่	
ประกี่อบดู้วยแนวโน้มของโลกี่	 ข้อคุิดูเห็่นของผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยภายนอกี่	 และประเด็ูนดู้านคุวามยั�งยืนในอุต็สาห่กี่รรมเดู่ยวกัี่น		
โดูยกี่ารประเมินประเดู็นสำาคุัญน่�ดูำาเนินกี่ารต็ามห่ลักี่กี่ารแบบทัวิสารัต็ถภาพั	ห่รือ	Double	Materiality	Principle	ซิึ�งเป็นแนวคุิดูใน	
กี่ารประเมินผู้ลกี่ระทับในบริบทัของสิ�งแวดูล้อม	สังคุม	และกี่ารกี่ำากี่ับดููแล	(Environmental,	Social,	and	Governance	ห่รือ	ESG)	
ต่็อภายในบริษัทัฯ	 และผู้ลกี่ระทับในบริบทั	ESG	จากี่กี่ิจกี่รรมต็ลอดูทัั�งห่่วงโซิ่คุุณคุ่าทั่�ม่ต่็อกี่ลุ่มผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	 เกี่ณฑ์์ในกี่ารประเมิน
ผู้ลกี่ระทับอ้างอิงจากี่เกี่ณฑ์์กี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยงองค์ุกี่รของ	VGI	 เพั่�อให้่สามารถนำาประเด็ูนสำาคุัญเห่ล่าน่�มาบูรณากี่ารเข้ากี่ับ	
กี่ารประเมินปัจจัยคุวามเส่�ยงของบริษัทัฯ	 ไดู้ในภายห่ลัง	นอกี่จากี่น่�	 กี่ารประเมินประเดู็นสำาคัุญไดู้ผู้่านกี่ารทัวนสอบโดูยผูู้้ทัวนสอบ
จากี่ห่น่วยงานภายนอกี่	และเป็นกี่ระบวนกี่ารทั่�รวมอยู่ในกี่ระบวนกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยงระดัูบองคุ์กี่รของบริษัทัฯ	ทัั�งน่�	VGI	ไดู้จัดูเรียง
ลำาดัูบประเด็ูนสำาคัุญโดูยพัจ่ารณาจากี่ระดัูบผู้ลกี่ระทับโดูยรวมท่ั�ประเด็ูนเห่ลา่น่�มต่็อ่บรษิทััฯ	โดูยม่คุณะกี่รรมกี่ารบรษิทััฯ	เป็นผูู้ล้งนาม	
ผู้ลกี่ารประเมินต็ามห่ลักี่กี่ารของ	GRI	Standards	2021	ว่าดู้วยกี่ารเปิดูเผู้ยข้อมูลเพั่�อคุวามยั�งยืน	(GRI	3:	Material	Topics	2021)	
ซิึ�งกี่ระบวนกี่ารคุัดูเลือกี่เนื�อห่าและกี่ารประเมินประเดู็นสำาคุัญของบริษัทัฯ	ม่ดูังน่�

กี่ระบัวนกี่ารประเมินประเด้็นทั่่สำาคัญด้้านความยัง่ยืน
(GRI	3-1)	

การทำาความเข้าใจบริบทขององค์กร

VGI	 ม่กี่ารทับทัวนกี่ารดูำาเนินงานทัางธุรกิี่จขององค์ุกี่ร	บริบทัดู้านคุวามยั�งยืน	 และคุวามสัมพัันธ์
ท่ั�องค์ุกี่รม่กัี่บผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยต็ลอดูห่่วงโซ่ิคุุณคุ่า	นอกี่จากี่น่�	 VGI	 ยังวิเคุราะห์่แนวโน้มคุวามยั�งยืน	
ระดูับโลกี่และมาต็รฐานสากี่ลทัั�วทัั�งอุต็สาห่กี่รรมเพ่ั�อรวบรวมประเด็ูนดู้านคุวามยั�งยืนท่ั�เก่ี่�ยวข้อง
กัี่บธุรกี่ิจของบริษัทัฯ	 และผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยต็ลอดูห่่วงโซิ่คุุณคุ่า	 โดูยม่ปัจจัยทั่�ใช้้ประกี่อบกี่ารระบุ	ุ
ประเดู็นสำาคัุญ	ไดู้แกี่่

•		มาต็รฐานในกี่ารรายงานสากี่ล	(Global	Reporting	Initiative	ห่รือ	GRI	Standards)
•		ดูัช้น่คุวามยั�งยืน	(S&P	Global	ESG	Indices)
•		ดูัช้น่	MSCI	(MSCI	Index)
•		คุณะกี่รรมกี่ารวา่ดูว้ยมาต็รฐานทัางบญัช่้เพั่�อคุวามยั�งยนื	(Sustainability	Accounting	Standards		
	 Board	ห่รือ	SASB)
•		ดูัช้น่หุ่้นยั�งยืน	(SET	THSI	Index)
•		แนวโน้มของโลกี่ในดู้านต็่าง	ๆ	ท่ั�สำาคุัญต็่อธุรกี่ิจในอุต็สาห่กี่รรมเดู่ยวกี่ัน

การระบุผลกระทบทีเ่กิดข้้นและที่อาจเกิดข้้นต่อประเด็นสำาคัญ

VGI	ม่กี่ารห่ารือกี่ับห่น่วยงานภายในและผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยภายนอกี่เพั่�อระบุผู้ลกี่ระทับทั่�เกี่ิดูขึ�นจริง	
และทั่�อาจเกี่ิดูขึ�นจากี่ประเดู็นสำาคุัญทั่�ม่ผู้ลต็่อบริษัทัฯ	 ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	 เศรษฐกี่ิจ	 สิ�งแวดูล้อม	 และ	
สิทัธิมนุษยช้น	คุรอบคุลุมทัั�งผู้ลกี่ระทับเช้ิงบวกี่และเช้ิงลบ

การประเมินนัยสำาคัญของผลกระทบ

VGI	ประเมินคุวามสำาคัุญของผู้ลกี่ระทับท่ั�ระบไุว้	 โดูยพ่ัจารณาจากี่ระดัูบและขอบเขต็ของผู้ลกี่ระทับ	
โอกี่าสท่ั�จะเกิี่ดูผู้ลกี่ระทับ	 รวมถึงผู้ลกี่ระทับท่ั� ไม่สามารถแก้ี่ ไขไดู้	 นอกี่จากี่น่�	 VGI	 ยังไดู้นำา	
คุวามคิุดูเห็่นของผูู้้เช่้�ยวช้าญ	(Expert	Testing)	จากี่กี่ารสัมภาษณ์ผูู้เ้ช้่�ยวช้าญมาพัจ่ารณาประกี่อบ
กี่ารประเมินคุวามสำาคุัญของผู้ลกี่ระทับ
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13บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

ประเด็นสำาคัญด้านความยัง่ยืน  ผลกระทบเชิงบวก 

ความสำาคัญระดับสูง

กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่ิจ

คุวามรับผิู้ดูช้อบในเนื�อห่าสื�อโฆษณา

กี่ารพััฒนาสังคุมและชุ้มช้น

อาช้่วอนามัยและคุวามปลอดูภัย

สิทัธิมนุษยช้น

กี่ลยุทัธ์ดู้านสภาพัภูมิอากี่าศและกี่ารใช้พ้ัลังงาน	

ความสำาคัญระดับกลาง

กี่ารจัดูกี่ารคุวามสัมพัันธ์กี่ับลูกี่คุ้า

กี่ารจัดูกี่ารห่่วงโซิ่อุปทัาน

ความสำาคัญระดับตำ่า

กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงและภาวะวิกี่ฤต็

กี่ารจัดูกี่ารของเสย่

นวัต็กี่รรม

คุวามปลอดูภยัทัางดู้านเทัคุโนโลยส่ารสนเทัศ	และคุวามเป็นส่วนตั็วของข้อมูล

การจัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบที่มีนัยสำาคัญในการรายงาน

VGI	จัดูลำาดูับคุวามสำาคุัญของประเดู็นสำาคุัญดู้านคุวามยั�งยืนโดูยพัจ่ารณาจากี่	2	ห่ลักี่เกี่ณฑ์์	ไดู้แกี่่	
(1)	คุวามสำาคัุญต็่อผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	 และ	 (2)	คุวามสำาคัุญต็่อผู้ลกี่ระทับทัางธุรกี่ิจในบริบทัเศรษฐกี่ิจ	
สังคุม	และสิ�งแวดูลอ้ม	โดูยมก่ี่ารจัดูลำาดูบัคุวามสำาคุญัของประเดูน็เปน็สามลำาดูบัคุอื	สูง	กี่ลาง	และต็ำ�า	
ผู้ลกี่ารประเมินของประเดู็นสำาคัุญดู้านคุวามยั�งยืนไดู้ถูกี่นำาเสนอต็่อคุณะกี่รรมกี่ารพััฒนา	
เพั่�อคุวามยั�งยืน	 โดูยผู้่านกี่ารรับรองจากี่คุณะกี่รรมกี่ารบริห่าร	 เพ่ั�อทับทัวนและต็รวจสอบคุวาม	
ถูกี่ต้็องของกี่ารจัดูลำาดูับคุวามสำาคุัญของผู้ลกี่ารประเมินประเด็ูนสำาคุัญ	 และเพ่ั�อให้่คุณะกี่รรมกี่าร	
บริษัทัฯ	รับรองผู้ลกี่ารประเมินว่าม่คุวามสอดูคุล้องต็ามบริบทัของกี่ลยุทัธ์บริษัทั	VGI

ระด้ับัผู้ลกี่ระทับัเชิิงบัวกี่ในแต็่ละประเด้็นความย่ังยืน



ระด้ับัผู้ลกี่ระทับัเชิิงลบัในแต็่ละประเด้็นความย่ังยืน

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน  ผลกระทบเชิงลบ

ความสำาคัญระดับสูง

อาช้่วอนามัยและคุวามปลอดูภัย

กี่ารจัดูกี่ารห่่วงโซิ่อุปทัาน

กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่ิจ

คุวามปลอดูภยัทัางดู้านเทัคุโนโลยส่ารสนเทัศ	และคุวามเป็นส่วนตั็วของข้อมูล

ความสำาคัญระดับกลาง

กี่ารพััฒนาทัรัพัยากี่รมนุษย์และคุวามเป็นอยู่ท่ั�ดู่

กี่ลยุทัธ์ดู้านสภาพัภูมิอากี่าศและกี่ารใช้พ้ัลังงาน

กี่ารพััฒนาสังคุมและชุ้มช้น

คุวามรับผิู้ดูช้อบในเนื�อห่าสื�อโฆษณา

กี่ารจัดูกี่ารของเสย่

ความสำาคัญระดับตำ่า

สิทัธิมนุษยช้น

กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงและภาวะวิกี่ฤต็
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สรุปประเด็้นสำาคัญด้้านความยั่งยืน

ประเด้็นสำาคัญ 
ด้้านความยั่งยืน

GRI Standards 2021
ขอบัเขต็และประเภัทั 

ของผู้ลกี่ระทับั
Sustainability 
Development 
Goals (SDGs)ภัายใน ภัายนอกี่

ด้้านเศรษฐกี่ิจและกี่ารกี่ำากัี่บัด้่แลกี่ิจกี่าร

1. การกำากับดูแลกิจการและ  
 จริยธรรมทางธุรกิจ

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

+/- +/- 
16, 17

2. การจัดการห่วงโซ่่อุปทาน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment  
(GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

+/- +/-

5, 8, 16

3. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 และภาวะวิกฤต

Management of Material Topics (GRI 3-3)
+/- +/-

8, 16

4. นวัตกรรม Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

+ +
8, 9

5. ความปลอดภัยทางด้าน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1) +/- +/-

3, 8, 16

ด้้านสังคม

6. การจัดการความสัมพันธ์ 
 กับลูกค้า

Management of Material Topics (GRI 3-3)
+ +

8, 9, 11, 17

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
 ความเป็นอยู่ที่ดี

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, 
GRI 405-2)

-

3, 4, 5, 8, 10

8. สิทธิมนุษยชน Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 5, 8, 19

9. การพัฒนาสังคมและชุมชน Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1) +/- +/-

3, 4, 8, 9, 13

10. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย Management of Material Topics (GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

+/- +/-
3

11. ความรับผิดชอบในเนื้อหา 
 สื่อโฆษณา

Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- 12, 16

ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

12. กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ 
 และการใช้พลังงาน

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

- -

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13. การจัดการของเสีย Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

หมายเหตุ

+	ห่มายถึง	ผู้ลกี่ระทับเช้ิงบวกี่

-		ห่มายถึง	ผู้ลกี่ระทับเช้ิงลบ



VGI	 เชื้�อว่าผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยแต็่ละกี่ลุ่มม่คุวามสำาคัุญอย่างยิ�งต็่อกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนและคุวามสำาเร็จขององคุ์กี่รในระยะยาว	ดูังนั�น	
บริษัทัฯ	จึงดููแลให่้ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัั�งภายในและภายนอกี่องคุ์กี่รไดู้รับกี่ารปฏิิบัต็ิอย่างเห่มาะสม	 เสมอภาคุ	 และเป็นธรรม	 อ่กี่ทัั�งยังไดู้	
จัดูทัำานโยบายกี่ารม่ส่วนร่วมกี่ับผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยเพั่�อเป็นแนวทัางสำาห่รับกี่ารระบุผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	 กี่ารระบุประเดู็นคุวามคุาดูห่วัง	
ทั่�เป็นสาระสำาคุัญ	กี่ารพััฒนากี่ารม่ส่วนร่วมของผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	กี่ารสื�อสารและกี่ารแจ้งผู้ลต็ลอดูห่่วงโซิ่คุุณคุ่าของธุรกี่ิจ	บริษัทัฯ		
จะกี่ำาห่นดูและระบุผูู้้ม่ส่วนไดู้เสย่โดูยพัจ่ารณาจากี่ระดัูบผู้ลกี่ระทับทั่�ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยอาจไดู้รับจากี่กี่ารดูำาเนินงานของบริษัทัฯ	และระดูับ
คุวามจำาเป็นในกี่ารพั่�งพัาท่ั�บริษัทัฯ	ม่ต่็อผูู้้ม่ส่วนไดู้เสย่

VGI	 ไดู้ระบุผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัั�งภายในและภายนอกี่องค์ุกี่รเป็นจำานวน	6	กี่ลุ่ม	 และยังจัดูให่้ม่ช่้องทัางกี่ารสื�อสารและวิธ่กี่ารสร้าง	
กี่ารม่ส่วนร่วมเพั่�อต็อบสนองต็่อคุวามคุาดูห่วังของผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	ดัูงน่�

ชิุมชิน สังคม และสิ�งแวด้ล้อม ผู้่้ถืือหุ่้น / นักี่ลงทัุน

พันักี่งาน

ล่กี่ค้า

ห่น่วยงานของรัฐ

ค่่ค้า

กี่ารม่ส่วนร่วมกี่ับัผู้่้ม่ส่วนได้้เส่ย
(GRI	2-12,	2-29)

ผู้ถือหุ้น  / นักลงทุน

ชิ่องทัางกี่ารสื่อสาร 
และวิธ่กี่าร 
ม่ส่วนร่วม

ประเด้็น 
ความคาด้ห่วัง

ทั่่เป็นสาระสำาคัญ

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
สำาคัญ 

เพั้่อต็อบัสนอง
ความคาด้ห่วัง

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี

ประกอบธุรกิ จด้ วยความโปร่ ง ใสและ 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการกำากับดูแลกิจการ 
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้อง และคู่มือการกำากับดูแล
กิจการที่ดี

การบริหารจัดการบริษัทฯ และปกป้องสิทธิของผูถื้อหุน้ในช่วงวิกฤตการระบาดของไวรัสโควิด 19

การรายงานผลประกอบการรายไตรมาส และ
รายปี โดยเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซ่ต์
ของ VGI และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ดำาเนินกิจการที่มีผลประกอบการที่เติบโต 
มั่นคง และยั่งยืน

ประเมินความเสีย่งด้านการต่อตา้นการคอร์รปัชนัขององค์กรและได้รบัการต่ออายุแนวร่วมต่อตา้นคอร์รปัชนัของ
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

การรายงานข่าวผ่านทางส่ือมวลชน และ 
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ

เปิดเผยข้อมูลผลการดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ

จัดให้มีการอบรมพนักงานเพ่่อให้มั่นใจถึง 
แนวปฏิิบัติที่เป็นมาตรฐานในการกำากับดูแล 
กิจการที่ดีและต่อต้านการทุจริต

ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของบริษัทฯ  
ได้แก่ เว็บไซ่ต์ Facebook อีเมล โทรศัพท์  
ฯลฯ

คำานึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียม
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พนักงาน

ชิ่องทัางกี่ารสื่อสาร 
และวิธ่กี่าร 
ม่ส่วนร่วม

ประเด้็น 
ความคาด้ห่วัง

ทั่่เป็นสาระสำาคัญ

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
สำาคัญ 

เพั้่อต็อบัสนอง
ความคาด้ห่วัง

สารจาก CEO ผา่นชอ่งทางการส่ือสารภายใน
ขององค์กร

ปฏิิบัติอย่างเสมอภาค และเคารพสิทธิ 
มนุษยชนขั้นพ่้นฐาน 

มีผลความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร
ในระดับ 86%

มีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

จัดทำามาตรการและโครงการต่าง ๆ เพ่่อเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กร 
เช่น VGI LINE Official Account, Intranet 
และพ่้นทีป่ระชาสัมพันธ์ในสำานักงาน

ฝึึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อย่างต่อเนือ่ง

ประกาศใช้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ทำาการ
ประเมนิความเส่ียงดา้นสทิธมินษุยชน และจดัการ
อบรมด้านสิทธิมนุษยชน

การสำารวจความพึงพอใจประจำาปี

ให้โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ

จดัต้ังคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพ่่อดูแล 
พนักงาน 

กล่องรับความคิดเห็น

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม

จัดการฝึกึอบรมเพ่อ่พฒันาศกัยภาพของพนกังาน

ลูกค้า

ชิ่องทัางกี่ารสื่อสาร 
และวิธ่กี่าร 
ม่ส่วนร่วม

ประเด็้น 
ความคาด้ห่วัง

ทั่่เป็นสาระสำาคัญ

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
สำาคัญ 

เพั้่อต็อบัสนอง
ความคาด้ห่วัง

การสำารวจความพึงพอใจประจำาปี

นำาเสนอผลิตภัณฑ์์ที่มีคุณภาพ ตรงตาม
ความคาดหวังของลูกค้า ในราคาที่เป็นธรรม
และเหมาะสม

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับ 90%

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจัด
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ร่วมกัน ฯลฯ

ให้ข้อมลูทีถ่กูต้องและเพียงพอต่อการตดัสนิใจ
ของลูกค้า

การรบัเร่่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความคดิเหน็
ผ่านช่องทางการรับเร่่องร้องเรียน

พัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์์และ
บริการอย่างต่อเนื่อง

พฒันาผลิตภัณฑ์์อย่างต่อเนือ่ง จนได้รบัการยอมรับ
จากภายนอก เช่น คว้ารางวัล The Most Innovative 
O2O Marketing Solutions for Digital Services 
and Distribution Platforms ในฐานะบริษทัชัน้นำาท่ีมี 
นวัตกรรมลำา้สมัยทีสุ่ดสำาหรบัแพลตฟอร์มดงักล่าว

การรายงานข่าวผ่านทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ

การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า



คู่ค้า

ชิ่องทัางกี่ารสื่อสาร 
และวิธ่กี่าร 
ม่ส่วนร่วม

ประเด้็น 
ความคาด้ห่วัง

ทั่่เป็นสาระสำาคัญ

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
สำาคัญ 

เพั้่อต็อบัสนอง
ความคาด้ห่วัง

กระบวนการคัดเลือกและการประเมินผล 
การปฏิิบัติงานของคู่ค้า

จัดซ้ื่อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ 
ตรวจสอบได้

คู่คา้ลงนามรบัทราบจรยิธรรมคู่คา้ทีร่ะบปุระเดน็
การดำาเนินงานครอบคลมุดา้นเศรษฐกจิ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (ESG)

การประชุมร่วมกับคู่ค้า

ปฏิิบัติตามข้อตกลงในสัญญา

คู่ค้าได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 
ก่อนปฏิบิัติงาน

หน่วยงานของรัฐ

ชิ่องทัางกี่ารสื่อสาร 
และวิธ่กี่าร 
ม่ส่วนร่วม

ประเด้็น 
ความคาด้ห่วัง

ทั่่เป็นสาระสำาคัญ

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
สำาคัญ 

เพั้่อต็อบัสนอง
ความคาด้ห่วัง

การรายงานผลการดำาเนินงานที่เก่ียวข้อง 
ตามระยะเวลาที่หน่วยงานภาครัฐกำาหนด

การปฏิิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับที่กำาหนด

ปฏิิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง และข้อบังคับ 
ที่กำาหนดอย่างเคร่งครัด

เข้าร่วมโครงการ หร่อความร่วมมือใหม่ ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ

เข้าร่วมโครงการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) ของหน่วยงานภาครัฐ

การส่ือสารกับเจ้าหน้าที่รัฐเพ่่อสร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง

เปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ  
และครบถ้วน

เปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานตามระยะเวลา  
และมากกว่าที่กำาหนดเพ่่อความโปร่งใส

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม สัมมนา และโครงการของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

18 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66
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สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายกี่ารม่ส่วนร่วมกี่ับผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย

ชิ่องทัางกี่ารสื่อสาร 
และวิธ่กี่าร 
ม่ส่วนร่วม

ประเด้็น 
ความคาด้ห่วัง

ทั่่เป็นสาระสำาคัญ

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
สำาคัญ 

เพั้่อต็อบัสนอง
ความคาด้ห่วัง

ช่องทางการส่ือสาร เช่น ช่องทางการแจ้ง 
เร่่องร้องเรียน

พัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

กำาหนดเปา้หมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง่ครอบคลมุ
การลดขยะ การใช้พลังงานอย่างย่ังยืน และ 
การสร้างแพลตฟอร์มที่สร้างสรรค์ เพ่่อเป็น 
กระบอกเสียงให้แก่สังคมวงกว้าง

กิจกรรมร่วมกับชุมชน การใช้พ้่นที่โฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

อยู่ร่วมกันกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน มีส่วนร่วมการปลูกจิตสำานึกให้ประชาชนอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม

ใช้พ่้นที่โฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารเพ่่อปลูกจิตสำานึกให้ประชาชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและร่วมพัฒนาสังคม

การบริหารจัดการองค์กร โดยคำานงึถงึสิง่แวดล้อม

จำากัดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจากการดำาเนนิธรุกจิ

จดัทำาโครงการต่าง ๆ เพ่่อลดของเสีย และลดการใช้
พลังงาน

ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อม



ฝ่่ายเลขานุกี่ารบริษัทั

ฝ่่ายขาย

ฝ่่ายปฏิิบัต็ิกี่ารและสนับสนุน	
งาน	Mass	Transit

ฝ่่ายทัรัพัยากี่รมนุษย์

ฝ่่ายจัดูซิื�อ

ฝ่่าย	Brand	&	Marketing	
Communication

ฝ่่ายกี่ารเงิน

ฝ่่ายเทัคุโนโลยส่ารสนเทัศ

ฝ่่ายออกี่แบบกี่ราฟิกี่

VGI	 มุ่งมั�นทั่�จะดูำาเนินธุรกิี่จดู้วยคุวามรับผู้ิดูช้อบต็่อประเดู็นดู้านคุวามยั�งยืนเพั่�อสร้างผู้ลประโยช้น์สูงสุดูให้่แก่ี่ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย	
ต็ลอดูห่่วงโซิ่คุุณคุ่า	 โดูยยึดูห่ลักี่กี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนต็ามนโยบายกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนทั่�คุรอบคุลุมแนวทัางกี่ารดูำาเนินงาน	
ใน	7	ประเดู็นห่ลักี่ดู้านเศรษฐกี่ิจ	สังคุม	และสิ�งแวดูล้อม	ทัั�งน่�	บริษัทัฯ	สนับสนุนให้่กี่รรมกี่ารและพันักี่งานของบริษัทัฯ	ยึดูถือปฏิิบัต็ิต็าม
นโยบายเพั่�อกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนทั่�สอดูคุล้องกัี่นในองคุ์กี่รต็่อไป	โดูย	VGI	ต็ระห่นักี่ดู่ว่า	กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารทั่�ดูจ่ะทัำาให้่บริษัทัฯ	
เต็ิบโต็ไดู้อย่างยั�งยืน	 และเสริมสร้างมูลคุ่าเพั่�มให้่แกี่่บริษัทัฯ	 และผูู้้ถือหุ่้นในระยะยาว	ทัั�งน่�	 เพั่�อยกี่ระดัูบแนวทัางกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่าร
ท่ั�ดู่	 และช้่วยในกี่ารขับเคุลื�อนกี่ารดูำาเนินงานดู้านคุวามรับผู้ิดูช้อบต็่อสังคุม	ชุ้มช้น	 และสิ�งแวดูล้อม	ต็ลอดูจนวางรากี่ฐานเรื�องกี่าร	
ต็อ่ต็า้นกี่ารทัจุรติ็คุอรรั์ปช้นัทั่�แขง็แกี่รง่ให่แ้กี่บ่รษัิทัฯ	ทั่�ประช้มุคุณะกี่รรมกี่ารบรษิทัั	เมื�อวนัทั่�	20	ม่นาคุม	พั.ศ.		2558	จงึไดูม่้มต็อินมุตั็แิต็ง่ตั็�ง		
“คุณะกี่รรมกี่ารบรรษทััภบิาล”	ขึ�น	เพั่�อทัำาห่นา้ทั่�พ่ัจารณา	กี่ำาห่นดู	ทับทัวน	และปรบัปรงุนโยบายกี่ารกี่ำากี่บัดููแลกี่จิกี่ารและจรยิธรรมธรุกี่จิ	
นโยบายคุวามรับผิู้ดูช้อบต่็อสงัคุม	ชุ้มช้น	และสิ�งแวดูล้อม	ต็ลอดูจนนโยบายและแนวปฏิบัิติ็เกี่่�ยวกัี่บกี่ารต่็อต็า้นกี่ารทุัจริต็และติ็ดูสินบน	
เพั่�อเสนอต็อ่คุณะกี่รรมกี่ารบรษิทััเพั่�อพัจ่ารณาอนมุติั็	ต็ลอดูจนกี่ำากี่บัดูแูลให่ม่้กี่ารปฏิบิตั็ติ็ามนโยบาย	คุูม่อื	และแนวปฏิบิติั็ต็า่ง	ๆ

บริษัทัฯ	ยังไดู้เล็งเห็่นถึงคุวามสำาคัุญในกี่ารขยายขอบเขต็คุวามรับผิู้ดูช้อบของคุณะกี่รรมกี่ารบรรษัทัภิบาล	เพ่ั�อให้่คุรอบคุลุมห่ลักี่กี่ารและ
เป้าห่มายดู้านคุวามยั�งยืนขององค์ุกี่ร	ซิึ�งเป็นส่วนต็่อยอดูจากี่ห่ลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารท่ั�ดู่	ดู้วยเห่ต็ุน่�	ท่ั�ประชุ้มคุณะกี่รรมกี่ารบริษัทั	
เมื�อวันทั่�	 13	 กุี่มภาพัันธ์	พั.ศ.	 2566	 จึงไดู้ม่มต็ิอนุมัต็ิเปล่�ยนแปลงช้ื�อของคุณะกี่รรมกี่ารบรรษัทัภิบาลเป็น	 “คุณะกี่รรมกี่ารพััฒนา	
เพั่�อคุวามยั�งยืน”	และแกี่้ ไขเพ่ั�มเต็ิมกี่ฎบัต็รฯ	ฉบับน่�เพ่ั�อให่้สอดูคุล้องกี่ับมต็ิดัูงกี่ล่าว

สแกี่นคิุวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับกี่ฎบัต็รคุณะกี่รรมกี่ารพััฒนาเพั่�อคุวามยั�งยืน

สแกี่นคิุวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืน	

นอกี่จากี่น่�	 เพั่�อกี่ารดูำาเนินงานบริห่ารจัดูกี่ารดู้านคุวามยั�งยืนอย่างรอบดู้านแล้ว	VGI	ยังไดู้แต็่งตั็�งคุณะทัำางานดู้านคุวามยั�งยืน	
ทัางธุรกี่ิจซิึ�งม่ห่น้าท่ั�คุวามรับผู้ิดูช้อบในกี่ารพั่จารณานโยบายและแผู้นงานทั่�เก่ี่�ยวข้องกี่ับคุวามยั�งยืน	 กี่ารกี่ำาห่นดูเป้าห่มาย	
ดู้านคุวามยั�งยืนทัางธุรกิี่จเพ่ั�อพััฒนาผู้ลกี่ารดูำาเนินงานดู้านคุวามยั�งยืนของบริษัทัฯ	อย่างต็่อเนื�อง	กี่ารเปิดูเผู้ยข้อมูลสู่สาธารณะ		
รวมถึงกี่ารส่งเสริมคุวามต็ระห่นักี่รู้ดู้านกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืนทัั�วทัั�งองคุ์กี่ร	 โดูยคุณะทัำางานดู้านคุวามยั�งยืนทัางธุรกิี่จ	
ประกี่อบดู้วยตั็วแทันจากี่สายงานภายในต็่าง	 ๆ	 ไดู้แกี่่	 ฝ่่ายทัรัพัยากี่รมนุษย์	ฝ่่ายกี่ารเงิน	ฝ่่ายขาย	ฝ่่ายจัดูซิื�อ	 ฝ่่ายเทัคุโนโลย่	
สารสนเทัศ	 ฝ่่ายปฏิิบัต็ิกี่ารและสนับสนุนงาน	Mass	Transit	ฝ่่าย	Brand	&	Marketing	Communication	ฝ่่ายออกี่แบบกี่ราฟิกี่		
และฝ่่ายเลขานุกี่ารบริษัทั	 นอกี่จากี่น่�	 ผู้ลกี่ารปฏิิบัต็ิงานดู้านคุวามยั�งยืนจะถูกี่รายงานไปยังคุณะกี่รรมกี่ารพััฒนาเพ่ั�อ	
คุวามยั�งยืนของ	VGI	เป็นประจำาทัุกี่ไต็รมาส

คณะกี่รรมกี่ารพััฒนาเพั้่อความยัง่ยืน

คณะทัำางานด้้านความยั่งยืนทัางธุรกี่ิจ

คณะกี่รรมกี่ารบัริษัทั

นโยบัายและเป้าห่มายกี่ารพััฒนาอย่างย่ังยืน
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นอกี่จากี่น่�	VGI	ม่กี่ารต็ั�งเป้าห่มายดู้านคุวามยั�งยืนทัั�งมิต็ิเศรษฐกี่ิจ	สังคุม	และสิ�งแวดูล้อม	เพั่�อสนับสนุนคุวามมุ่งมั�นดู้านคุวามยั�งยืน
ของบริษัทัฯ	โดูยม่รายละเอ่ยดูของแต็่ละเป้าห่มายดูังน่�	

• พนักงานทุกคนของบริษัทฯ รวมถึงพนักงานของ 
 บริษัทย่อยหลัก เข้าร่วมการอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ
• ไม่มีคำาเตือนหร่อการตรวจสอบที่มีนัยสำาคัญจาก 
 หน่วยงานกำากับดูแล
• ผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”

• มีการจัดการการบริหารความเสี่ยงตาม COSO – ERM  
 2017

• คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณด้านการจัดซ่ื้อ  
 จัดหา ว่าจ้าง ที่ระบุประเด็นการดำาเนินงานครอบคลุม 
 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับ 100%

• ไ ม่มีกรณีการละเ มิดความปลอดภัยของข้อมูล 
 ส่วนบุคคลของลูกค้า
• ไม่มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงานของรัฐ ลูกค้า หร่อ 
 ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ

• อัตราคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในระดับ 95%
• ไ ม่มี ข้อร้องเรียนจากลูกค้า เ กี่ยวกับ ส่ือโฆษณา 
 และการให้บริการของพนักงาน

• อัตราความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรในระดับ 
 ไม่น้อยกว่า 90%

• พนักงานและคู่ค้าได้รับการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน 
 ความปลอดภัย 100%
• ไม่มีอุบัติเหตุจากการทำางาน

• รักษาระดับการใช้พลังงานไฟฟ้าไม่ให้เพ่่มข้ึนเกิน 10%  
 เมื่อเทียบกับปีฐานปี 2562 
• ใชแ้พลตฟอร์มโฆษณาขององค์กรนำาเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ 
 การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ โดยมีเป้าหมาย 
 ในการสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนไม่น้อยกว่า  
 1 ล้านคนต่อปี

• เปลี่ยนการนำาขยะที่จะถูกฝัึงกลบหร่อเผาทำาลาย ด้วย 
 การนำากลับมาใช้ประโยชน์ 30% ของปริมาณขยะทั้งหมด
• สร้างคุณค่าให้ขยะโดยการเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์์ที่ก่อให้ 
 เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย 
 ในการลดปริมาณการสร้างขยะอย่างน้อย 10%

การกำากับดูแลกิจการ 
และจริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ความปลอดภัยทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ความเป็นอยู่ที่ดี

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ
และการใช้พลังงาน

การจัดการของเสีย

เป้าหมายระยะยาว ปี 2563/64 - 2567/68 SDGsประเด็นด้านความยั่งยืน



รางวัลและความสำาเร็จด้้านความย่ังยืนในปี 2565/66

VGI	 ไดู้รับกี่ารจัดูอันดูับให่้เป็น	 “Top	1%”	 และไดู้คุะแนนสูงสุดู	
ของโลกี่	85/100	 ในห่มวดูอุต็สาห่กี่รรมสื�อ	 ภาพัยนต็ร์	 และ	
คุวามบันเทังิ		(PUB	Media,	Movies	&	Entertainment)		เป็นคุรั�งแรกี่
จากี่	S&P	Global	Sustainability	Yearbook	2023		และไดู้รบักี่าร	
จัดูอันดัูบเป็น	“Industry	Mover”	ในฐานะองค์ุกี่รท่ั�มพ่ัฒันากี่ารดู้าน	
คุวามยั�งยนืสงูสดุูในอุต็สาห่กี่รรมสื�อ	ภาพัยนต็ร์	และคุวามบันเทังิ	

VGI	 ติ็ดูอันดูับรายช้ื�อหุ้่นยั�งยืน	ประจำาปี	 2565	ห่รือ	Thailand	
Sustainability	Investment	(THSI)	2022	ในกี่ลุ่มบรกิี่าร	(Services)	
ต็่อเนื�องเป็นปีทั่�	 2	จากี่ต็ลาดูห่ลักี่ทัรัพัย์แห่่งประเทัศไทัย	ซิึ�งช้่วย
ต็อกี่ยำ�าคุวามสำาเรจ็ของบริษทััฯ	ทั่�ยึดูมั�นแนวทัางในกี่ารดูำาเนนิธรุกี่จิ
อย่างยั�งยืน	ภายใต้็แนวคิุดูของกี่ารคุำานึงถึงสิ�งแวดูล้อม	สังคุม	และ
บรรษัทัภิบาล	ต็ลอดูจนกี่ารคุำานึงถึงผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัุกี่ภาคุส่วน		
ซิึ�งถือเป็นสิ�งท่ั�บริษัทัฯ	ให่้คุวามสำาคุัญเป็นอันดูับแรกี่เสมอมา

ไดู้รับรางวัล	 “องคุ์กี่รต็้นแบบคุวามยั�งยืนในต็ลาดูทุันไทัย
ดู้านสนับสนุนคุนพั่กี่ารดู่เดู่น”	ประจำาปี	 2565	จากี่สำานักี่งาน	
คุณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับห่ลักี่ทัรัพัย์และต็ลาดูห่ลักี่ทัรัพัย์

เข้าเป็นสมาช้ิกี่ของดูัช้น่	MSCI	Morgan	Stanley	Capital	
International	(MSCI)	Index	ประเภทัดัูช้น่	MSCI	Small	Cap	
เป็นปีทั่�	3	ต็ิดูต็่อกี่ัน	

ไดู้รับกี่ารประเมินกี่ารกี่ำากัี่บดููแลกิี่จกี่ารของบริษัทัจดูทัะเบ่ยนใน
ระดัูบ	“ดู่เลิศ”	ในปี	2565	เป็นปีทั่�	7	ติ็ดูต็่อกัี่น	โดูยสมาคุมส่งเสริม
สถาบันกี่รรมกี่ารบริษัทัไทัย	(Thai	Institute	of	Directors:	IOD)	

ไดู้รับผู้ลกี่ารประเมินในระดัูบ	ASEAN	Asset	Class	PLCs	จากี่
งาน	ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard	Virtual	
Awards	ทั่�จดัูโดูย	ASEAN	Capital	Market	Forum	เพ่ั�อประเมนิ
และจัดูอันดัูบบรรษัทัภิบาลของบริษัทัจดูทัะเบ่ยนในกี่ลุ่มประเทัศ
อาเซิย่น	6	ประเทัศ	

VGI	เป็นบริษทััดูา้นมเ่ดูย่แห่่งแรกี่และแห่่งเดูย่วในไทัยท่ั�มก่ี่ารปล่อย
ก๊ี่าซิคุารบ์อนเปน็ศนูย	์และไดูร้บักี่ารรบัรองฉลากี่	Carbon	Neutral	
จากี่องคุก์ี่ารบรหิ่ารจดัูกี่ารกี่า๊ซิเรอืนกี่ระจกี่	(องคุก์ี่ารมห่าช้น)	ห่รอื	
อบกี่.	 โดูย	VGI	 ไดู้ช้ดูเช้ยกี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่ขององคุ์กี่ร
ผู้่านกี่ารเข้าร่วมโคุรงกี่ารสนับสนุนคุาร์บอนเคุรดิูต็ท่ั�ผู้่านกี่าร
รับรองจากี่	อบกี่.	นอกี่จากี่น่�บริษัทัฯ	ยังไดู้จัดูห่าพัลังงานสะอาดู
จากี่แห่ล่งพัลังงานห่มุนเวียน	10%	ของกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ	 โดูย	
กี่ารใช้้ใบรบัรองเคุรดิูต็กี่ารผู้ลิต็พัลงังานห่มนุเวยีน	(Renewable	
Energy	Certificate:	REC)	

ไดู้รับกี่ารรับรองให่้เป็นสมาช้ิกี่ของแนวร่วมต่็อต้็านคุอร์รัปช้ัน		
ของภาคุเอกี่ช้นไทัย	(Thai	Private	Sector	Collective	Action	
Against	Corruption:	CAC)	ต็ั�งแต็่ปี	2557	และไดู้รับกี่ารรับรอง
ต็่ออายุสมาช้ิกี่แนวร่วม	CAC	เป็นทั่�เรียบร้อย	
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ด้้านเศรษฐกี่ิจ
และกี่ารกี่ำากี่ับัด้แ่ลกี่ิจกี่าร

• การกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจ
• การบริหารความเสี่ยง เเละภาวะวิกฤต 
• การจัดการห่วงโซ่่อุปทาน
• นวัตกรรม
• ความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล



การกำากับดููแลกิจการท่ี่�ดู่รวมถึึงการดูำาเนิินิงานิอย่่างสุุจริตและโปร่งใสุเป็นิพื้้�นิฐานิสุำาคััญของการดูำาเนิินิกิจการและการเติบโต 
อย่่างยั่�งยื่นิ VGI ย่ึดูมั�นิในิแนิวที่างการดูำาเนิินิธุุรกิจภาย่ใต้หลักการกำากับดููแลกิจการและจริย่ธุรรมที่างธุุรกิจท่ี่�ดู่เพื้้�อให้เกิดู 
คัวามเป็นิธุรรมและให้คัวามเชืื่�อมั�นิแก่ผูู้้ม่สุ่วนิไดู้เสุ่ย่ทุี่กฝ่่าย่ VGI จึงไดู้กำาหนิดูโคัรงสุร้างการประกอบธุุรกิจ ระบบบริหารจัดูการ 
และระบบการกำากบัดูแูลกิจการท่ี่�สุนิบัสุนุินิและสุอดูคัล้องกบัหลกัการกำากบัดูแูลกจิการท่ี่�ดูข่องตลาดูหลกัที่รพัื้ย่แ์หง่ประเที่ศไที่ย่ สุำานิกังานิ 
คัณะกรรมการกำากับหลักที่รัพื้ย์่และตลาดูหลักที่รัพื้ย์่ ข้อแนิะนิำาของสุมาคัมสุ่งเสุริมสุถึาบันิกรรมการบริษััที่ไที่ย่ และมาตรฐานิ 
สุากลต่าง ๆ  โดูย่คัณะกรรมการบริษััที่ไดูจ้ัดูที่ำาและประกาศคัู่มือการกำากับดูแูลกิจการและจริย่ธุรรมที่างธุุรกิจ เพื้้�อกำาหนิดูเปน็ิที่ิศที่าง
ในิการที่ำางานิให้แกก่รรมการ ผูู้้บรหิาร และพื้นัิกงานิทุี่กระดูบัไดูร้บัที่ราบและยึ่ดูถืึอเปน็ิแนิวที่างในิการปฏิบัิตหินิา้ท่ี่� ทัี่�งนิ่� คัณะกรรมการ
บริษััที่ม่การที่บที่วนิคัู่มือการกำากับดููแลกิจการและจริย่ธุรรมที่างธุุรกิจเป็นิประจำาทีุ่กปี เพื้้�อให้มั�นิใจว่าการกำากับดููแลกิจการของ  
VGI นิั�นิ สุามารถึตอบสุนิองต่อการผู้ันิผู้วนิของสุถึานิการณ์และการประกอบธุุรกิจในิปัจจุบันิอย่่างต่อเนิื�อง 

การกำากับดููแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจ  

การกำากับดููแลกิจการ

(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่�งยืนป้ี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการด้ำาเนินงาน 2565/66 

สุแกนิคัิวอาร์โคั้ดูนิ่�สุำาหรับคัู่มือการกำากับดููแลกิจการและจริย่ธุรรมที่างธุุรกิจ  

• พื้นัิกงานิทุี่กคันิของบริษััที่ฯ เข้าร่วมการอบรมจริย่ธุรรม 
 ที่างธุุรกิจ 
• ไม่ม่คัำาเตือนิหรือการตรวจสุอบท่ี่�ม่นิัย่สุำาคััญจาก 
 หนิ่วย่งานิกำากับดููแล
• ผู้ลการประเมินิการกำากับดููแลกิจการในิระดูับ “ดู่เลิศ”

เป้้าหมาย*: พนัักงานัทุกคนัของบริษััทฯ เข้าร่วมการอบรม 
  จริยธรรมทางธุรกจิ

ผลการด้ำาเนินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%

* เป้้าหมายเป็้นัส่่วนัหน่ั�งของดูชันัชีี�วดัูค่าตอบแทนัผูู้บ้ริหาร
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25บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

คุณะกี่รรมกี่ารบริษัทั	 โคุรงสร้างกี่ารจัดูกี่าร	 รวมถึงห่น้าทั่�และคุวามรับผิู้ดูช้อบของแต็่ละฝ่่ายต็่างม่คุวามสำาคุัญเป็นอย่างยิ�ง	
ในกี่ารส่งเสริมและสนับสนุนกี่ารพััฒนาดู้านคุวามยั�งยืนและกี่ารเต็ิบโต็ทัางธุรกี่ิจของบริษัทัฯ	อย่างต็่อเนื�อง

โครงสร้างกี่ารกี่ำากี่ับัด่้แลกี่ิจกี่าร

สำาห่รับข้อมูลเพั่�มเติ็มเกี่่�ยวกัี่บกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกิี่จกี่าร	 ระบุไว้ ในรายงาน	 56-1	 One	 Report	 ของ	 VGI	 ภายใต้็หั่วข้อ		
“กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่าร”

คณะกี่รรมกี่ารบัริษัทั

คณะกี่รรมกี่าร 
ทั่่ปรึกี่ษา

คณะกี่รรมกี่าร 
ต็รวจสอบั

ฝ่่ายต็รวจสอบั 
ภัายใน

คณะกี่รรมกี่าร 
บัริห่ารความเส่่ยง

คณะทัำางานบัริห่าร 
ความเส่่ยงองค์กี่ร

คณะกี่รรมกี่ารพััฒนา
เพั้่อความยัง่ยืน1

คณะทัำางานด้้าน 
ความยั่งยืนทัางธุรกี่ิจ

คณะกี่รรมกี่าร 
บัริห่าร

กี่รรมกี่าร 
ผู้่้อำานวยกี่ารให่ญ่

ผู้่้อำานวยกี่ารให่ญ่ 
สายงานปฏิิบัตั็ิกี่าร

ผู้่้อำานวยกี่ารให่ญ่ 
สายงานกี่ารเงิน

ผู้่้อำานวยกี่ารให่ญ่ 
สายงานกี่ารขาย

รองกี่รรมกี่าร 
ผู้่้อำานวยกี่ารให่ญ่2

คณะกี่รรมกี่ารสรรห่า 
และพัิจารณาค่าต็อบัแทัน

1	ม่มต็ิอนุมัต็ิเปล่�ยนแปลงช้ื�อของคุณะกี่รรมกี่ารบรรษัทัภิบาลเป็น	“คุณะกี่รรมกี่ารพััฒนาเพั่�อคุวามยั�งยืน”	เมื�อวันทั่�	13	กีุ่มภาพัันธ์	พั.ศ.	2566	
2	บริษัทัฯ	อยูใ่นระห่ว่างกี่ารสรรห่าบุคุคุลทั่�เห่มาะสมเพั่�อดูำารงต็ำาแห่น่งรองกี่รรมกี่ารผูู้้อำานวยกี่ารให่ญ่

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อยมหีน้าที่
ในการกำากับกิจการและควบคุมการบริหารจัดการ
ของฝ่ึายบริหาร กำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาว ตลอดจนตัดสินใจใน
เร่อ่งที่มีนัยสำาคัญตอ่การดำาเนนิธุรกจิของกลุม่ VGI

กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
และคณะผู้บริหารมีหน้าที ่
ในการบริหารจัดการงาน 
ในด้านต่าง ๆ และดำาเนินงาน
อันเป็นกิจวัตรประจำาวันของ 
VGI ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษทั รวมถึง 
รายงานผลการดำาเนินงานต่อ 
คณะกรรมการอยา่งสมำา่เสมอ 
โดยพนักงานมีหน้าที่ในการ 
ปฏิบัิตงิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
ด้วยความรับผดิชอบ ให้เป็นไป
ตามระเบียบขั้นตอน รวมถึง 
นโยบายต่าง ๆ ของ VGI



คุณะกี่รรมกี่ารบริษัทัมบ่ทับาทัห่น้าทั่�ห่ลกัี่ในกี่ารคุวบคุมุกี่ารกี่ำากี่บัดููแลกิี่จกี่ารท่ั�ดู่ของบรษิทััฯ	ดูงันั�นเกี่ณฑ์์ในกี่ารคัุดูเลอืกี่คุณะกี่รรมกี่าร
จึงจะต็้องคุำานึงถึงคุุณสมบัต็ิท่ั�รอบดู้าน	ประกี่อบดู้วยคุวามเป็นอิสระ	คุวามรู้	ประสบกี่ารณ์	และคุวามเช้่�ยวช้าญ	โดูยต็้องไม่พั่จารณา
ต็ามเพัศ	เช้ื�อช้าต็ิ	ช้าต็ิพัันธุ์	แห่ล่งกี่ำาเนิดู	สัญช้าต็ิ	ห่รือภูมิห่ลังทัางวัฒนธรรม	

VGI	 ต็ระห่นักี่ดู่ว่ากี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างโปร่งใสและม่จริยธรรมทัางธุรกี่ิจทั่�ดู่นั�น	 เป็นสิ�งสำาคุัญทั่�จะส่งเสริมกี่ารพััฒนา	
ดู้านคุวามยั�งยืนขององค์ุกี่ร	รวมถึงสร้างคุวามเช้ื�อมั�นให้่แก่ี่ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทุักี่ฝ่่าย	โดูยคุณะกี่รรมกี่ารบริษัทัไดู้จัดูทัำาและประกี่าศคุู่มือ	
กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกิี่จเพั่�อเป็นแนวทัางในกี่ารทัำางานให้่แกี่่กี่รรมกี่าร	ผูู้้บริห่าร	 และพันักี่งานทัุกี่ระดัูบ		
ของบริษัทัฯ	รวมถึงบริษัทัย่อย	 ให่้ยึดูถือปฏิิบัต็ิต็าม	 โดูยคุู่มือฉบับน่�คุรอบคุลุมข้อกี่ำาห่นดูดู้านกี่ารเคุารพัสิทัธิมนุษยช้น	กี่ารปฏิิบัต็ิ
ต่็อผูู้้ถือหุ้่น	กี่ารปฏิิบัต็ิต็่อลูกี่คุ้า	กี่ารปฏิิบัติ็ต่็อพันักี่งาน	กี่ารปฏิิบัติ็ต็่อคุู่คุ้า	กี่ารปฏิิบัต็ิต็่อคุู่แข่งทัางกี่ารคุ้า	กี่ารปฏิิบัติ็ต็่อเจ้าห่น่�		
คุวามรับผู้ิดูช้อบต่็อสังคุม	สิ�งแวดูล้อม	คุวามปลอดูภัยและอาช้่วอนามัย	 กี่ารต่็อต้็านกี่ารทุัจริต็คุอร์รัปช้ัน	 กี่ารป้องกัี่นกี่าร	
ฟอกี่เงนิ	กิี่จกี่รรมทัางกี่ารเมือง	กี่ารไม่ล่วงละเมดิูทัรัพัย์สนิทัางปญัญา	กี่ารรกัี่ษาคุวามลบั	กี่ารคุุม้คุรองข้อมลูสว่นบคุุคุล	กี่ารซิื�อขาย	
ห่ลักี่ทัรัพัย์	คุวามขัดูแย้งทัางผู้ลประโยช้น์	กี่ารรายงานห่รอืแจ้งเรื�องรอ้งเรียน	และบทัลงโทัษ	ทัั�งน่�	คุณะกี่รรมกี่าร	ผูู้บ้ริห่าร	และพันักี่งาน
ทุักี่ระดูับไดู้ม่กี่ารลงนามรับทัราบคุู่มือกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่ิจน่�แล้วทุักี่คุน

ทัั�งน่�	VGI	มุ่งเน้นเสริมสร้างคุวามเข้าใจของพันักี่งานเพั่�อให่้สามารถปฏิิบัต็ิต็ามห่ลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่ิจท่ั�ดู	่
ไดูอ้ย่างต่็อเนื�อง	โดูยทัั�งพันกัี่งานเข้าให่ม่และพันักี่งานปัจจุบนัทัั�งห่มดูของ	VGI	จะต็อ้งผู้า่นกี่ระบวนกี่ารเรียนรูผู่้้านนโยบายและแนวปฏิิบัต็ิ
เก่ี่�ยวกัี่บคุู่มือกี่ารกี่ำากัี่บดููแลกิี่จกี่าร	พัร้อมทัำาแบบทัดูสอบห่ลังกี่ารเรียนรู้ทุักี่คุน	 โดูยพันักี่งานทุักี่คุนไดู้รับกี่ารอบรมในปี	2565/66	
และ	100%	ผู้่านกี่ารทัดูสอบดู้วยคุะแนนเฉล่�ยทั่�	9/10

องค์ประกี่อบัของคณะกี่รรมกี่ารบัริษัทั

จรรยาบัรรณในกี่ารด้ำาเนินธุรกิี่จ

สแกี่นคิุวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายคุวามห่ลากี่ห่ลายของคุณะกี่รรมกี่าร

พันักี่งานเข้าอบรม	 ผู้่านกี่ารทัดูสอบ คุะแนนเฉล่�ย	

100% 100% 9/10

26 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



27บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

VGI	มุง่มั�นต็่อต้็านกี่ารทัุจริต็คุอร์รัปชั้นและกี่ารต็ิดูสินบนทุักี่รูปแบบ	อ่กี่ทัั�งสนับสนุนให่้คุณะกี่รรมกี่ารบริษัทั	ผูู้้บริห่าร	 และพันักี่งาน
ทัุกี่ระดัูบของบริษัทัฯ	 และบริษัทัย่อย	รวมถึงบุคุคุลอื�น	ๆ	 ท่ั�เกี่่�ยวข้อง	 ไม่เข้าไปม่ส่วนร่วมในกี่ารทัุจริต็คุอร์รัปชั้นไม่ว่าจะทัางต็รงห่รือ	
ทัางอ้อมใดู	ๆ 	โดูย	VGI	ดูำาเนนิกี่ารต็ามแนวทัางกี่ารต็อ่ต็า้นกี่ารทุัจริต็คุอรร์ปัช้นัอยา่งเคุร่งคุรัดู	และสื�อสารนโยบายกี่ารงดูรับของขวัญ	
ให่พ้ันกัี่งานและผูู้ท้ั่�เก่ี่�ยวขอ้งไดูรั้บทัราบและปฏิบิติั็ต็าม	ทัั�งน่�	บรษัิทัฯ	ไดูท้ัำากี่ารทับทัวนมาต็รกี่ารต็อ่ต็า้นกี่ารทัจุริต็คุอรร์ปัช้นัเป็นประจำา
ทักุี่ปี	เพ่ั�อให่แ้น่ใจวา่มาต็รกี่ารดูงักี่ลา่วสามารถปอ้งกี่นั	ต็รวจสอบ	และต็อบสนองต็อ่คุวามเส่�ยงดูา้นกี่ารทัจุรติ็คุอรร์ปัชั้นทั่�อาจเกี่ดิูขึ�น
ในองคุ์กี่รไดู้อย่างเห่มาะสมและเพีัยงพัอ

นอกี่จากี่น่�	 VGI	 ยังไดู้รับกี่ารรับรองให้่เป็นสมาชิ้กี่ของแนวร่วมต็่อต็้านคุอร์รัปช้ันของภาคุเอกี่ช้นไทัย (Thai	 Private	Sector	
Collective	Action	Against	Corruption:	CAC)	 ตั็�งแต่็ปี	 2557	ซิึ�งเป็นเคุรื�องยืนยันในคุวามมุ่งมั�นว่า	 บริษัทัฯ	จะไม่ยอมรับ	
กี่ารทุัจริต็คุอร์รัปชั้นไม่ว่าจะในกี่รณ่ใดู	ๆ 	ก็ี่ต็าม	ทัั�งน่�	เมื�อวันท่ั�	30	มิถนุายน	พั.ศ.	2563	บรษิทััฯ	ไดูท้ัำากี่ารประเมินคุวามเส่�ยงดู้านกี่ารต่็อต้็าน	
กี่ารคุอร์รัปชั้นและไดู้รบักี่ารรบัรองต่็ออายสุมาชิ้กี่แนวร่วม	CAC	เป็นทั่�เรียบร้อย	โดูยจะคุรบอายสุมาช้กิี่ในวนัทั่�	29	มิถนุายน	พั.ศ.	2566

กี่ารต็่อต็้านกี่ารทัุจริต็คอร์รัปชัิน

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับมาต็รกี่ารต็่อต็้านกี่ารทัุจริต็คุอร์รัปช้ัน	



VGI	 ส่งเสริมให้่พันักี่งานและผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทุักี่ฝ่่ายม่ส่วนร่วมในกี่ารต็รวจสอบกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จอย่างถูกี่ต้็องและสอดูคุล้องต็าม
กี่ฎห่มาย	ห่ลักี่กี่ารกี่ำากัี่บดููแลกิี่จกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกิี่จท่ั�ดู	่คุูมื่อกี่ารกี่ำากัี่บดููแลกิี่จกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่จิ	และนโยบายต่็าง	ๆ 		
โดูยบริษัทัฯ	 ไดู้กี่ำาห่นดูช่้องทัางในกี่ารรับแจ้งเบาะแสกี่ารกี่ระทัำาท่ั�ไม่ถูกี่ต้็อง	กี่ารกี่ระทัำาท่ั�ผิู้ดูขั�นต็อนต็ามระเบ่ยบปฏิิบัติ็ของบริษัทัฯ		
กี่ารกี่ระทัำาทั่�ผู้ดิูกี่ฎห่มาย	ศล่ธรรม	จรรยาบรรณทัางธุรกี่จิ	ห่รือกี่ารกี่ระทัำาใดู	ๆ 	ท่ั�สงสยัวา่เปน็กี่ารทุัจริต็คุอร์รัปช้นัทั่�เก่ี่�ยวกัี่บบริษทััฯ	

กี่ารแจ้งเร่่องร้องเรียน

กี่ารจัด้กี่ารเร่่องทั่่ ได้้รับักี่ารร้องเรียน

ระบบเคุรือข่ายภายใน
องคุ์กี่ร	Intranet	

Doitright@vgi.co.th ฝ่่ายเลขานุกี่ารบริษัทั
โทัร:	0-2273-8884	ต็่อ	
391	ห่รือไปรษณ่ย์มายัง

ทั่�อยู่บริษัทัฯ	

มีผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
ตามช่องทางต่าง ๆ

ฝึ่ายเลขานุการบริษัทจัดทำาสรุป 
เ ร่่อ ง ร้อ ง เ รีย น ก า ร ทุจ ริต แ ล ะ 
คอร์รัปชันที่ได้รับ

(ก) กรณีเป็นเร่่องที่ ไม่เข้าข่าย 
 การกระทำาการฝ่ึาฝืึนมาตรการ 
 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
 จะสง่ไปยงัหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง
(ข) กรณีเป็นเร่อ่งทุจริตคอรร์ปัชนั 
 ( i ) ไ ม่มีมูล  จะแ จ้งผลต่อ 
 ผู้ร้องเรียน
 (ii)           มมีลูเพยีงพอ ฝึา่ยเลขานุการ 
 บริษทัจะดำาเนินการในขัน้ตอน 
 ต่อไป
 *หากเป็นกรณทุีจริตคอร์รปัชัน 
 ที่มีความรุนแรง และต้อง 
 ไดร้บัการแก้ไขอยา่งทนัทว่งท ี 
 จะรายงานเหตดัุงกล่าวเบือ้งต้น 
 ต่อคณะกรรมการบรหิารและ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ  
 โดยจะสำาเนาใหฝ้ึา่ยตรวจสอบ 
 ภายในรับทราบ

ภายหลังต้ังคณะกรรมการสอบสวน
แล้ว ฝึ่ายทรัพยากรมนุษย์จะเป็น 
ผูท้ำาหน้าทีใ่นการสอบสวนข้อเทจ็จริง 
ต่อไป

รายงานทุก 6 เดือน

พิจารณาในเบื้องต้นว่า 
เรื่องร้องเรียนเป็นกรณีการฝ่่าฝ่ืน

มาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันหรือไม่

ประสานงานไปยัง 
ฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์  

เพ่่อแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน

รายงานจำานวนการแจ้งเบาะแส
การทุจริต สรุปเหตุการณ์  

และสถานะการดำาเนินงานแก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

28 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



29บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

VGI มีีมีาตรการคุ้้�มีคุ้รองสิิทธิิของผู้้�ร�องเรียนและผู้้�ให้�ข�อมี้ล โดยบริษััทฯ จะปกปิดชื่่�อ ที�อย้� ห้รือข�อมี้ลใด ๆ ที�สิามีารถระบ้ตัวตนของ 
ผู้้�ร�องเรยีนห้รอืผู้้�ให้�ข�อม้ีลได� และจะจดัเกบ็รกัษัาข�อม้ีลของผู้้�ร�องเรียนและผู้้�ให้�ข�อม้ีลไว�อย�างเป็นคุ้วามีลับ ทั�งนี� รายละเอียดกระบวนการ
รับเรื�องร�องเรียน และขั�นตอนการดำาเนินการส่ิบสิวนสิอบสิวน และชื่�องทางการแจ�งเบาะแสิ สิามีารถอ�างอิงเพิ่่�มีเติมีได�ดังแสิดงใน
มีาตรการต�อต�านการท้จริตคุ้อร์รัปชื่ัน โดยในปี 2565/66 ที�ผู้�านมีา VGI ไมี�ได�รับการแจ�งเห้ต้ เบาะแสิ ห้รือข�อร�องเรียนเกี�ยวกับ 
การท้จริตคุ้อร์รัปชื่ันแต�อย�างใด

2565/66

2565/66

จำำ�นวน 
ข้้อร้้องเร้ียนทั้้�งหมด 

ก�ร้ดำ�เนิน
ข้้อร้้องเร้ียน

ก�ร้ดำ�เนินคดี
0

ตั้กเตัือนด้วยว�จำ�
0

สิ่ิ�งแวดล้้อม อ�ชีีวอน�ม้ย 
แล้ะคว�มปล้อดภั้ย

0

ยกเล้ิกสิ่้ญญ�
0

จำริ้ยธร้ร้มทั้�งธรุ้กจิำ / ก�ร้ทัุ้จุำริ้ตัคอร์้ร้ป้ชีน้
0

ก�ร้ฟอกเงินหร้ือก�ร้ใชี้ข้้อมูล้ภั�ยใน
0

ก�ร้ล้ะเมิดข้้อมูล้สิ่่วนบุุคคล้ข้องลู้กค้�
0

ผล้ปร้ะโยชีน์ทั้้บุซ้้อน
0

ตั้กเตัือนเป็นล้�ยล้้กษณ์์อ้กษร้
0

สิ่ิทั้ธิมนุษยชีน 
(ได้แก่ ก�ร้เล้ือกปฏิิบุ้ตัิ 

แล้ะก�ร้ล้่วงล้ะเมิด)
0

อยู่ในร้ะหว่�งก�ร้สิ่ืบุสิ่วนสิ่อบุสิ่วน
0

0 กรณีี
ด�านการละเมีิดข�อบังคุ้ับห้รือกฎห้มีาย สิิ�งแวดล�อมีที�มีีนัยสิำาคุ้ัญในชื่�วง 4 ปีที�ผู้�านมีาจนถึงปัจจุบัน



VGI	 ไดู้เข้าร่วมเป็นสมาชิ้กี่และสนับสนุนองค์ุกี่รต่็าง	 ๆ	 ของประเทัศ	 เพั่�อร่วมเป็นส่วนห่นึ�งในกี่ารช่้วยพััฒนาเศรษฐกิี่จ	 สังคุม		
และสิ�งแวดูล้อมของช้าต็ิให้่ม่กี่ารเต็ิบโต็อย่างยั�งยืนต่็อไป	 โดูยในปี	2565/66	บริษัทัฯ	 มิไดู้ให้่กี่ารสนับสนุนกี่ารรณรงค์ุท่ั�เกี่่�ยวข้องกัี่บ
องคุ์กี่รทัางกี่ารเมือง	บุคุคุลห่รือองคุ์กี่รทั่�ทัำากี่ารช้่�นำา	และกี่ลุ่มทั่�ไดู้รับกี่ารยกี่เว้นภาษ่อื�น	ๆ

กี่ารร่วมเป็นสมาชิิกี่และสนับัสนุนองค์กี่รต็่าง ๆ

ประเภัทั
องค์กี่ร

รายชิื่อ
องค์กี่ร

ห่ัวข้อ บัทับัาทัของ VGI
จำานวนเงินสนับัสนุน

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

การล็อบบี้  
การรบัสิง่ตอบแทน 
ในรูปแบบต่าง ๆ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี - - - -

การเมือง
แคมเปญ / 
องค์กร / ผู้สมัคร
ระดับท้องถิ่น 
ระดับภูมิภาค 
หร่อระดับชาติ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี - - - -

สมาคม
ทางการค้า

สมาคม 
ส่งเสริมสถาบัน
กรรมการ
บริษัทไทย

ธรรมาภิบาล สมาชิก
และ
สนับสนนุ
กิจกรรม

รบันโยบายมา
พัฒนาภายใน
องค์กรเพ่่อ 
ส่งเสริมการกำากับ
ดแูลกิจการทีดี่ 
และพฒันาความ
เป็นมอือาชพีของ
กรรมการบริษัท

305,766 123,720 80,630 69,846

สมาคม
ทางการค้า

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

ธรรมาภิบาล สมาชิก
และ
สนับสนนุ
กิจกรรม

รบันโยบายมา
ปฏิิบตัติาม 
กฎเกณฑ์์และ 
แนวปฏิบัิติทีอ่อก
โดยหน่วยงาน
กำากับดูแลและ
หน่วยงานราชการ

16,050 26,750 30,750 26,750

สมาคม
ทางการค้า

สมาคมส่งเสริม
ผู้ลงทุนไทย

ธรรมาภิบาล สมาชิก
และ
สนับสนนุ
กิจกรรม

สนบัสนุนกจิกรรม
ขององค์กร 
ในการให้ความรู ้
ความเข้าใจ 
ในการวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์ 
แก่ผูล้งทุนทัว่ไป

- - - -
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ประเภท
องค์์กร

รายชื่่�อ
องค์์กร

หััวข้้อ บทบาทข้อง VGI
จำ�านวนเงินสนับสนุน

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

สมาคม
ทางการค้า

สมาคมผู้้้ผู้ลิิต
ป้า้ยแลิะโฆษณา 
(ASPA)

การป้ฏิิบััติ
สำาหรับัส่�อ

สมาชิกิ
แลิะ
สนับััสนันุั
กจิกรรม

ร่วมรบัันัโยบัาย 
ข้้อมล้ิข่้าวสาร
ท่�เป็้นัป้ระโยชิน์ั
แลิะเอ่�อต่อการ
ป้ระกอบัธุุรกจิ
มาป้ฏิบิัติัภายในั
องค์กร ตลิอดจนั
ร่วมพััฒนัาระบับั
การทำางานัแลิะ 
แบ่ังปั้นัความร้้ 
เพ่ั�อส่งเสริมธุุรกจิ
ส่�อโฆษณา

125,000 300,000 - 12,500

สมาคม
ทางการค้า

สมาคมม่เด่ย
เอเยนัซี่่�แลิะ
ธุุรกิจส่�อแห่ง
ป้ระเทศไทย 
(MAAT)

การป้ฏิิบััติ
สำาหรับัส่�อ

สมาชิกิ
แลิะ
สนับััสนันุั
กจิกรรม

ร่วมรบัันัโยบัาย 
ข้้อมล้ิข่้าวสาร
ท่�เป็้นัป้ระโยชิน์ั
แลิะเอ่�อต่อการ
ป้ระกอบัธุุรกจิ
มาป้ฏิบิัติัภายในั
องค์กร ตลิอดจนั
ร่วมพััฒนัาระบับั
การทำางานัแลิะ 
แบ่ังปั้นัความร้้ 
เพ่ั�อส่งเสริม 
ธุุรกจิส่�อโฆษณา

107,000 - - -

การลิงป้ระชิามติ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ - - - -

การมีีส่่วนร่วมีทั้้�งหมีดและการใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 438,816 450,470 111,380 109,096



กี่ารบัริห่ารความเส่่ยงและภัาวะวิกี่ฤต็
(GRI	2-12,	3-3)

VGI	 ให้่คุวามสำาคัุญต็่อกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงในองคุ์กี่รอย่างต็่อเนื�อง	บริษัทัฯ	ต็ระห่นักี่ดู่ว่า	กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยง	
เป็นกี่ลไกี่ท่ั�จำาเป็นอย่างยิ�งท่ั�จะช้่วยให่้บริษัทัฯ	บรรลุเป้าห่มายต็ามแผู้นธุรกี่ิจ	กี่ลยุทัธ์	 และวิสัยทััศน์ทั่� ไดู้ตั็�งไว้	 ภายใต็้สถานกี่ารณ์	
กี่ารดูำาเนินธุรกิี่จท่ั�ม่กี่ารเปล่�ยนแปลงอย่างรวดูเร็ว	ต็ลาดูทั่�ม่กี่ารแข่งขันสูง	 วิกี่ฤต็กี่ารณ์ทั่�ไม่คุาดูคุิดู	รวมถึงสถานกี่ารณ์คุวามเส่�ยง	
ท่ั�เกี่ิดูขึ�นให่ม่	และคุวามไม่แน่นอนของธุรกี่ิจต็่าง	ๆ	ท่ั�อาจจะเกี่ิดูขึ�นในอนาคุต็	

ดูังนั�น	บริษัทัฯ	จึงบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงอย่างเป็นระบบเพ่ั�อสร้างโอกี่าสทัางธุรกิี่จ	ลดูคุวามสูญเส่ยทั่�อาจจะเกิี่ดูขึ�น	 และจัดูกี่าร	
กัี่บประเด็ูนคุวามเส่�ยงท่ั�ม่ผู้ลต็่อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างต่็อเนื�อง	 เพั่�อต็อบสนองและประกัี่นคุุณคุ่าให้่แกี่่ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัุกี่ฝ่่าย	ทัั�งน่�	
บริษัทัฯ	ยังคุาดูห่วังให่้พันักี่งานทุักี่คุนม่คุวามรับผู้ิดูช้อบในกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงขององค์ุกี่รร่วมกี่ัน	ซิึ�งเป็นห่นึ�งปัจจัยสำาคัุญ
ในกี่ารผู้ลักี่ดูันให้่เกี่ิดูวัฒนธรรมองค์ุกี่รดู้านกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยง

VGI	ดูำาเนินกี่ารต็ามแนวทัางของนโยบายบริห่ารคุวามเส่�ยงของบริษัทัฯ	ประกี่อบกัี่บแนวทัางของ	Committee	of	Sponsoring	
Organisations	of	 the	Treadway	Commission	 (COSO)	 โดูยคุณะกี่รรมกี่ารบริษัทัไดู้จัดูตั็�งคุณะกี่รรมกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยง	
เพ่ั�อสนบัสนนุกี่ารคุวบคุมุดูแูลคุวามเส่�ยง	และม่บทับาทัในกี่ารประเมิน	วเิคุราะห์่และบริห่ารจดัูกี่ารคุวามเส่�ยงให่เ้ป็นไปอยา่งม่ประสทิัธภิาพั	
และจะต็้องรายงานกี่ารประเมินและผู้ลกี่ารดูำาเนินงานต็่อคุณะกี่รรมกี่ารบริษัทัอย่างน้อยปีละห่นึ�งคุรั�ง	 นอกี่จากี่น่�	 คุณะกี่รรมกี่าร
บริห่ารคุวามเส่�ยงไดู้จัดูตั็�งคุณะทัำางานบริห่ารคุวามเส่�ยง	 ซึิ�งประกี่อบดู้วยตั็วแทันจากี่ทุักี่สายงานภายในองค์ุกี่ร	 เพั่�อต็รวจสอบและ	
ดูำาเนินงานคุวบคุุมคุวามเส่�ยงให่้อยู่ในระดูับคุวามเส่�ยงทั่�ยอมรับไดู้ขององคุ์กี่ร	(Risk	Appetite)	อย่างรอบดู้าน	ทัั�งน่�	คุณะกี่รรมกี่าร
บริห่ารคุวามเส่�ยงของบริษัทัฯ	ยังม่บทับาทัห่น้าทั่�ในกี่ารสื�อสารและประสานงานกี่ับคุณะกี่รรมกี่ารต็รวจสอบเกี่่�ยวกี่ับคุวามเส่�ยง	
และกี่ารคุวบคุุมภายในเป็นประจำาทัุกี่ปี	 ซิึ�งคุณะกี่รรมกี่ารต็รวจสอบและห่น่วยงานต็รวจสอบภายในของบริษัทัฯ	 เป็นห่น่วยงานทั่�	
แยกี่ต็่างห่ากี่ออกี่จากี่ห่น่วยงานดู้านกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยง

กี่ารกี่ำากัี่บัด่้แลความเส่่ยง

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยง

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืนปี 2563/64 - 2567/68เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน 2565/66 

•		จัดูฝ่ึกี่อบรมดู้านกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยงให้่พันักี่งาน	
	 ทัั�งองค์ุกี่ร	เพั่�อสร้างวัฒนธรรมองคุ์กี่ร
•	 ม่กี่ารจัดูกี่ารกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยงต็าม	COSO	–	ERM		
	 2017

เป้าห่มาย: ม่กี่ารจัด้กี่ารกี่ารบัริห่ารความเส่่ยงต็าม  
  COSO – ERM 2017

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย

100%

100%

32 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



33บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

คณะกี่รรมกี่ารบัริษัทั

ควบคุมดูแล

บริหารความเสี่ยง

ประเมินประสิทธิภาพ

หน่วยงานบริหารความเสีย่ง

คณะทัำางานด้้านบัริห่ารความเส่่ยง

คณะกี่รรมกี่ารบัริห่ารความเส่่ยง

ฝ่่ายปฏิิบััต็ิกี่าร 
ต็ัวแทันบัริห่ารความเส่่ยง

ฝ่่ายปฏิิบััต็ิกี่าร 
ผู้่้บัริห่ารและเจ้าของความเส่่ยง

ฝ่่ายขาย 
ต็ัวแทันบัริห่ารความเส่่ยง

ฝ่่ายขาย 
ผู้่้บัริห่ารและเจ้าของความเส่่ยง

ฝ่่ายกี่ารเงิน 
ต็ัวแทันบัริห่ารความเส่่ยง

ฝ่่ายกี่ารเงิน 
ผู้่้บัริห่ารและเจ้าของความเส่่ยง

คณะกี่รรมกี่ารต็รวจสอบั

ฝ่่ายต็รวจสอบัภัายใน

VGI	 วิเคุราะห์่และแบ่งคุวามเส่�ยงออกี่เป็น	4	 ดู้าน	ประกี่อบดู้วย	 (1)	 คุวามเส่�ยงดู้านกี่ลยุทัธ์	 (2)	 คุวามเส่�ยงดู้านกี่ารปฏิิบัติ็งาน	
(3)	คุวามเส่�ยงดู้านกี่ารเงิน	และ	(4)	คุวามเส่�ยงดู้านกี่ารกี่ำากี่ับดููแล	โดูยคุวามเส่�ยงต็่าง	ๆ	จะถูกี่ประเมินผู่้านดูัช้น่ช้่�วัดูในมิต็ิผู้ลกี่ระทับ
ทัางกี่ารเงิน	 และผู้ลกี่ระทับทั่�ไม่อาจประเมินต็ัวเงินไดู้	 ซิึ�งผู้ลกี่ระทับดูังกี่ล่าวนั�นคุรอบคุลุมถึงผู้ลกี่ระทับในดู้านกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่าร	
ดู้านคุวามปลอดูภัยของผูู้้เกี่่�ยวข้องในองคุ์กี่ร	ดู้านทัรัพัยากี่รบุคุคุล	และดู้านสิ�งแวดูล้อมดู้วย	

สำาห่รับข้อมูลเพ่ั�มเติ็มเกี่่�ยวกัี่บกี่ารบริห่ารคุวามเส่�ยงไดู้ระบุไว้ในรายงาน	56-1	One	Report	 ของ	VGI	ภายใต้็ห่ัวข้อ	 “กี่ารบริห่าร
คุวามเส่�ยง”

กี่ระบัวนกี่ารบัริห่ารความเส่่ยง

ความเส่่ยงท่่ัสำาคัญขององค์กี่ร กี่ระบัวนกี่ารบัริห่ารจัด้กี่ารความเส่่ยง 
ขององค์กี่ร

คุวามเส่�ยงดู้าน
กี่ลยุทัธ์		
(Strategic	
Risks)

คุวามเส่�ยงดู้าน
กี่ารปฏิบัิต็ิงาน	
(Operational	

Risks)	

คุวามเส่�ยง
ดู้านกี่ารเงิน	
(Financial	
Risks)	

คุวามเส่�ยงดู้าน
กี่ารกี่ำากี่ับดููแล	
(Compliance	

Risks)	

คุวามเส่�ยงทั่�
อาจเกี่ิดูขึ�น
ในอนาคุต็	
(Emerging	
Risks)

กี่ารประเมิน
คุวามเส่�ยง

ทับทัวนและ	
ปรับแผู้น	
บริห่าร	

คุวามเส่�ยง

กี่ารบรรเทัา
คุวามเส่�ยง

ดูำาเนินงาน
และคุวบคุุม

ระบุคุวามเส่�ยง

โครงสร้างกี่ารบัริห่ารความเส่่ยงองค์กี่ร



VGI	 ไม่เพีัยงมุ่งเน้นแต่็กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงท่ั�ม่นัยสำาคัุญเท่ัานั�น	 แต่็ยังยกี่ระดัูบแนวทัางและมาต็รกี่ารในกี่ารจัดูกี่ารและ	
ต็อบสนองคุวามเส่�ยงอย่างทัันท่ัวงท่ั	 โดูยจัดูให้่ม่กี่ารทับทัวนประเด็ูนและแนวโน้มของคุวามเส่�ยงทั่�เกิี่ดูขึ�นให่ม่ท่ั�อาจส่งผู้ลกี่ระทับ
ห่รือนำามาซิึ�งโอกี่าสทัางธุรกี่ิจให่้แกี่่บริษัทัฯ	 เป็นประจำาทุักี่ปี	 โดูยในปี	2565/66	บริษัทัฯ	 ไดู้รวบรวมประเด็ูนคุวามเส่�ยงท่ั�เกิี่ดูขึ�นให่ม่	
ทั่�ม่คุวามเกี่่�ยวข้องกี่ับธุรกี่ิจจำานวน	3	ประเดู็น	ดัูงน่�

ความเส่่ยงทั่่เกี่ิด้ขึ�นให่ม่

ความเส่่ยง 
ทั่่เกี่ิด้ขึ�นให่ม่  ความเส่่ยงในกี่ารจัด้กี่าร 

ข้อม่ลส่วนบัุคคล
 ความเส่่ยงจากี่กี่ารระบัาด้ 

ของโรค
  ความเส่่ยงจากี่สภัาพัภั่มิอากี่าศ

ทั่่รุนแรง

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  ความเสีย่งด้านสังคม ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

ที่มาของความเสี่ยง เศรษฐศาสตร์มหภาค อุบัติการณ์ทางธรรมชาติ อุบัติการณ์ทางธรรมชาติ

ความสำาคัญ สำาคัญมาก สำาคัญมาก สำาคัญมาก

ระยะเวลาคาดการณ์ ระยะสั้น - กลาง  (0 - 2 ปี) ระยะสั้น - กลาง  (0 - 2 ปี) ระยะยาว (3 - 5 ปี) 

คำาอธิบาย พระราชบญัญัตคุ้ิมครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 เป็นขอ้กำาหนดด้านกฎระเบียบที่
ควบคุมการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล ซ่ึง่จะม ี
ผลบงัคับใช้ในวนัที ่1 มถินุายน พ.ศ. 2565 
ซ่ึง่ขอ้บงัคบันีก้ำาหนดใหบ้รษัิทฯ จะตอ้งมกีาร
ปกปอ้งและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
ส่วนบุคคลอยา่งมปีระสิทธภิาพ นอกจากนี ้ 
ภัยคุกคามทางไซ่เบอร์ที่มีมากข้ึนเร่่อย ๆ 
ยังเพ่่มความท้าทายในการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลอีกด้วย

การระบาดของโรคหมายถึงการแพร่
กระจายอย่างรวดเร็วของโรคติดต่อ
หร่อไวรัสต่าง ๆ ทั่วภูมิภาคในวงกว้าง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้คนจำานวนมาก 
โดยโรคระบาดสามารถส่งผลกระทบ 
อย่างมีนัยสำาคัญต่อสขุภาพของประชากร
และเศรษฐกิจทั่วโลก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเพ่่ม
ความถ่ี ความรุนแรง และผลกระทบของ
สภาพภูมิอากาศที่รุนแรงบางประเภท ซ่ึ่ง
ผลที่ตามมาของสภาพอากาศที่รุนแรง
นั้น เช่น นำ้าท่วม ความร้อนจัด และฝึน 
อาจนำาไปสู่ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินธุรกิจ 
ทีเ่พ่ม่ขึน้จากความเสยีหายทางกายภาพ
และการฟ้�นฟู ซ่่อมแซ่มทรพัยสิ์น โครงสรา้ง
พ่้นฐาน และอาจเกิดความเสียหายจาก 
การหยุดชะงักของธุรกิจได้

ผลกระทบ ในฐานะผู้ ให้บริการการตลาดแบบ  
Offline-to-Online โซ่ลช่ัูนส์  VGI มกีาร 
ใ ช้ ข้ อ มู ล แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล
ส่วนบุคคลเป็นจำานวนมาก ซ่ึ่งหาก
เกิดความสูญเสียหร่อความเสียหาย
ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีค่า เหล่านี ้
อาจนำาไปสู่การดำาเนินคดีความที่อาจ
เกิดความรับผิด รวมถึงมีบทลงโทษหร่อ
ค่าปรับจากการไม่ปฏิิบัติตามข้อกำาหนด
ของกฎหมาย ซ่ึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
ทำาลายความน่าเช่ือถือและชื่อเสียงของ 
บริษัทฯ  รวมไปถงึการสูญเสียความไวว้างใจ
จากผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแล้ว 
แต่จะส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาส 
ทางธุรกิจและรายได้ ดังนั้นจึงจำาเป็น 
อย่างย่ิงทีบ่ริษทัฯจะต้องใชม้าตรการปกป้อง
ขอ้มูลทีแ่ข็งแกรง่เพ่่อปกป้องความเป็นส่วน
ตัวของลูกค้า

แม้ว่าปัจจุบันนี้ประชาชนจะสามารถ
ปรับตัวกับโรคระบาดได้แล้ว แต่หากมี 
โรคระบาดใหม่ ๆ เกิดขึ้นอีกในอนาคต 
ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของ
การดำาเนนิธรุกิจ การดำารงชีวิต รวมไปถึง 
อาจเกิดการประกาศของรัฐบาลเก่ียวกับ
การบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์และ
ข้อจำากัดการเดินทางอย่างเข้มงวดเพ่่อ
ป้องกันการระบาดของโรคนั้น ๆ ซ่ึ่งจะ 
ส่งผลกระทบต่อธุรกจิสือ่โฆษณานอกบา้น 
(OOH Advertising) ของ VGI อันเนื่อง 
มาจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม
ของผู้บริโภคสู่การตลาดออนไลน์และ
ตลาดอีคอมเมิร์ซ่ (E-commerce) เพราะมี 
แนวโน้มที่จะอยู่บ้านมากขึ้นหร่อแสวงหา
ทางเลือกอื่นในการโฆษณามากกว่าการ
โฆษณานอกบา้น ซ่ึ่งอาจสง่ผลใหอ้ตัราการ
รับรู้โฆษณานอกบ้านของ VGI ลดลง และ
ทำาให้ความต้องการบรกิารและผลิตภัณฑ์์
ของ VGI จากผู้ซ่ื้อลดลง

จึงส่งผลให้ธุรกิจสื่อโฆษณานอกบ้าน 
ของบริษัทฯ เกิดความผันผวน และกระทบ
ต่อรายได้ของบริษัทฯ นอกจากนี้ การ
ระบาดของโรคยงักอ่ใหเ้กิดความเสีย่งตอ่
สุขภาพของพนักงานของ VGI อีกด้วย

สภาพภูมิอากาศที่รุนแรง เช่น นำ้าท่วม 
ความร้อนจัด และฝึนฟ้าคะนอง อาจนำา
ไปสู่ต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
ความเสยีหายทางกายภาพและการฟ้�นฟู
สินทรัพย์ โครงสร้างพ่้นฐาน และความ
สูญเสียจากการหยุดชะงักของธุรกิจ และ 
มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
สือ่โฆษณานอกบ้านของ VGI 

นอกจากน้ี ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศยังอาจนำาไปสู่ต้นทุน
การดำาเนินธุรกิจที่เพ่่มขึ้นอีกด้วย เช่น
เหตุการณ์อุทกภัยหร่อฝึนตกหนัก 
อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้าง 
ของโฆษณากลางแจ้งของบริษัทฯ ทำาให้ 
เกิดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานเพ่่มขึ้น 
นอกจากนี้ ภาวะความร้อนสูงอาจทำาให้
อายุการใช้งานผลิตภัณฑ์์ไวนิลของป้าย
โฆษณากลางแจ้งสัน้ลง ซ่ึง่จะเพ่่มคา่ใชจ้า่ย 
ในการดำาเนินการสำาหรับการเปล่ียนและ
ซ่่อมบำารุงวัสดุที่บ่อยครั้งมากขึ้น  
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ความเส่่ยง 
ทั่่เกี่ิด้ขึ�นให่ม่  ความเส่่ยงในกี่ารจัด้กี่าร 

ข้อม่ลส่วนบัุคคล
 ความเส่่ยงจากี่กี่ารระบัาด้ 

ของโรค
  ความเส่่ยงจากี่สภัาพัภั่มิอากี่าศ

ทั่่รุนแรง

มาตรการและ
แนวทางบริหารจัดการ

VGI ฝึึกอบรมพนักงานเพ่่อสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับข้อกำาหนดในพระราช-
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ปรับปรุง
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลให้ได้
มาตรฐานสากล และได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001:2013 และยงัทำาการ
ทดสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ระยะ 
เพ่่อรับรองความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบคุคล ทัง้นี ้เพ่อ่ปอ้งกนัการหยดุชะงกั 
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การละเมิดข้อมูลทีอ่าจเกิดขึน้ บริษทัฯ ได้มี
การจดัทำาแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิของ
องคก์ร (BCP) และแผนฟ้�นฟภูยัพ่บติัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยังได้กำาหนด
นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพ่่อ
ให้ลูกค้ามัน่ใจในมาตรการด้านการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ 
บริษัทฯ อีกด้วย

VGI ยังคงสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ จากการลงทุนในพันธมิตรเชิง 
กลยทุธ์ เพ่่อเพ่่มความหลากหลายในการ
ให้บริการทางธุรกิจ จึงทำาให้แม้ว่ากลุ่ม 
ธุรกิจสื่อโฆษณานอกบ้านอาจเผชิญ 
กับความท้าทายทางการเงินเนื่องจาก 
การระบาดของโรค แต่การให้บริการที่
หลากหลายของบริษัทฯ ซ่ึง่ประกอบด้วย
ธรุกจิบรกิารดา้นดจิิทลัและธุรกจิคา้ปลีก 
มีแนวโน้มที่จะได้ รับโอกาสที่ ดีจาก 
การตลาดดิจิทัลและธุรกรรมออนไลน์
ของผูบ้ริโภคทีเ่พ่่มขึน้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ 
ยังได้จัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่่อเตรียมพร้อมและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ด้านสุขภาพ
ฉุุกเฉุิน เช่น วิกฤตโรคระบาด ท่ีอาจจะ
ทำาให้ธุรกิจหยุดชะงักได้ นอกจากน้ียัง
มีการใช้มาตรการป้องกันโรคระบาด
ต่าง ๆ เพ่่อปกป้องสุขภาพของพนักงาน 
VGI 

VGI มีส่วนช่วยในการป้องกันการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการ
เกิดสภาพภูมิอากาศที่รุนแรง โดยการ
ริเริ่มโครงการจัดการสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการอนุรักษ์การ
ใช้พลังงานและควบคุมให้มีการจัดการ
ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพในการดำาเนนิ
ธุรกิจของ VGI บริษัทฯ ใส่ใจและติดตาม
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยถือเป็น 
ส่วนหน่ึงของกระบวนการการจัดการ 
และบรหิารความเสีย่ง อีกทัง้ยงัจดัทำาแผน
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิขององคก์ร (BCP) 
และแผนฟ้�นฟูจากภัยพบั่ตเิพ่่อจัดการกับ
เหตุการณ์สภาพอากาศท่ีไม่เอื้ออำานวย
และตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการ
ดำาเนินธุรกิจ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้มี
การเปิดเผยข้อมลูทางการเงินทีเ่ก่ียวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD) และจัดทำากลยุทธ์ด้านสภาพการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศของบรษัิทฯ  
สุดท้ายนี้ บริษัทฯ ยังได้สร้างความ 
หลากหลายในการผนึกกำาลังทางธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง โดยการให้บริการธุรกิจ
บริการด้านดิจิทัลและธุรกิจค้าปลีก เพ่่อ
ลดภาระและผลกระทบทางการเงินที่เกิด
จากอิทธิพลของสภาพอากาศรุนแรงที่
มีต่อธุรกิจสือ่โฆษณานอกบ้านอีกด้วย

วัฒนธรรมองคุ์กี่รดู้านคุวามเส่�ยงเป็นองคุ์ประกี่อบสำาคุัญในกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงขององคุ์กี่รอย่างม่ประสิทัธิภาพั	โดูย	VGI	
มุง่เน้นทั่�จะสง่เสริมวฒันธรรมดู้านคุวามเส่�ยงทั่�แขง็แกี่ร่งทัั�วทัั�งองคุ์กี่ร	และคุาดูห่วงัให้่พันักี่งานทัุกี่คุนม่คุวามรับผู้ิดูช้อบในกี่ารบริห่าร
จัดูกี่ารคุวามเส่�ยงในกิี่จกี่รรมทัางธุรกี่ิจในแต่็ละวัน	 ทัั�งน่�	 ในปี	 2565/66	VGI	 ไดู้ม่กี่ารจัดูกี่ารฝึ่กี่อบรมเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารบริห่ารจัดูกี่าร
คุวามเส่�ยง	เพ่ั�อปลกูี่ฝั่งจิต็สำานกึี่และคุวามรูแ้ก่ี่พันักี่งานและผูู้้บริห่ารทั่�เกี่่�ยวขอ้ง	จำานวนทัั�งห่มดู	29	คุน นอกี่จากี่น่�	บริษทััฯ	ยังไดูม้่กี่าร	
จดัูอบรมกี่ารบรหิ่ารคุวามเส่�ยงให้่คุณะกี่รรมกี่ารบริษัทั	เพั่�อให้่เขา้ใจถึงบรบิทัและคุวามสำาคุญัของกี่ารจดัูกี่ารคุวามเส่�ยงในองค์ุกี่ร	

วัฒนธรรมองค์กี่รด้้านความเส่่ยงขององค์กี่ร



กี่ารจัด้กี่ารห่่วงโซิ่อุปทัาน 

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืนปี 2563/64 - 2567/68เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน 2565/66 

•	 คุู่คุ้าท่ั�ม่คุวามสำาคุัญ	100%	ไดู้รับกี่ารประเมินคุวามเส่�ยง	
	 ดู้านเศรษฐกี่ิจ	สังคุม	และสิ�งแวดูล้อม	
•	 คุู่คุ้าลงนามรับทัราบจรรยาบรรณดู้านกี่ารจัดูซิื�อ	 จัดูห่า		
	 วา่จา้ง	ทั่�ระบปุระเดูน็กี่ารดูำาเนนิงานคุรอบคุลมุดูา้นเศรษฐกี่จิ		
	 สังคุม	และสิ�งแวดูล้อมในระดูับ	100%
•	 ไม่ม่กี่ารเส่ยช้่วิต็ของคุู่คุ้า

เป้าห่มาย: ค่่ค้าลงนามรับัทัราบัจรรยาบัรรณด้้าน 
  กี่ารจัด้ซืิ�อ จัด้ห่า ว่าจ้าง ท่่ัระบุัประเด็้น 
  กี่ารด้ำาเนินงานครอบัคลมุ

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย

100%

100%

VGI	 มุ่งมั�นท่ั�จะสร้างกี่ารเติ็บโต็ทัางธุรกิี่จอย่างโปร่งใส	 เป็นธรรม	 และมุ่งเน้นคุวามยั�งยืนต็ลอดูห่่วงโซิ่คุุณคุ่าขององค์ุกี่ร	 โดูยบริษัทัฯ		
ให่้คุวามสำาคุัญต่็อกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารห่่วงโซ่ิอุปทัานท่ั�ม่ประสิทัธิภาพั	 เพ่ั�อแก้ี่ ไขห่รือป้องกัี่นคุวามเส่�ยงดู้านเศรษฐกี่ิจ	สังคุม	 และ	
สิ�งแวดูล้อม	(ESG)	จากี่คุู่คุ้าทั่�ม่คุวามเส่�ยงดู้าน	ESG	สูง	ท่ั�อาจนำามาซิึ�งผู้ลกี่ระทับต็่อภาพัลักี่ษณ์และคุวามเช้ื�อมั�นของผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ย
ต็่อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจของบริษัทัฯ	โดูย	VGI	ไดู้กี่ำาห่นดูนโยบายและจรรยาบรรณคุู่คุ้าดู้านกี่ารจัดูซิื�อ	จัดูห่า	ว่าจ้าง	เพั่�อให่้คุู่คุ้าไดู้นำาไป	
เป็นแนวทัางในกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จอย่างยั�งยืนต็ามคุวามคุาดูห่วังของบริษัทัฯ	นอกี่จากี่น่�	 บริษัทัฯ	 ยังม่กี่ระบวนกี่ารประเมินผู้ลคุู่คุ้า
เพั่�อต็รวจสอบคุวามสอดูคุล้องต็ามห่ลักี่ปฏิบิัต็ิ	ซิึ�งคุรอบคุลุมกี่ารกี่ลั�นกี่รองและคุัดูเลือกี่	กี่ารระบุคุู่คุ้าท่ั�ม่คุวามสำาคุัญ	นโยบายกี่าร	
พััฒนาและดูำาเนินกี่ารแก้ี่ไข	คุู่คุ้าทุักี่รายจะต้็องยึดูห่ลักี่จริยธรรม	 และกี่ารดูำาเนินงานท่ั�ป้องกี่ันผู้ลกี่ระทับต่็อชุ้มช้น	 สิ�งแวดูล้อม	 และ	
ในขณะเดู่ยวกี่ัน	คุุ้มคุรองอาช้่วอนามัยและคุวามปลอดูภัยของผูู้้ปฏิบิัต็ิงานและสังคุมอ่กี่ดู้วย

VGI	ดูำาเนินกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารห่่วงโซ่ิอุปทัานต็ามห่ลักี่จริยธรรมและคุวามยั�งยืนทั่�สอดูคุล้องต็ามนโยบายดู้านกี่ารจัดูซิื�อ	 จัดูห่า		
ว่าจ้าง	ต็ามห่ลักี่กี่ารดูำาเนินงาน	ESG	ซิึ�งกี่ารบริห่ารและกี่ารจัดูทัำารายงานอยู่ภายใต้็กี่ารดููแลของคุณะกี่รรมกี่ารบริษัทัฯ	 โดูย	
นโยบายน่�คุรอบคุลุมถึงกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารห่่วงโซิ่อุปทัานในทัุกี่มิต็ิ	 คุำานึงถึงคุุณภาพั	ราคุาทั่�เห่มาะสม	กี่ารส่งมอบทั่�ต็รงเวลาและ	
ต่็อเนื�อง	 ห่ลักี่สิทัธิมนุษยช้น	 สิ�งแวดูล้อมและคุวามปลอดูภัย	 รวมทัั�งม่ระบบกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงทัั�งในภาวะปกี่ติ็	 และ	
ในภาวะฉุกี่เฉินห่รือเกี่ิดูภัยพั่บัต็ิทั่�ไม่คุาดูคิุดู

เพั่�อให่มั้�นใจวา่กี่ระบวนกี่ารคุดัูเลอืกี่คุูคุ่า้เปน็ไปอยา่งยั�งยนื	ทัางบรษัิทัฯ	ไดูก้ี่ำาห่นดูห่ลกัี่เกี่ณฑ์ก์ี่ารประเมนิประสทิัธภิาพัดูา้น	ESG	ของ
คุู่คุ้าในกี่ระบวนกี่ารคุัดูเลือกี่	ซิึ�งเป็นข้อไดู้เปรียบเช้ิงกี่ลยุทัธ์สำาห่รับคุู่คุ้าทั่�ม่แนวทัางปฏิิบัต็ิดู้าน	ESG	ทั่�ดู่	 คูุ่คุ้าต้็องบรรลุข้อกี่ำาห่นดู	
ขั�นต็ำ�าดู้าน	ESG	กี่่อนไดู้รับกี่ารอนุมัต็ิเป็นคุู่คุ้ากี่ับบริษัทัฯ	 และจะไม่ถูกี่คัุดูเลือกี่ห่ากี่ไม่สามารถดูำาเนินกี่ารแกี่้ ไขภายในระยะเวลาทั่�	
กี่ำาห่นดู	ซิึ�งจะม่กี่ารต็รวจสอบและประเมินแนวทัางปฏิิบัติ็ดู้านกี่ารจัดูซิื�อจัดูจ้างเป็นระยะ	ๆ	 โดูยเทั่ยบกัี่บห่ลักี่จรรยาบรรณคุู่คุ้าและ
นโยบายกี่ารจัดูซืิ�อจัดูจ้างของบริษัทัฯ	 เพั่�อไม่ให้่ม่กี่ารละเมิดูข้อกี่ำาห่นดู	ESG	สำาห่รับคูุ่คุ้าท่ั�ไดู้รับกี่ารอนุมัต็ิ	นอกี่จากี่น่�	VGI	 ยังจัดู	
กี่ารฝ่ึกี่อบรมให่้แก่ี่ฝ่่ายจัดูซิื�อและท่ัมทั่�เก่ี่�ยวข้องเพั่�อทัำาคุวามเข้าใจว่าบทับาทัและคุวามรับผู้ิดูช้อบของพัวกี่เขาม่ส่วนช้่วยให่้บริษัทัฯ
บรรลุเป้าห่มายดู้านคุวามยั�งยืนในกี่ารจัดูกี่ารห่่วงโซิ่อุปทัานไดู้อย่างไร

กี่ลยุทัธ์ด้้านกี่ารบัริห่ารจัด้กี่ารห่่วงโซิ่อุปทัาน 

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านกี่ารจัดูซิื�อ	จัดูห่า	ว่าจ้าง	

(GRI	2-6,	3-3,	308-1,	414-1,	414-2)
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VGI	จัดูทัำาจรรยาบรรณคุู่คุ้าดู้านกี่ารจัดูซิื�อ	จัดูห่า	ว่าจ้างเพั่�อประกี่าศคุวามยึดูมั�นในกี่ารปฏิิบัต็ิต็่อคุู่คุ้าดู้วยคุวามโปร่งใส	เทั่าเทัย่ม	
และเป็นธรรม	ท่ั�คุรอบคุลุมแนวปฏิบัิต็ิดู้านมาต็รฐานสิ�งแวดูล้อม	สิทัธิมนุษยช้น	(ไดู้แกี่่	แรงงานเดู็กี่	สิทัธิขั�นพั่�นฐาน	สภาพักี่ารทัำางาน	
และคุ่าต็อบแทันทั่�เห่มาะสม)	อาช้่วอนามัย	และคุวามปลอดูภัย	รวมทัั�งกี่ารคุำานึงถึงห่ลักี่จริยธรรม	นอกี่จากี่น่�	VGI	ยังสนับสนุนให่้คุู่คุ้า
ของบริษัทัฯ	นำาห่ลักี่กี่ารปฏิิบัต็ิน่�ไปประยุกี่ต็์ใช้้กี่ับคุู่คุ้าของต็นเองเพั่�อส่งเสริมคุวามยั�งยืนต็ลอดูทัั�งห่่วงโซ่ิคุุณคุ่า

กี่ารบริห่ารจดัูกี่ารห่่วงโซ่ิอปุทัานของบริษัทัฯ	ประกี่อบดูว้ยกี่ารกี่ลั�นกี่รองและคัุดูเลอืกี่สนิคุา้	บริกี่าร	รวมถึงกี่ารพัจ่ารณากี่ระบวนกี่าร
ประกี่อบกิี่จกี่ารของคุู่คุ้าในกี่ารสนับสนุนกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จต่็าง	ๆ	 ของบริษัทัฯ	นอกี่จากี่น่�	 บริษัทัฯ	 ยังม่กี่ารประกัี่นคุวามเส่�ยงใน
กี่ระบวนกี่ารจัดูกี่ารห่่วงโซ่ิอุปทัานทั่�ประเมินผู้ลคุวามสอดูคุล้องของคุู่คุ้าต็่อห่ลักี่ปฏิบิัต็ิของบริษัทัฯ	เป็นประจำาทัุกี่ปี	กี่ารประเมินผู่้าน
ระบบห่รือกี่ารประเมินแบบลงพั่�นท่ั�ล้วนเป็นไปต็ามมาต็รฐานและกี่ระบวนกี่ารต็รวจสอบอย่างเป็นระบบในรูปแบบของแบบสอบถาม	
กี่ารประเมินต็นเอง	(Self-Assessment	Questionnaire	ห่รือ	SAQ)	ผู้ลกี่ารประเมินและคุะแนนกี่ารประเมินจะถูกี่รวมรวมเป็นรายงาน	
ผู่้านกี่ารต็รวจสอบ	และปรบัปรงุให่เ้ปน็ปจัจบุนัอย่างสมำ�าเสมอเพ่ั�อให่มั้�นใจว่าคุูคุ่า้มก่ี่ารปรบัปรงุพัฒันาประสิทัธภิาพัอย่างสมำ�าเสมอ

จรรยาบัรรณค่่ค้าด้้านกี่ารจัด้ซืิ�อ จัด้ห่า ว่าจ้าง

กี่ารประเมินความเส่่ยงค่่ค้า และกี่ารบ่ัรณากี่าร ESG

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับจรรยาบรรณคุู่คุ้าดู้านกี่ารจัดูซิื�อ	จัดูห่า	ว่าจ้าง	

การจำาแนก 
ประเภทคู่ค้า

การคัดกรอง 
คู่ค้า

การประเมิน 
คู่ค้าสำาคัญ

การดำาเนินการ 
แก้ไขและ 

พัฒนาคู่ค้า

คู่ค้าทุกรายของบริษัทฯ ต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื่้อ จัดหา ว่าจ้าง จะต้องประเมินผลการปฏิิบัติงานด้านความย่ังยืน 
ของตนตามหลักการประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ เช่น การทำาแบบสอบถามการประเมินตนเอง (SAQ) เพ่่อระบุคู่ค้าสำาคัญซ่ึ่งจะได้รับ 
การประเมินลำาดับต่อไป รวมถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและธุรกิจ 

คู่ค้าที่เป็นคู่ค้าสำาคัญ (Significant Tier 1 Suppliers) จะต้องประเมินผลการปฏิิบัติงานด้านความยั่งยืนตามหลักการประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ 
อย่างเป็นระบบ เช่น การทำาแบบสอบถามการประเมินตนเอง (SAQ) เพ่่อระบุคู่ค้าสำาคัญซ่ึ่งจะได้รับการประเมินลำาดับต่อไป รวมถึงประเด็นด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและธุรกิจ ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงเฉุพาะในระดับประเทศ ความเสี่ยงระดับภาคส่วน และความเส่ียงเฉุพาะ 
สำาหรับสินค้าโภคภัณฑ์์ของคู่ค้า โดยใช้เกณฑ์์การเทียบเคียงกับความคาดหวังของ VGI เก่ียวกับความสามารถคู่ค้าในการจัดการความเสี่ยง 
ด้าน ESG จากน้ัน บริษัทฯ จะตรวจทานและวิเคราะห์แบบสอบถาม โดยคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์์การประเมินจะถูกระบุไว้ในรายชื่อคู่ค้าที่ได้รับอนุมัติ 
(Approved Supplier List) ของบริษัทฯ นอกเหนือจากการคัดกรองคู่ค้าแล้ว คู่ค้าท่ีมีสินค้า วัสดุ บริการ หร่อผลิตภัณฑ์์ที่มีผลกระทบอย่างมาก 
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ความสำาเร็จในตลาดการค้า หร่อการอยู่รอดของบริษัทฯ ประกอบด้วย
 • คู่ค้าที่มีความเสีย่งจากผลกระทบเชิงลบด้าน ESG ต่อบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงเฉุพาะประเทศ ความเสี่ยงเฉุพาะภาคส่วน และความเสี่ยง 
  เฉุพาะสินค้า
 • คู่ค้าที่มีการซ่ื้อขายปริมาณมาก
 • คู่ค้าของสินค้าสำาคัญสำาหรับบริษัท
 • คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้
 • การจัดหาสินค้าและบริการที่มีความต่อเนื่องเกิน 1 ปี

คู่ค้าสำาคัญที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดความเส่ียงด้าน ESG ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับความโปร่งใสและความเป็นธรรม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และสิทธิมนุษยชนต่อ VGI คือคู่ค้าที่จัดอยู่ในกลุ่มคู่ค้าที่มีความเสี่ยง ESG สูง ทั้งนี้ คู่ค้าที่มีความเส่ียง ESG สูงจะต้องได้รับการตรวจ 
ประเมินแบบลงพ่้นที่ซ่ึ่งดำาเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ึายจัดซ้ื่อหร่อผู้ตรวจสอบอิสระจากองค์กรที่ได้รับการยอมรับในอุตสาหกรรม (ตามระดับ 
ความเสีย่งทีส่อดคลอ้งกับวธีิการของ Sedex Members Ethical Trade Audit หรอ่ SMETA) เพ่อ่ประเมนิประสิทธภิาพในแงข่องความตอ่เนือ่งทางธรุกิจ  
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และการดำาเนินงานท่ีรับผิดชอบ VGI จะส่งคะแนนการประเมินไปยังคู่ค้า ในกรณีท่ีคู่ค้าไม่ปฏิิบัติตามข้อกำาหนด บริษัทฯ  
จะแจ้งไปยังคู่ค้าให้ดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำาหนด

หลังการประเมิน VGI จะตรวจสอบผลการประเมินและการตรวจสอบนอกสถานที่ และขอแผนการดำาเนินการแก้ไขจากคู่ค้าเพ่่อแก้ไขปัญหาตาม 
ข้อกำาหนด โดยกำาหนดระยะเวลาในการดำาเนินการแก้ไข และบริษัทฯ คอยมอนิเตอร์และให้ความช่วยเหลือจากทั้งทางไกลและหน้างานอย่างสมำ่าเสมอ 
เพ่่อให้แน่ใจว่าคู่ค้าที่มีแผนดำาเนินการแก้ไขสามารถแก้ไขปัญหาที่ระบุได้ทันเวลา

VGI จัดให้มีการฝึึกอบรมเกีย่วกับโปรแกรม ESG ของคู่ค้า รวมทัง้การสนับสนุนด้านเทคนิคเพ่่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ ESG เพ่่อให้มั่นใจ
ว่าคูค่้าทุกรายไม่มคีวามเสีย่งและปฏิิบัติตามขอ้กำาหนด นอกจากนี ้คู่คา้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลการประเมิน ESG ที่เกีย่วข้องเพ่่อศึกษาข้อมูลเชงิลึก
และความคาดหวังของบริษัทฯ รวมถึงการแข่งขันในตลาด



ในปีี 2565/66 VGI มีีคู่่�คู้่าทางตรงท้�งหมีด 123 ราย ซึ่่�งคิู่ดเป็ีนการจ้ัดซึ่้�อจ้ัดจัา้งรวมี 728 ล้้านบาท ที�เป็ีนคู่่�คู้่าที�ผ่�านเกณฑ์ก์ารคู่ด้กรอง
ของบริษั้ทฯ เรียบร้อยแล้้ว จัากคู่่�คู่้าท้�งหมีด โดยมีีคู่่�คู่้าทางตรงที�มีีคู่วามีสำำาคู่้ญจัำานวน 24 ราย มีีการจั้ดซึ่้�อจั้ดจั้างรวมี 710 ล้้านบาท
หรือ 97.46% ของมี่ล้คู่�าจั้ดซึ่้�อจั้ดจั้างรวมี นอกจัากนี� บริษั้ทฯ มีีคู่่�คู่้าทางอ้อมีที�มีีคู่วามีสำำาคู่้ญอีกจัำานวน 4 ราย ในปีี 2565/66 

จัากจัำานวนคู่่�คู่้าที�มีีคู่วามีสำำาคู่้ญท้�งหมีด พบคู่่�คู่้าที�มีีคู่วามีเสำี�ยงด้าน ESG สำ่ง ท้�งหมีด 7  ราย ที�ผ่�านการตรวจัปีระเมีินด้วยระบบหรือ 
การตรวจัปีระเมิีนแบบล้งพ้�นที� โดยเกณฑ์ก์ารตรวจัปีระเมิีนแบบล้งพ้�นที�น้�น คู่รอบคู่ลุ้มีปีระเด็นสำำาคู่ญ้ต�อคู่วามีย้�งย้นทางธุุรกิจัหล้ายด้าน เช่�น 
การบริหารจ้ัดการคู่วามีต�อเน้�องทางธุรุกิจั การกำาก้บดแ่ล้ภายในแล้ะมีาตรการต�อต้านการทุจัริตคู่อร์ร้ปีช่น้ การดำาเนินธุุรกิจัให้เป็ีนไปีตามี 
หล้้กสิำทธุิมีนุษัยช่น การคูุ่้มีคู่รองแล้ะปีฏิิบ้ติตามีกฎหมีายแรงงาน การกำาก้บด่แล้แล้ะคู่วบคุู่มีภายในที�พอเพียง โดยผ่ล้การปีระเมิีน 
จัะแบ�งได้เปี็น 4 ล้ำาด้บตามีคู่วามีสำามีารถในการดำาเนินงานตามีหล้้ก ESG ด้งนี� 

สััดสั่วนของคู่่่คู่้า 
ทางตรงท่�มี่คู่วามีสัำาคู่ัญ 

คู่่่คู่้าท่�อยู่่่นอกประเทศไทยู่ สััดสั่วนคู่่่คู่้าประเภท 
งานลงทุนขนาดใหญ่

สััดสั่วนคู่่่คู่้าประเภท 
งานก่อสัร้างและตกแต่ง

สััดสั่วนคู่่่คู่้าประเภท 
งานสัั�งซื้้�อสัั�งจ้้างทั�วไป

สััดสั่วนของคู่่่คู่้า 
ทางอ้อมีท่�มี่คู่วามีสัำาคู่ัญ 

สััดสั่วนของคู่่่คู่้าท่�อยู่่่ในประเทศไทยู่

20%

1% 1%

2% 97%

3% 99%

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

% 
ของคู่่�คู่้าท้�งหมีด 

38 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66
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จำำ�นวนคู่่�คู่้�ทั้้�งหมดทั้่�ประเมินผ่��นก�รประเมินด้วยระบบ  
และก�รประเมินแบบลงพื้้�นทั้่�

จำำ�นวนคู่่�คู่้�ทั้่�ได้ร้บก�รประเมิน 
ผ่ลกระทั้บด้�นลบทั้่�เกิดขึ้้�นจำริง / 

ทั้่�อ�จำเกิดขึ้้�น

สั้ดสั�วนขึ้องคู่่�คู่้�ทั้่�ม่ผ่ลกระทั้บ 
ด้�นลบทั้่�เกิดขึ้้�นจำริง / ทั้่�อ�จำเกิดขึ้้�น  

และก�รดำ�เนินก�รแก้ไขึ้ / ม่แผ่น 
ก�รปร้บปรุงต�มทั้่�ตกลงก้นไว้

จำำ�นวนคู่่�คู่้�ทั้่�ม่ผ่ลกระทั้บเชิิงลบ 
ทั้่�เกดิข้ึ้�นจำริง / ทั้่�อ�จำเกดิข้ึ้�นอย��งรนุแรง 

และถู่กยกเลิกสั้ญญ�คู่่�คู่้�

สั้ดสั�วนขึ้องคู่่�คู่้�ร�ยสัำ�คู่้ญทั้่�ได้ร้บก�รประเมิน

คู่่�คู่้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านคู่วามียั่ั�งยั่ืนด้ีเยั่ี�ยั่มี ไมี�จำำาเป็นติ้องติิด้ติามีติรวจำสอบัคู่วามีเสี�ยั่งด้้าน ESG

คู่่�คู่้ามีีแนวปฏิิบัตัิงิานด้า้นคู่วามียั่ั�งยั่นืระด้บััด้ี มีีส�วนที่ี�สามีารถพััฒนาได้้ แติ�ไมี�จำำาเป็นติ้องติิด้ติามีติรวจำสอบั
คู่วามีเสี�ยั่งด้้าน ESG

คู่่�คู้่ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านคู่วามียัั่�งยั่ืนระด้ับัพัอใช้้ คู่่�คู้่าติ้องนำาเสนอแผนพัร้อมีกำำาหนด้กำารในกำารพััฒนา 
กำารด้ำาเนินงานด้้าน ESG และติ้องมีีกำารด้ำาเนินกำารติามีกำำาหนด้กำารด้ังกำล�าว

คู่่�คู่้ามีีแนวปฏิิบััติิงานด้้านคู่วามียั่ั�งยั่ืนระด้ับัติำ�ากำว�าเกำณฑ์์ คู่่�คู่้าติ้องนำาเสนอแผนพัร้อมีกำำาหนด้กำาร 
ในกำารพััฒนากำารด้ำาเนินงานด้้าน ESG กำ�อนมีีกำารเสนอราคู่าใด้ ๆ กำับั VGI

ดีีเยี่ี�ยี่ม

ดีี

พอใช้้

ต่ำำ��กว่่�เกณฑ์์

(4.00 - 3.26)

(3.25 - 2.51)

(2.50 - 1.00)

(น้้อยี่กว่่� 1.00)

7 ร�ย 29%

0 ร�ย 0% 0 ร�ย

ปี 2565/66

ปี 2565/66 ปี 2565/66 ปี 2565/66

ปี 2565/66

ที่ั�งนี� จำากำผลกำารติรวจำประเมีินแบับัลงพั้�นที่ี�ในปี 2565/66 พับัว�า VGI ไมี�มีีคู่่�คู่้าที่ี�มีีผลประเมีินอยั่่�ในระด้ับัพัอใช้้ หรือติำ�ากำว�าเกำณฑ์์ และ
ไมี�มีีคู่่�คู่้าที่ี�มีีกำิจำกำรรมีที่างธุุรกำิจำที่ี�กำ�อให้เกำิด้คู่วามีเสี�ยั่งด้้านสิที่ธุิมีนุษยั่ช้นแติ�อยั่�างใด้ 

ไมี�มีีคู่่�คู่้ารายั่ใด้ที่ี�ได้้รับักำารประเมีินด้้วยั่ผลกำระที่บัเช้ิงลบัที่ี�เกำิด้ขึ้้�นจำริงหรือที่ี�อาจำเกำิด้ขึ้้�นจำนถ่กำยั่กำเลิกำสัญญาคู่่�คู่้า หลังจำากำนั�น VGI จำะ
ติรวจำสอบัผลกำารประเมีินแบับัลงพั้�นที่ี� และขึ้อแผนกำารด้ำาเนินกำารปรับัปรุงจำากำคู่่�คู่้าเพั้�อแกำ้ ไขึ้ปัญหากำารไมี�ปฏิิบััติิติามีขึ้้อกำำาหนด้ โด้ยั่ 
ที่ี�ผ�านมีา ไมี�มีีคู่่�คู่้ารายั่ใด้ที่ี�ที่างบัริษัที่ฯ ติ้องช้�วยั่เหลือหรือด้ำาเนินกำารติามีแผนปฏิิบััติิกำารแกำ้ ไขึ้



VGI เชื่่�ออย่่างย่่�งว่า่การบริหารจัดัการห่ว่งโซ่อ่ปุทานอย่่างยั่�งย่น่นั�น เป็นส่่ว่นส่ำาคัญัท่�จัะส่ามารถส่รา้งพันัธม่ตรทางธรุกจ่ัท่�ด่ในอนาคัต 
VGI จัึงมุ่งเน้นคัว่ามร่ว่มม่อในการพััฒนาธุรก่จัอย่่างย่ั�งย่่นร่ว่มกันเป็นองคั์รว่มและจััดทำาโปรแกรมการเพั่�มศัักย่ภาพั โดย่บริษััทฯ  
ม่การจััดอบรมให้คัว่ามร้้ด้านเทคัน่คัให้แก่คั้่คั้าเพั่�อพััฒนาคัว่ามส่ามารถและประส่่ทธ่ภาพัด้าน ESG อย่่างเป็นระบบ นอกจัากน่� VGI  
ย่งัใหก้ารเข้า้ถงึข้อ้ม้ลเก่�ย่ว่กบัการดำาเน่นงานข้องคั้ค่ัา้ราย่อ่�น ตลอดจันใหค้ัำาแนะนำาและการส่นบัส่นนุในการดำาเน่นการแก้ ไข้และปรบัปรงุ
ต่อคั้่คั้า โดย่บริษััทฯ ม่การจััดอบรมให้คัว่ามร้้ด้านเทคัน่คัให้แก่คั้่คั้าท่�เก่�ย่ว่ข้้องกับงานก่อส่ร้าง ต่ดตั�ง หรือคั้่คั้าท่�อาจัม่คัว่ามเส่่�ย่ง 
ด้านคัว่ามปลอดภัย่ดังกล่าว่เป็นประจัำาทุกปี ซ่ึ�งในปี 2565/66 ม่คั้่คั้าเข้้าร่ว่มโคัรงการทั�งหมด 14 ราย่

การพััฒนาคู่่�คู่้า

จำำ�นวนคู่่�คู่้�ทั้้�งหมดทั้่�ได้รั้บก�รัสน้บสนุนในก�รัดำ�เนินก�รั
ต�มแผนปฏิิบ้ติก�รัแก้ไข

จำำ�นวนคู่่�คู่้�ทั้้�งหมดในโคู่รังก�รัเสรัิมสรั้�งศั้กยภ�พ

ส้ดส�วนของคู่่�คู่้�ทั้่�ปรัะเมินผลกรัะทั้บด้�นลบทั้่�เกิดข้�นจำรัิง /  
ทั้่�อ�จำเกิดข้�นอย��งรัุนแรังทั้่�บรัิษั้ทั้ฯ ให้ก�รัสน้บสนุนในก�รั

ดำ�เนินก�รัต�มแผนปฏิิบ้ติก�รัแก้ไข

ส้ดส�วนของคู่่�คู่้�รั�ยสำ�คู่้ญ 
ในโคู่รังก�รัเสรัิมสรั้�งศั้กยภ�พ

0 รั�ย

14 รั�ย

0%

58%

ปี 2565/66

ปี 2565/66

ปี 2565/66

ปี 2565/66
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นวัต็กี่รรม
(GRI	3-3)

VGI	Digital	 Lab	 เป็นผูู้้ ให้่บริกี่ารทัั�งม่เดู่ยออฟไลน์และออนไลน์โซิลูช้ั�นส์	 และผู้ลิต็ภัณฑ์์กี่ารต็ลาดูดิูจิทััลทั่�ก่ี่อตั็�งขึ�นในปี	 2560		
ซิึ�ง	VGI	Digital	Lab	ใช้้เทัคุโนโลยท่ั่�ขบัเคุลื�อนดู้วยข้อมูลในกี่ารนำาเสนอแบรนด์ูต่็าง	ๆ	ดู้วยช้ดุูข้อมลูบคุุคุลกี่ว่า	200	มิต็ข้ิอมลู	ประกี่อบดู้วย
ข้อมูลประช้ากี่รศาสต็ร์	จุดูประสงค์ุในกี่ารซิื�อ	 สินคุ้าท่ั�ซิื�อ	พัฤติ็กี่รรมกี่ารเดิูนทัาง	คุวามเป็นเจ้าของ	 และพัฤติ็กี่รรมกี่ารใช้้ดิูจิทััล		
โดูยจะทัำาให้่สามารถกี่ระตุ้็นแคุมเปญกี่ารต็ลาดูของแบรนด์ูบนเคุรือข่ายโซิเช่้ยลมเ่ดูย่ของกี่ลุ่มเป้าห่มายไดู้	ทัำาให้่เข้าถงึผู้ลลพััธ์ทัางธรุกี่จิ
ไดู้ดู่ขึ�น	โดูยนวัต็กี่รรมของ	VGI	Digital	Lab	ในปี	2565/66	ม่ดัูงน่�	

1. “programmatic Digital Out-of-Home Media (pDOOH)”

VGI	ไดู้เปิดูตั็วแคุมเปญทัดูลอง	“programmatic	Digital	Out-of-Home	Media	 (pDOOH)”	บนเคุรือข่ายรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอสเป็นคุรั�งแรกี่
ในช่้วงไต็รมาสท่ั�	 4	 ของปี	 2565	 โดูย	 pDOOH	 เป็นแคุมเปญท่ั�สามารถต็อบโจทัย์คุวามต้็องกี่ารของนักี่โฆษณา	 ผู่้านกี่ารใช้	้
แพัลต็ฟอร์มท่ั�ม่นวัต็กี่รรมกี่ารเลือกี่เกี่ณฑ์์ลักี่ษณะเฉพัาะของผูู้้ช้ม	ผู้สมผู้สานกี่ับสถานท่ั�	 เวลา	 และสภาพัอากี่าศ	ซิึ�งจะทัำาห่น้าท่ั�	
เป็นเห่มือนชุ้ดูคุำาสั�งในกี่ารห่ยิบเอาผู้ลิต็ภัณฑ์์	 โปรโมช้ั�น	 และข้อคุวามทั่�ต็รงกัี่บบริบทั	ณ	 เวลานั�น	ๆ	มากี่ท่ั�สุดูมานำาเสนอ	สำาห่รับ	
ผู้ลกี่ารทัดูสอบแคุมเปญโดูยใช้้	pDOOH	พับว่า	กี่ลุม่เป้าห่มายทั่�ไดู้เห่็นโฆษณานั�น	ๆ	จะไดู้รับประสบกี่ารณ์ทั่�แต็กี่ต็่างไปจากี่เดูิมผู่้าน		
Hyper	Personalised	Advertising	มากี่กี่ว่า	400	ช้ิ�นทั่�จะเปล่�ยนแปลงต็ัวเองอัต็โนมัต็ิอยู่ต็ลอดูเวลา	ซิึ�งช้่วยให่้เกิี่ดูกี่ารจดูจำาแบรนด์ู	
และนำาไปสู่กี่ารต็ัดูสินใจซิื�อง่ายขึ�น	 pDOOH	 จึงเป็นอ่กี่ห่นึ�งเคุรื�องมือกี่ารต็ลาดูทั่�ช่้วยให่้แบรนดู์สามารถสื�อสารไดู้ต็รงกี่ับ	
คุวามสนใจของคุวามรู้สึกี่ของผูู้้บรโิภคุ	ณ	 เวลานั�น	ๆ	ถือเป็นกี่ารสร้าง	Awareness,	Engagement,	Conversion	 ไปจนถึงทัลาย	
Pain	Point	ของสื�อนอกี่บ้านทั่�มม่าต็ั�งแต็่ในอดู่ต็	

นวัต็กี่รรมเป็นห่นึ�งในองคุ์ประกี่อบห่ลักี่ทั่�เป็นรากี่ฐานของกี่ลยุทัธ์ทัางธุรกี่ิจของ	VGI	 และเป็นกี่ำาลังสำาคุัญในกี่ารขับเคุลื�อนวิสัยทััศน์	
ของบริษัทัฯ	เพั่�อเป็น	“ผูู้้นำาโซิลูช้ั�นส์แห่่งอนาคุต็	(Pioneering	Solutions	for	Tomorrow)”	ทั่�มาพัร้อมกี่ับระบบนิเวศแบบบูรณากี่าร	
อย่างเต็็มรูปแบบ	VGI	 ยึดูมั�นต็่อเทัคุโนโลย่ดูิจิทััลและคุวามเป็นเลิศดู้านกี่ารวิจัยและพััฒนา	 เพั่�อพััฒนาและเปิดูต็ัวผู้ลิต็ภัณฑ์์และ
โซิลชู้ั�นสท่์ั�เป็นนวตั็กี่รรมห่รือมูลคุา่เพั่�ม	ซิึ�งจะต็อบสนองคุวามต้็องกี่ารของผูู้้บรโิภคุท่ั�เปล่�ยนแปลงต็ลอดูเวลา	ทัั�งยงัดึูงดูดููโอกี่าสให่ม่	ๆ 	
ให่้แกี่่ธุรกี่ิจ

VGI Digital Lab                          



2. กี่ารสนับัสนุนพั้�นทั่่สื่อเพั้่อสร้างกี่ารรับัร่้และสร้างความเข้าใจในเร่่องของความปลอด้ภััยผู้่าน “Whoscall: 
The Safety Stations”

เนื�องจากี่ในช้่วงท่ั�ผู่้านมาสังคุมไทัยกี่ำาลังประสบปัญห่าเรื�องกี่ารถูกี่ห่ลอกี่ห่ลวงจากี่มิจฉาช้่พัผู้่านโทัรศัพัท์ัมือถือ	จึงเป็นจุดูเริ�มต็้น	
ของไอเดู่ยผู้ลงานโฆษณา	 “Whoscall:	 The	Safety	Stations”	ทั่�ต็้องกี่ารเต็ือนคุนไทัยให่้รู้เทั่าทัันถึงมิจฉาช้่พั	ผู้่านกี่ารสร้าง	
กี่ารรบัรูแ้ละคุวามเข้าใจในเรื�องคุวามปลอดูภยั	 โดูยวางกี่ลยทุัธ์กี่ารสื�อสารทั่�เน้น	Customisation	Content	 แบบเข้าใจง่าย	แปลกี่ให่ม่	
สนุกี่สนาน	 และน่าจดูจำา	 ดู้วยกี่ารเลือกี่ใช้้สื�อโฆษณาบนพ่ั�นท่ั�สถาน่และในรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอสท่ั�สามารถเข้าถึงประช้าช้นไดู้อย่าง	
กี่ว้างขวางและห่ลากี่ห่ลาย	 เป็นสื�อห่ลักี่ของแคุมเปญ	 โดูยนำาลูกี่เล่นของเส่ยงประกี่าศบนสื�อโฆษณาในรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอสมาผู้สานกี่ับ
เทัคุโนโลย่ทั่�รองรับกี่ารออกี่แบบต็ามช้่วงเวลา	สถาน่	 และกี่ลุ่มเป้าห่มายทั่�ต็้องกี่ารสื�อสารจนเกี่ิดูเป็นไอเดู่ยของข้อคุวามต็่าง	ๆ	 เช้่น		
“สถาน่สนามกี่่ฬาแห่่งช้าต็ิ	ทัั�งช้าต็ิปลอดูภัยจากี่แกี่๊งคุอลเซินเต็อร์”	 “สถาน่นานา	พัี�	ป้า	 น้า	อา	รูท้ัันเบอร์แปลกี่กัี่น...บ้างน้า”	ฯลฯ		
ซิึ�งนำาไปสู่กี่ารสร้าง	Impact	Awareness	ไดู้อย่างยอดูเย่�ยม	

โดูยแคุมเปญน่�นอกี่จากี่จะสร้างคุวามรับรู้และคุวามเข้าใจเรื�องของคุวามปลอดูภัยในกี่ารรับข่าวสารแล้ว	 ยังไดู้รับรางวัลจากี่สมาคุม
โฆษณาแห่่งประเทัศไทัยในเวทั่	Adman	Awards	&	Symposium	2022	ถึง	12	รางวัล	อาทัิ	รางวัลระดูับ	Gold	จากี่ห่มวดู	Use	of		
Audio	กี่ารใช้้เส่ยงในสื�อโฆษณากี่ลางแจ้ง	ระดูับ	Silver	 ในห่มวดู	Corporate	Purpose	and	Social	Responsibility	 และรางวัล
แคุมเปญโฆษณาท่ั�สร้างกี่ารเปล่�ยนแปลงให้่เกิี่ดูขึ�นไดู้ต็ามวัต็ถุประสงค์ุของกี่ารโฆษณา	ฯลฯ		และยังคุว้ารางวัลสุดูยอดูผู้ลงานคุรีเอทัฟ่
สาขา	“Best	Use	of	Audio	กี่ารใช้้เส่ยงในสื�อโฆษณาอย่างสร้างสรรค์ุ”	ในระดูับ	Silver	จากี่งาน	Festival	of	Media	APAC	Awards	
Ceremony	2023	รางวัลระดัูบภูมิภาคุเอเช้่ยแปซิิฟิกี่ท่ั�เฟ้นห่าแคุมเปญโฆษณาท่ั�ม่กี่ารออกี่แบบกี่ารสื�อสารกี่ารต็ลาดูท่ั�โดูดูเดู่น	
และม่คุวามเป็นสุดูยอดูดู้านคุวามสร้างสรรคุ์ในแต็่ละสาขา	ผู้่านกี่ารประเมินและต็ัดูสินโดูยคุณะกี่รรมกี่ารผูู้้ทัรงคุุณวุฒิในวงกี่าร	
เอเจนซิ่และนักี่กี่ารต็ลาดูผูู้้ม่ช้ื�อเส่ยงจากี่แบรนดู์ดัูงระดูับโลกี่	 โดูย	VGI	 ในฐานะผูู้้นำาดู้านกี่ารให่้บริกี่ารสื�อโฆษณาทั่�คุรอบคุลุมแบบ		
360	องศา	 เช้ื�อมโลกี่ออฟไลน์และออนไลน์ ไว้ดู้วยกี่ันอย่างม่ประสิทัธิภาพั	ยังคุงมุ่งห่น้าสร้างสรรคุ์คุอนเทันต็์และเทัคุโนโลย่ให่ม่	 ๆ		
เพั่�อสร้างประสบกี่ารณ์กี่ารสื�อสารท่ั�ทัันยุคุทัันสมัย	พัร้อมท่ั�จะเป็นส่วนห่นึ�งในกี่ารยกี่ระดัูบมาต็รฐานคุุณภาพัของธุรกิี่จสื�อสาร	
กี่ารต็ลาดูและวงกี่ารโฆษณาของไทัยต่็อไป	 ทัั�งน่�สามารถรับช้มคุลิปวิดู่โอของโฆษณา	 “Whoscall:	 The	Safety	Stations”	 ไดู้ท่ั�		
https://www.youtube.com/watch?v=f3VUfjzadrU		

42 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



43บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

แรบบิทั	 แคุร์	ผูู้้นำาแพัลต็ฟอร์มโบรกี่เกี่อร์ประกัี่นภัย	 (InsurTech)	 และผู้ลิต็ภัณฑ์์ดู้านกี่ารเงิน	 (FinTech)	ออนไลน์ของประเทัศไทัย	
เปิดูต็ัว	 “CareOS	ระบบปฏิบิัติ็กี่ารคุวามแคุร์”	ซิึ�งถือเป็นเทัคุโนโลย่อัจฉริยะเฉพัาะของแรบบิทั	 แคุร์	ทั่�ให่้บริกี่ารดู้านกี่ารเปรียบเทั่ยบ
ประกี่ันภัยและผู้ลิต็ภัณฑ์์ทัางกี่ารเงินอย่างคุรบวงจรระบบแรกี่ในประเทัศไทัย	โดูยระบบจะรวบรวม	วิเคุราะห่์	คัุดูเลือกี่	และเปรียบเทัย่บ
คุวามคุุ้มคุ่าของผู้ลิต็ภัณฑ์์	ซิึ�งประมวลผู้ลจากี่ข้อมูลของลูกี่คุ้าเป็นห่ลักี่ให่้ต็รงกี่ับคุวามต็้องกี่ารเฉพัาะบุคุคุล	ทัำาให่้ลูกี่คุ้าสามารถ	
เลือกี่ผู้ลิต็ภัณฑ์์และบริกี่ารทั่�ต็อบสนองคุวามต็้องกี่ารของแต็่ละบุคุคุลไดู้ ไวภายใน	30	วินาทั่	เพั่�ออำานวยคุวามสะดูวกี่ลูกี่คุ้าและสร้าง	
แคุมเปญกี่ารต็ลาดูทั่�ต็อบโจทัย์คุวามต้็องกี่ารของลกูี่คุ้ามากี่ยิ�งขึ�น	ทัำาให้่ลูกี่คุ้ามั�นใจโดูยกี่ารนำาเสนอผู้ลติ็ภณัฑ์์และบริกี่ารท่ั�คุรอบคุลุม	
ต็รงกัี่บไลฟ์สไต็ล์และคุวามต็้องกี่าร	 และยังสามารถเสนอแพั็กี่เกี่จราคุาของผู้ลิต็ภัณฑ์์ทั่�ห่ลากี่ห่ลาย	รวดูเร็วและม่ประสิทัธิภาพัสูง		
เพั่�อกี่ารต็ัดูสินใจทั่�ต็อบโจทัย์มากี่ท่ั�สุดู

ปัจจุบัน	 แรบบิทั	 แคุร์	ม่ผู้ลิต็ภัณฑ์์แผู้นประกี่ันและสินเช้ื�อท่ั�ห่ลากี่ห่ลายและคุรอบคุลุมมากี่กี่ว่า	40,000	 แผู้นประกัี่น	ผู้ลิต็ภัณฑ์์ทัาง	
กี่ารเงินมากี่กี่ว่า	50	ตั็วเลือกี่	จากี่พัาร์ต็เนอร์รวมมากี่กี่ว่า	50	บริษัทัช้ั�นนำา	และผู้ลิต็ภัณฑ์์บัต็รเคุรดิูต็กี่ว่า	30	ใบ	จากี่พัาร์ต็เนอร์	6	
ธนาคุาร	 โดูยลูกี่คุ้าสามารถเลือกี่ซิื�อผู่้านช้่องทัางออนไลน์และช้ำาระเงินไดู้ห่ลากี่ห่ลายช้่องทัาง	รวมถึงบริกี่ารผู้่อนช้ำาระ	พัร้อมระบบ
บริกี่ารลูกี่คุ้าอย่างคุรบวงจรผู่้านกี่าร	โทัร.และแช้ต็ต็ลอดู	24	ช้ั�วโมง	โดูยทั่�ปรึกี่ษากี่ว่า	800	คุน	คุอยให้่คุำาปรึกี่ษาเพั่�อให่้มั�นใจว่าลูกี่คุ้า
สามารถเลือกี่ผู้ลติ็ภณัฑ์์ทั่�ต็รงกี่บัคุวามต้็องกี่ารเฉพัาะบุคุคุลและต็อบโจทัย์ ไลฟ์สไต็ล์ของลกูี่คุ้าไดู้อย่างแท้ัจริง	 โดูยในเดูอืนกี่รกี่ฎาคุม	
2565	ทั่�ผู่้านมาม่ผูู้้สมัคุรบัต็รเคุรดิูต็ผู้่านแรบบิทั	แคุร์	กี่ว่า	30,000	คุน	และไดู้รับกี่ารอนุมัต็ิบัต็รเคุรดิูต็กี่ว่า	6,000	คุน	จากี่ธนาคุาร
ในระบบ	 ถือว่าม่อัต็รากี่ารอนุมัต็ิบัต็รเคุรดิูต็เพั่�มขึ�นถึง	 5	 เทั่า	 ซิึ�งมากี่กี่ว่าอัต็รากี่ารอนุมัต็ิบัต็รเคุรดิูต็ในต็ลาดูทัั�วไป	คุวามสำาเร็จ	
ดัูงกี่ล่าวเกิี่ดูจากี่ประสิทัธิภาพัของ	CareOS	 ในกี่ารจับคุู่โปรไฟล์ของลูกี่คุ้าให้่เห่มาะสมกัี่บผู้ลิต็ภัณฑ์์	กี่ารรวมระบบกัี่บพัาร์ต็เนอร์		
และกี่ารออกี่แบบ	UX	ท่ั�ใช้้งานง่าย	โดูยม่ต็ัวกี่รองบัต็รต็ามไลฟ์สไต็ล์ของผูู้้ใช้้และคุำาอธิบายผู้ลิต็ภัณฑ์์บัต็รเคุรดูิต็ท่ั�คุรบถ้วน

CareOS  



ความปลอดภััยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตััวของข้อมูล  

(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

จากความก้าวหน้้าอย่่างรวดเร็วและการพึ่่�งพึ่าเทคโน้โลย่ีที�เพึ่่�มขึ้้�น้ใน้ปััจจุบััน้น้ั�น้ อาจทำาให้เกิดความเสี่ี�ย่งจากภััย่คุกคามทาง
ไซเบัอร์และความเสี่ี�ย่งด้าน้ความปัลอดภััย่ขึ้องขึ้้อมูลสี่่วน้บัุคคล VGI จ้งตระหน้ักถึึงความสี่ำาคัญขึ้องระบับัเทคโน้โลย่ีสี่ารสี่น้เทศ 
เพึ่่�อปั้องกัน้ผลกระทบัจากความเสี่ี�ย่งดังกล่าวต่อการดำาเนิ้น้ธุุรกิจ ความน้่าเชื่่�อถึ่อ ช่ื่�อเสี่ีย่ง และความเช่ื่�อมั�น้ขึ้องผู้มีสี่่วน้ได้เสี่ีย่  
ใน้การนี้� บัริษััทฯ จ้งย่ึดมั�น้ปัฏิิบััติตามน้โย่บัาย่การรักษัาความปัลอดภััย่ขึ้องขึ้้อมูล และกำาหน้ดมาตรการคุ้มครองขึ้้อมูลสี่่วน้บัุคคล 
ต่าง ๆ พึ่ร้อมทั�งย่ังเสี่ริมสี่ร้างความตระหน้ักรู้ขึ้องพึ่น้ักงาน้เกี�ย่วกับัภััย่คุกคามความปัลอดภััย่ทางไซเบัอร์อีกด้วย่

การกำากับดูแลความปลอดภััยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทางไซเบอร์

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่�งยืนป้ี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการด้ำาเนินงาน 2565/66 

• ไม่มีกรณีีการละเมิดความปัลอดภััย่ขึ้องขึ้้อมูลสี่่วน้บัุคคล 
 ขึ้องลูกค้า
• ไมม่ขีึ้อ้รอ้งเรยี่น้จากหน้ว่ย่งาน้ภัาครฐั ลกูคา้ หรอืผู้เกี�ย่วขึ้อ้ง 
 อ่�น้ ๆ เกี�ย่วกับัการใชื่้ขึ้้อมูลสี่่วน้บัุคคลโดย่มิชื่อบั
• พึ่นั้กงาน้ทุกคน้ได้รับัการฝึึกอบัรมเรื�องการคุ้มครอง 
 ขึ้้อมูลสี่่วน้บัุคคล

คณะกรรมการบริหารจััดการ 
ความมั�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

คณะทำางานบริหารจััดการ 
ความมั�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เจั้าหน้าที�ค้้มครองข้อมูล

•	 ทบทวนและอนมุัติัิแผนงานและวาระการดำำาเนนิการ	 
	 รกัษา	และปรบัปรงุระบบรกัษาความัปลอดำภััยของ 
	 ข้อมัูล	และการเพิ่่�มัความัติระหนักรู้

•	 ดำำาเนินการประเมิันและวิเคราะห์ความัเส่ี่�ยง 
	 ด้ำานความัปลอดำภััยทางไซเบอร์และความัเป็นส่ี่วนติวั

•	 กำาหนดำทศิทางเชิงิกลยทุธ์์สี่ำาหรบัสี่ารสี่นเทศและ 
	 การสี่่�อสี่ารของเทคโนโลย่และการจััดำการข้อมัูล

•	 ดำแูลให้องค์กรปฏิิบติัิติามัพิ่ระราชิบญัญติัิคุ้มัครอง 
	 ข้อมัูลสี่่วนบุคคล	พิ่.ศ.	2562	

•	 ทำาหน้าท่�รับเร่�องติิดำต่ิอสี่ำาหรับการรายงานและ 
	 การจััดำการเร่�องความัเป็นสี่่วนติัวของข้อมัูล

•	 กำาหนดำ	ทบทวน	 และอนุมััติินโยบายการรักษา 
	 ความัปลอดำภััยของข้อมัลู	และทบทวนประสี่ทิธ์ผิล 
	 ของการดำำาเนินนโยบาย

•	 ให้แนวทางและการสี่นับสี่นุนการจัดัำทำามัาติรการและ 
	 ทรพัิ่ยากรท่�จัำาเป็นสี่ำาหรบัความัปลอดำภััยของข้อมัลู

•	 ติรวจัสี่อบให้แน่ใจัว่าการดำำาเนินการควบคุมั 
	 ความัปลอดำภััยของข้อมูัลได้ำรบัความัร่วมัมัอ่จัาก 
	 ทั�วทั�งองค์กร

เป้าหมาย*: ไม่มกีรณีการละเมิดความปลอดภัยัของข้อมูล 
  ส่วนบ้คคลของลกูค้า

* เป้าหมายเป็นส่วนหน่�งของดชันชีี�วดัค่าตัอบแทนผูู้บ้ริหาร

ผลการด้ำาเนินงาน

เป้้าหมาย

100%

100%
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45บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

ภายใต็้ธุรกี่ิจบริกี่ารดู้านดิูจิทััล	กี่ลุ่มแรบบิทัมบ่ทับาทัสำาคุัญในกี่ารคุุ้มคุรองข้อมูลของลูกี่คุ้าเป็นอย่างยิ�ง	 เนื�องจากี่ลักี่ษณะธุรกี่ิจนั�น	
เกี่่�ยวข้องกัี่บกี่ารจัดูกี่ารข้อมูลส่วนบุคุคุลเป็นจำานวนมากี่	บริษัทัฯ	จึงไดู้กี่ำาห่นดูนโยบายกี่ารรักี่ษาคุวามปลอดูภัยของข้อมูลเพั่�อเป็น	
กี่รอบกี่ารดูำาเนินกี่ารท่ั�เก่ี่�ยวข้องกัี่บกี่ารรักี่ษาคุวามปลอดูภยัของข้อมูลและคุวามเป็นส่วนตั็ว	ต็ลอดูจนเพ่ั�อให่แ้น่ใจถึงคุวามสอดูคุล้อง
ต็ามขอ้กี่ำาห่นดูดูา้นกี่ฎระเบ่ยบและสญัญาทั่�เก่ี่�ยวขอ้ง	โดูยผูู้ท้ั่�เก่ี่�ยวขอ้งกี่บัระบบสารสนเทัศของบรษิทััฯ	ทักุี่คุนจะต็อ้งปฏิบิตั็ติ็ามนโยบาย
ดูังกี่ล่าว	 และห่ากี่ม่เห่ตุ็กี่ารณ์ดู้านคุวามปลอดูภัยท่ั�เกิี่ดูจากี่กี่ารละเลยไม่ปฏิิบัต็ิต็ามก็ี่จะม่กี่ารลงโทัษทัางวินัย	นอกี่จากี่น่�	 บริษัทัฯ	
ยังม่ระบบบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงดู้านคุวามปลอดูภัยของข้อมูล	ดูังน่�

นอกี่จากี่น่�	 VGI	 ยังไดู้จัดูทัำานโยบายคุวามมั�นคุงปลอดูภัยสารสนเทัศ	 โดูยขอบเขต็กี่ารบังคุับใช้้นั�นคุรอบคุลุมถึงพันักี่งานและ	
ผูู้้ทั่�เก่ี่�ยวข้องทั่�ปฏิบิติั็งานในนามของบริษทััฯ	ซิึ�งนโยบายน่�จัดูทัำาขึ�นเพ่ั�อเป็นกี่รอบในกี่ารกี่ำาห่นดูแนวปฏิิบติั็งานในกี่ารรกัี่ษาคุวามมั�นคุง
ปลอดูภัยดู้านสารสนเทัศของบริษัทัฯ	 เพั่�อให้่สอดูคุล้องกัี่บข้อกี่ำาห่นดูและระเบ่ยบปฏิิบัต็ิต็่าง	 ๆ	 ท่ั�เก่ี่�ยวข้อง	 โดูยม่รายละเอ่ยดู	
คุรอบคุลุมถึงโคุรงสร้างคุวามมั�นคุงปลอดูภัยสารสนเทัศของบริษัทัฯ	คุวามมั�นคุงปลอดูภัยสารสนเทัศท่ั�เก่ี่�ยวข้องกัี่บบุคุลากี่ร		
กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารทัรัพัยส์นิ	กี่ารคุวบคุมุกี่ารเข้าถึง	กี่ารเข้ารห่สัข้อมูลทัางกี่ายภาพัและสิ�งแวดูล้อม	ดู้านกี่ารดูำาเนนิงาน	ดู้านกี่ารสื�อสาร		
คุวามสัมพัันธ์กี่ับผูู้้ให้่บริกี่ารภายนอกี่	กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารเห่ตุ็กี่ารณ์คุวามมั�นคุงปลอดูภัยสารสนเทัศ	คุวามมั�นคุงปลอดูภัย	
สารสนเทัศของกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารเพ่ั�อสร้างคุวามต็่อเนื�องทัางธุรกิี่จ	รวมไปถึงกี่ารปฏิบิัต็ิต็ามข้อกี่ำาห่นดู	 โดูยนโยบายฉบับน่�จะไดู้รับ
กี่ารทับทัวนและกี่ำาห่นดูให่้ม่กี่ารต็รวจสอบคุวามสอดูคุล้องต็ามข้อกี่ำาห่นดูโดูยผูู้้ต็รวจรับรองทัั�งภายในและภายนอกี่	

VGI	 ยังจัดูทัำากี่ารประเมินช่้องโห่ว่ทัางเทัคุนิคุของระบบเทัคุโนโลย่สารสนเทัศเป็นประจำา	 และม่กี่ารกี่ำาห่นดูให้่ม่กี่ารต็รวจสอบระบบ
โดูยผูู้้ต็รวจรับรอง	ทัั�งน่�	ระบบกี่ารจัดูกี่ารคุวามปลอดูภัยของข้อมูลของบริษัทัฯ	ไดู้รับกี่ารรับรองต็ามมาต็รฐาน	ISO	27001:2013	
นอกี่เห่นือจากี่น่�	บริษัทัฯ	 ยังไดู้จัดูทัำาแผู้นคุวามต็่อเนื�องทัางธุรกิี่จและแผู้นกี่ารกีู่้คุืนข้อมูลทัางสารสนเทัศ	 เพั่�อให่้มั�นใจในคุวามพัร้อม
ของข้อมูลและกี่ารบริห่ารห่ลังจากี่กี่ารห่ยุดูช้ะงักี่ท่ั�อาจเกี่ิดูขึ�นกี่ับกี่ระบวนกี่ารทัางธุรกี่ิจทั่�สำาคุัญเป็นอย่างยิ�ง

กี่ารจัด้กี่ารความปลอด้ภััยของข้อม่ล

การวิเคราะห์

การประเมิน

การควบคุม

การตรวจสอบ

	•	 กี่ารใช้ว้ิธ่กี่ารวิเคุราะห่์คุวามเส่�ยงและประเมินแผู้นกี่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงอย่างเป็นระบบ

	•	 นำากี่ารประเมินคุวามเส่�ยงมาเป็นส่วนห่นึ�งของกี่ระบวนกี่ารจัดูกี่ารโคุรงกี่าร	
	 และวงจรกี่ารพััฒนาธุรกี่ิจ

	•	 วิธ่กี่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงนั�น	ประกี่อบดู้วย	กี่ารห่ล่กี่เล่�ยงคุวามเส่�ยง	กี่ารถ่ายโอนคุวามเส่�ยง		
	 กี่ารลดูคุวามเส่�ยง	ห่รือกี่ารยอมรับคุวามเส่�ยง	ซิึ�งในกี่ารลดูคุวามเส่�ยงนั�น	จะต็้องม่กี่ารเลือกี่	
	 และดูำาเนินกี่ารต็ามแนวทัางคุวบคุุมเพ่ั�อลดูระดูับคุวามเส่�ยงให่้อยู่ในระดัูบทั่�ยอมรับไดู้

	•	 ม่กี่ารบันทัึกี่ผู้ลลัพัธ์ของกี่ารประเมินคุวามเส่�ยงดู้านคุวามปลอดูภัยของข้อมูลและแผู้นกี่าร	
	 คุวบคุุมคุวามเส่�ยง
	•		 ม่กี่ารประเมินคุวามเส่�ยงดู้านคุวามปลอดูภัยของข้อมูลเป็นระยะ	ๆ	อย่างต็่อเนื�อง



การปกป้องความเป็นส่่วนตััวของข้อมูลของผูู้้มีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียทุุกกลุ่ม ทัุ�งลูกค้า พนักงาน คู่ค้า พันธมิตัรทุางธุรกิจ และผูู้้ถืือหุุ้้น  
นับเป็นส่ิ�งหุ้น่�งทุี� VGI ใหุ้้ความส่ำาคัญเป็นอย่างยิ�ง โด้ยบริษััทุฯ ได้้จัด้ทุำานโยบายความเป็นส่่วนตััวเพ่�อใหุ้้การด้ำาเนินงานทุี�เกี�ยวข้องกับ
ขอ้มลูส่่วนบุคคลขององค์กรนั�น ส่อด้คล้องตัามพระราชบัญญัตัคิุม้ครองข้อมลูส่ว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ตัลอด้จนมีการจัด้การฝึึกอบรม
เกี�ยวกับข้อกำาหุ้นด้ในกฎระเบียบด้ังกล่าวเพ่�อเพ่�มความตัระหุ้นักรู้แก่พนักงาน และในปี 2565/66 บริษััทุฯ ได้้มีการจัด้หุ้ลักสู่ตัรอบรม 
ด้ังกล่าวใหุ้้คณะกรรมการบริษััทุได้้เตัรียมพร้อมและเพ่�มพูนความรู้ในการบังคับใช้ของกฎระเบียบอีกด้้วย ทัุ�งนี� VGI จะใช้ข้อมูล 
ของลูกค้าเพ่�อวัตัถืุประส่งค์ทีุ�กำาหุ้นด้ไว้ภายใต้ันโยบายความเป็นส่่วนตััวทีุ�ได้้รับความยินยอมเทุ่านั�น โด้ยในปี 2565/66 บริษััทุฯ  
ไม่ได้้มีการใช้ข้อมูลของลูกค้าเพ่�อวัตัถุืประส่งค์อื�น ๆ และไม่ได้้รับคำาขอข้อมูลของลูกค้าจากหุ้น่วยงานภาครัฐ หุ้รือหุ้น่วยงานบังคับ
ใช้กฎหุ้มายใด้ ๆ (คำาร้องขอข้อมูลของลูกค้าจากหุ้น่วยงานภาครัฐเป็น 0%) และในกรณีทุี�มีการร้องขอข้อมูล VGI จะใหุ้้ความร่วมมือ 
ด้ังกล่าวเพ่�อด้ำาเนินการตัามคำาส่ั�งของหุ้น่วยงานรัฐ

การปกป้องความเป็นส่่วนตััวของข้อมูล 

นโยบายความเป็นส่่วนตััว
ส่ำาหุ้รับลูกค้า 

นโยบายความเป็นส่่วนตััว
ส่ำาหุ้รับการประชุมผูู้้ถืือหุุ้้น 

นโยบายความเป็นส่่วนตััว 
ส่ำาหุ้รับพันธมิตัรทุางธุรกิจ 

นโยบายความเป็นส่่วนตััว
ส่ำาหุ้รับการใช้กล้องโทุรทุัศน์วงจรปิด้ 

นโยบายความเป็นส่่วนตััว
ส่ำาหุ้รับฝึ่ายทุรัพยากรบุคคล

นโยบายความเป็นส่่วนตััว 
บริษััทุ บีเอส่เอส่ โฮลด้ิ�งส่์ จำากัด้ 
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ด้้านสังคม

• การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดี 
• สิทธิมนุษยชน
• การพัฒนาสังคมและชุมชน
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• ความรับผิดชอบ ในเนื้อหาสื่อโฆษณา



กี่ารจัด้กี่ารความสัมพัันธ์กี่ับัล่กี่ค้า 
(GRI	3-3)

VGI	 ให้่คุวามสำาคุัญกัี่บลูกี่คุ้าขององค์ุกี่รเป็นอย่างยิ�ง	 ดู้วยต็ระห่นักี่ดู่ว่าคุวามสัมพัันธ์ทั่�ม่ต่็อลูกี่คุ้าคืุอกีุ่ญแจสำาคุัญท่ั�ทัำาให้่ธุรกิี่จ	
ดูำาเนนิไปไดูอ้ย่างยั�งยนื	บรษัิทัฯ	จงึมแ่นวนโยบายในกี่ารบรหิ่ารจดัูกี่ารคุวามสมัพันัธก์ี่บัลกูี่คุา้อยา่งม่ประสทิัธิภาพัผู้า่นกี่ารจดัูกี่จิกี่รรม	
ต่็าง	ๆ	 เพั่�อพับปะ	กี่ระช้ับคุวามสัมพัันธ์	 โดูยมุ่งเน้นกี่ารรับฟังและต็อบสนองต็่อคุวามต็้องกี่ารของลูกี่คุ้า	ทัำาให่้	 VGI	 เข้าใจคุวาม
ต้็องกี่ารทั่�ห่ลากี่ห่ลายของลูกี่คุ้า	และสามารถนำาเสนอสินคุ้าและบริกี่ารทั่�ม่คุุณภาพัและต็รงต็ามคุวามต็้องกี่ารของลูกี่คุ้าไดู้	เนื�องจากี่	
คุวามพั่งพัอใจของลูกี่คุ้าต็่อผู้ลิต็ภัณฑ์์และกี่ารบริกี่ารของบริษัทัฯ	เป็นปัจจัยสำาคุัญต็่อผู้ลประกี่อบกี่ารทัางธุรกี่ิจขององค์ุกี่ร

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืนปี 2563/64 - 2567/68เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน 2565/66 

•	 อัต็ราคุะแนนคุวามพั่งพัอใจของลูกี่คุ้าอยู่ในระดูับ	95%
•	 ไม่ม่ข้อร้องเรียนจากี่ลูกี่คุ้าเกี่่�ยวกี่ับสื�อโฆษณาและ	
	 กี่ารให่้บริกี่ารของพันักี่งาน

VGI	 มุ่งมั�นท่ั�จะเสริมสร้างคุวามเชื้�อมั�นของลูกี่คุ้าต็ลอดูทุักี่ขั�นต็อนกี่ารดูำาเนินกี่ิจกี่รรมทัางธุรกี่ิจ	บริษัทัฯ	 จึงยึดูปฏิิบัติ็ต็ามแนวทัาง
กี่ารสร้างแบรนด์ูอย่างม่จริยธรรม	กี่ารส่งมอบและต็รวจสอบงาน	ต็ลอดูจนกี่ารพััฒนาสินคุ้าและกี่ารบริกี่ารให้่ม่คุุณภาพั		
ทัันสมยั	และต็รงต็ามคุวามต็้องกี่ารของลกูี่คุ้าอยูเ่สมอ	นอกี่จากี่น่�	VGI	จะแจ้งเฉพัาะขอ้มูลของสนิคุา้และบริกี่ารของบริษัทัฯ	ในระห่ว่าง	
กี่ารทัำากี่ารต็ลาดูท่ั�ถูกี่ต้็องโดูยไม่ม่กี่ารกี่ล่าวอ้างท่ั�เกิี่นจริง	ห่รือใช้้ประโยช้น์จากี่คุวามเปราะบางทัางต็ลาดู	และ	VGI	 ยังม่ระบบกี่าร
ต็รวจสอบคุณุภาพังานกี่อ่นสง่งานให่ล้กูี่คุา้	กี่ารต็ดิูต็าม	แกี่้ ไขงานในกี่รณพ่ับเห่ต็บุกี่พัรอ่ง	ช้ำารดุู	ห่รอืเส่ยห่ายภายในเวลาอนัรวดูเรว็
ท่ั�เกี่่�ยวข้องกัี่บสื�อโฆษณา	และม่กี่ารต็รวจสอบและบำารุงรักี่ษาเป็นประจำาเพั่�อให่้กี่ารทัำางานเป็นไปอย่างราบรื�น	ในส่วนของธุรกิี่จบริกี่าร
ดู้านดูิจิทััล	บริษัทัฯ	ม่กี่ระบวนกี่ารบริกี่ารห่ลังกี่ารขายทั่�มป่ระสิทัธิภาพัเพ่ั�อพััฒนาประสบกี่ารณ์กี่ารใช้้บริกี่ารของลูกี่คุ้าอ่กี่ดู้วย	

นอกี่จากี่น่�	VGI	ยงัม่แนวทัางกี่ารจดัูกี่ารคุวามสมัพัันธ์กัี่บลกูี่คุ้าอย่างม่ประสทิัธภิาพัอื�น	ๆ	
ประกี่อบดู้วย	กี่ารจัดูกิี่จกี่รรมร่วมกี่ับลูกี่คุ้า	 กี่ารจัดูทัำากี่ารประเมินคุวามพั่งพัอใจของ
ลูกี่คุ้าประจำาปี	 และกี่ำาห่นดูช่้องทัางกี่ารติ็ดูต่็อทั่�ลูกี่คุ้าสามารถแจ้งข้อร้องเรียนห่รือ	
ข้อเสนอแนะผู่้านช้่องทัางโซิเช่้ยลม่เดู่ยของบริษัทัฯ	 เช่้น	Facebook,	Twitter,	 Instagram		
ห่รือโทัร.	 0-2273-8884	#0	 และกี่ำาห่นดูแนวทัางกี่ารจัดูกี่ารข้อร้องเรียนเพั่�อให้่สามารถ	
ต็อบสนองกี่ับลูกี่คุ้าไดู้อย่างทัันทั่วงทั่	โดูยข้อร้องเรียนดูังกี่ล่าวจะถูกี่แจ้งไปยังต็้นสังกี่ัดูห่รือ	
ห่น่วยงานทั่�เกี่่�ยวข้องเพั่�อทัำากี่ารต็รวจสอบและดูำาเนินกี่ารแกี่้ ไข	ซิึ�งผู้ลกี่ารจัดูกี่ารจะถูกี่แจ้ง	
กี่ลับไปยังผูู้้ร้องเรียนอย่างรวดูเร็วทั่�สุดู

กี่ลยุทัธ์กี่ารจัด้กี่ารความสัมพัันธ์กี่ับัล่กี่ค้า

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านจริยธรรมทัางกี่ารสร้างแบรนด์ูและกี่ารต็ลาดู

อัต็ราคุะแนน
คุวามพั่งพัอใจของลูกี่คุ้า	

92%

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย

92%

90%

เป้าห่มาย: อัต็ราคะแนนความพึังพัอใจของล่กี่ค้าอย่่ใน 
  ระดั้บั 90%
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แคุมเปญเอาใจแฟนลูกี่ห่นัง	ยิงต็รงคุอนเทันต็์วิเคุราะห่์ผู้ลบอลโลกี่	2022	ผู้่านสื�อจอดูิจิทััล

VGI	ร่วมมือกี่ับสถาน่โทัรทััศน์พีัพัีทั่วี	เอช้ดู่	36	ส่งต็รงคุอนเทันต็์ข่าวกี่่ฬาช้ั�นนำาระดูับโลกี่ขึ�นบนแพัลต็ฟอร์มสื�อโฆษณานอกี่บ้านของ		
VGI	อาทิั	 จอบนรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอส	 (BTS)	 จอบนสถาน่ช้านช้าลา	จอบริเวณประต็ูกี่ั�นช้านช้าลา	 รวมถึงจอภายในอาคุารสำานักี่งาน	
ทัั�วกี่รุงเทัพัฯ	และปริมณฑ์ล	รวมทัั�งสิ�นกี่ว่า	3,500	จอ	โดูยไดู้นำาร่องดู้วยคุอนเทันต็์กี่่ฬาเอาใจแฟนลูกี่ห่นังอย่าง	FIFA	World	Cup	
2022	ห่รือศึกี่ฟุต็บอลโลกี่	2022	ทั่�มาพัร้อมกี่ับบทัวิเคุราะห่์คุู่บอล	ผู้ลกี่ารแข่งขัน	คุวามเคุลื�อนไห่วจากี่สนาม	ต็ารางโปรแกี่รมกี่าร
แขง่ขนั	นอกี่จากี่น่�ยงัม่กี่ารอปัเดูต็คุอนเทันต็ข่์าวสารต็ลอดูทัั�งวนัเพั่�อให่ผูู้้้โดูยสารบ่ทัเ่อสไมพ่ัลาดูทักุี่สถานกี่ารณส์ำาคุญั	โดูยกี่ารรว่ม
เปน็พัันธมติ็รกี่บัสื�อคุณุภาพัอยา่งพัพีีัท่ัว	ีเอช้ดู่	36	ทัำาให่	้VGI	สามารถสง่มอบประสบกี่ารณก์ี่ารเดูนิทัางทั่�เห่นอืกี่วา่	ดูว้ยกี่ารนำาเสนอ
คุอนเทันต็์ข่าวกี่่ฬาช้ั�นนำาระดูับโลกี่	สร้างคุวามรู้และคุวามบันเทัิงให้่แกี่่ประช้าช้นทั่�สัญจรดู้วยบ่ทั่เอส	เพั่�อเป็นกี่ารต็อกี่ยำ�าพัันธกี่ิจของ	
บริษัทัฯ	 ในกี่ารเป็นผูู้้นำาในกี่ารออกี่แบบประสบกี่ารณ์ให่ม่ให้่แก่ี่ผูู้้บริโภคุอยู่เสมอ	 ยิ�งไปกี่ว่านั�นกี่ารจับมือกี่ันในคุรั�งน่�ยังช้่วยขยาย	
ฐานผูู้้ช้มคุอนเทันต็์ข่าวของพีัพัีทั่วีให่้สามารถเข้าถึงกี่ลุ่มผูู้้บริโภคุช้าวกี่รุงเทัพัฯ	และปริมณฑ์ล	ไดู้ห่ลายล้านคุนต็่อวันอ่กี่ดู้วย

สำานักี่ข่าวเคุลื�อนทั่�	“ONE	NEWS”	เพั่�อประช้าช้น

VGI	พัร้อมดู้วยบริษัทั	 ระบบขนส่งมวลช้นกี่รุงเทัพั	จำากี่ัดู	 (มห่าช้น)	 และบริษัทั	วัน	สามสิบเอ็ดู	จำากี่ัดู	 ไดู้เปิดูต็ัวสำานักี่ข่าว	 “ONE	
NEWS”	 เจาะกี่ลุ่มผูู้้ช้มทุักี่ช้่องทัางทัั�ง	On	Air	 และ	Online	รวมถึงเผู้ยแพัร่ผู่้านแพัลต็ฟอร์มสื�อโฆษณาของ	VGI	กี่ว่า	3,500	จอ	
ทัั�วกี่รงุเทัพัฯ	และปริมณฑ์ล	แบ่งเป็นจอบนสถาน่และขบวนรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอส	รวมกี่ว่า	2,000	จอ	ต็กึี่สำานกัี่งานช้ั�นนำา	อาทั	ิอาคุารเอม็ไพัร์	
ทัาวเวอร์	 และอาคุารอื�น	ๆ	195	อาคุาร	กี่ว่า	1,500	จอ	 ท่ั�ผู่้านสายต็าผูู้้ช้มรวมกี่ันกี่ว่า	3.3	ล้านคุนต็่อวัน	สำาห่รับกี่ารผู้นึกี่คุวาม	
รว่มมือเชิ้งกี่ลยทุัธข์อง	VGI	และสำานกัี่ขา่ว	ONE	NEWS	ทั่�ม่ฐานกี่ารเขา้ถงึผูู้ช้้มจากี่ทักุี่ช้อ่งทัาง	31.5	ล้านคุน/เดูอืนในคุรั�งน่�	จะสามารถ
ขยายฐานผูู้้ช้ม	พัร้อมสร้างมูลคุ่าเพั่�มและประสบกี่ารณ์ให่ม่ในกี่ารเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและคุวามบันเทัิงให่้แกี่่ประช้าช้น	นอกี่จากี่น่�	
ยงัถอืเปน็กี่ารปูทัางเพั่�อนำาไปสู่โอกี่าสทัางธุรกิี่จท่ั�จะก่ี่อให้่เกี่ดิูประโยช้น์ต่็อผูู้บ้รโิภคุรว่มกี่นัในอนาคุต็ไดู้อ่กี่ดู้วย	โดูยช้อ่งข่าว	ONE	NEWS		
อัปเดูต็คุอนเทันต็ผ์ู้่านสื�อดูังกี่ล่าวต็ลอดูทัั�งวันเพ่ั�อให่้ช้าวกี่รุงเทัพัฯ	และปริมณฑ์ล	กี่้าวทัันต็่อทุักี่เห่ต็ุกี่ารณ์สำาคุัญ

กี่ารเสริมสร้างความสัมพัันธ์กัี่บัล่กี่ค้า



การพััฒนาทรัพัยากรมนุษย์และความเป็็นอย่�ท่�ดี่ 
(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

VGI ตระหนัักดีีว่่า พนัักงานัเป็็นัทรัพยากรที�มีีค่่าเป็็นัอย่างย่�งขององค่์กรในัการช่่ว่ยขับเค่ลื่่�อนับริษััทไป็สู่่่ค่ว่ามีสู่ำาเร็จทางธุุรก่จ ดีังนัั�นั
การบริหารจัดีการทรัพยากรมีนัุษัย์อย่างมีีป็ระสู่่ทธุ่ภาพจึงมีีค่ว่ามีสู่ำาค่ัญต่อการเพ่�มีขีดีค่ว่ามีสู่ามีารถของพนัักงานัแลื่ะการป็รับตัว่
ให้เข้ากับท่ศทางธุุรก่จที�เป็ลื่ี�ยนัแป็ลื่งตลื่อดีเว่ลื่า โดีย VGI มีุ่งมีั�นัที�จะสู่่งเสู่ริมีการพัฒนัาศักยภาพของพนัักงานั แลื่ะรักษัาพนัักงานัไว่ ้
เพ่�อขับเค่ลื่่�อนับริษััทฯ ไป็สู่่่การเป็็นัองค่์กรที�ยั�งย่นั

เป้้าหมายระยะยาวด้้านความย่�งยืนป้ี 2563/64 - 2567/68เป้้าหมายและผลการด้ำาเนินงาน 2565/66 

•  อัตราค่ว่ามีผู่กพันัของพนัักงานัที�มีีต่อองค์่กรในัระดัีบ 
 ไมี่นั้อยกว่่า 90%

พนัักงานัมีีบทบาทที�สู่ำาค่ัญในัการขับเค่ล่ื่�อนัว่ิสัู่ยทัศนั์ ภารก่จ แลื่ะกลื่ยุทธ์ุขององค่์กร 
ไป็บนัเสู้่นัทางค่ว่ามีสู่ำาเรจ็ โดียการจดัีการทรพัยากรมีนัษุัย์ของ VGI นัั�นั เป็็นัไป็ตามีนัโยบาย
การจัดีการทรัพยากรมีนัุษัย์ที�ถ่กกำาหนัดีไว่้แลื่ะค่่่ม่ีอที�เกี�ยว่ข้อง โดียนัโยบายดีังกลื่่าว่
ค่รอบค่ลืุ่มีทุกแง่มีุมีของการจัดีการทรัพยากรมีนัุษัย์ ทั�งโค่รงสู่ร้างองค่์กร การจัดีหา 
แลื่ะการจ้างงานั ค่่าตอบแทนัแลื่ะสู่ว่ัสู่ดี่การที�เป็็นัธุรรมี การป็ระเม่ีนัป็ระสู่่ทธุ่ภาพ 
การพัฒนัาทุนัมีนัุษัย์ สู่ถานัที�ทำางานัที�ป็ลื่อดีภัย การคุ่้มีค่รองสู่่ทธุ่มีนัุษัยช่นั 
แลื่ะพนัักงานัสัู่มีพันัธ์ุ ซ่ึ่�งการบริหารทรัพยากรมีนุัษัย์อย่่ภายใต้ค่ว่ามีรับผู่ดีช่อบ 
ของฝ่่ายทรัพยากรมีนัุษัย์ของบริษััทฯ ทั�งนีั� VGI ทำางานัอย่างหนัักเพ่�อให้แนั่ใจว่่า 
ผู้่มีีค่ว่ามีสู่ามีารถที�สูุ่ดีนัั�นัจะถ่กด่ีงด่ีดีแลื่ะรักษัาไว่้เพ่�อสู่่งเสู่ริมีการเป็ลีื่�ยนัแป็ลื่ง 
แลื่ะการเต่บโตทางธุุรก่จขององค์่กร บริษััทฯ จึงมีีการป็ระเมี่นัผูลื่การป็ฏ่ิบัต่งานัป็ระจำาปี็ 
ของพนัักงานัทุกค่นัแลื่ะมีีการสู่ำารว่จค่ว่ามีพึงพอใจแลื่ะค่ว่ามีผู่กพันัของพนัักงานั  
นัอกจากนีั� VGI ยงัพฒันัาหลื่กัสู่่ตรการฝ่กึอบรมีต่าง ๆ  เพ่�อสู่นัับสู่นุันัใหพ้นักังานัเสู่ริมีสู่รา้ง 
ศักยภาพแลื่ะค่ว่ามีสู่ามีารถของตนัอย่างเต็มีที�

การจััดีการทรัพัยากรมนุษย์

พนัักงานัทั�งหมีดี อัตราการจ้างงานัใหมี่ อัตราการลื่าออก

1,464 คน 27.32% 26%

ผลการด้ำาเนินงาน

เป้้าหมาย

86%

90%

เป้็าหมาย*: อัตราความผู่กพันัของพันักงานท่�ม่ต�อองค์กร 
  ในระดัีบไม�น้อยกว�า 90%

* เป้็าหมายเป็็นส่�วนหน่�งของดีชัน่ช่�วดัีค�าตอบแทนผู้่บริหาร
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VGI	 ไดู้จัดูให่้ม่ห่ลักี่สูต็รกี่ารฝ่ึกี่อบรมต็่าง	ๆ	 เพ่ั�อเพั่�มคุวามสามารถและทัักี่ษะของพันักี่งาน	 โดูยห่ลักี่สูต็รกี่ารฝ่ึกี่อบรมมุ่งเน้นไปทั่�		
4	ประเดู็นสำาคุัญ	ดูังน่�

กี่ารพััฒนาทัุนมนุษย์

นอกี่จากี่น่�	VGI	ยังนำาคุวามสามารถเชิ้งสมรรถนะห่ลักี่มาใช้้เป็นเคุรื�องมือในกี่ารจัดูทัำาแผู้นพััฒนาพันักี่งานเพั่�อให่้พันักี่งานสามารถ
พััฒนาคุวามสามารถของต็นเพั่�อคุวามก้ี่าวห่น้าในอาช้่พัระยะยาว	โดูยกี่ารอบรมท่ั�	VGI	จะแบ่งออกี่เป็น	3	ห่ลักี่สูต็ร	ประกี่อบดู้วย

ความเฉีียบแหลมในเชิงธุรกิจ (Business Acumen)
	•	 ม่คุวามเข้าใจงานและธุรกิี่จเป็นอย่างดู่	สร้างพัันธมิต็ร	และมองเห่็นภาพักี่ว้าง

จิตนวัตกรรม (Innovation Mind)
	•	 ม่คุวามกี่ล้าคุิดู	ทัดูลอง	เรียนรู้	พััฒนาและริเริ�มสิ�งให่ม่	ๆ	อยู่เสมอ

การทำางานร่วมกัน (Collaboration)
	•	 ให่้คุวามร่วมมือ	ม่ส่วนร่วม	รับฟัง	แลกี่เปล่�ยน	แบ่งปัน	เพั่�อส่วนรวม

ยกระดับศักยภาพ (Leverage Capabilities)
	•	 มุ่งมั�น	พััฒนา	และยกี่ระดัูบศักี่ยภาพัต็นเองเสมอ

หลักสูตรกลาง: 
เพั่�อเพั่�มพัูนคุวามรู้	ทัักี่ษะ	

และคุวามสามารถของพันักี่งาน	
ต็ลอดูจนสร้างมุมมองเช้ิงบวกี่

ในกี่ารทัำางาน

หลักสูตรบริหารจัดการ:	
ห่ลักี่สูต็รฝ่ึกี่อบรมระดูับห่ัวห่น้างาน

เกี่่�ยวกี่ับกี่ารจัดูกี่ารงาน
และผูู้้ใต็้บังคัุบบัญช้า

หลักสูตรเฉีพาะสายงาน: 
ห่ลักี่สูต็รฝึ่กี่อบรมเพั่�อพััฒนา
พันักี่งานในคุวามสามารถ
และคุวามรู้ท่ั�เจาะจง
กี่ับห่น้าทั่�กี่ารงาน

นอกี่จากี่น่�	 บริษัทัฯ	ยังม่กี่ารต็ิดูต็ามดููแลผู้ลต็อบแทันจากี่กี่ารลงทัุนในทัุนมนุษย์	 ซิึ�งเป็นต็ัวบ่งช้่�ท่ั�สะทั้อนมูลคุ่าผู้ลต็อบแทันของ	
ทัุนมนุษย์ของบริษัทัฯ	จากี่กี่ารลงทัุนในประเดู็นท่ั�เกี่่�ยวข้องกี่ับทัรัพัยากี่รมนุษย์	 ทัั�งน่�	 ในปี	 2565/66	VGI	 ไดู้จัดูให่้ม่กี่ารฝ่ึกี่อบรม		
โดูยช้ั�วโมงกี่ารอบรมเฉล่�ยต็่อพันักี่งานห่นึ�งคุนคืุอ		22.5	ช้ั�วโมง		ซิึ�งห่ลักี่สูต็รกี่ารฝ่ึกี่อบรมท่ั�สำาคุัญม่ดัูงต็่อไปน่�

	 •	 PDPA	Training	สำาห่รับพันักี่งาน
	 •	 Critical	Thinking
	 •	 Safety	Risk	Assessment
	 •	 Workforce	Analysis



1. Key Instructor Safety Training

ในปี	 2565/66	VGI	 ไดู้จัดูห่ลักี่สูต็รฝ่ึกี่อบรม	6	วัน	 เพั่�อพััฒนาพันักี่งานและสร้างเป็น	Safety	Trainer	ภายในองคุ์กี่รทั่�สามารถ
ถ่ายทัอดูคุวามรู้เรื�องคุวามปลอดูภัยสำาห่รับผูู้้ปฏิิบัติ็งานในพั่�นทั่�ของบ่ท่ัเอสไดู้	 โดูยพันักี่งานสามารถปรับปรุงศักี่ยภาพัของต็นเอง	
ให้่ม่ประสิทัธิภาพัและประสิทัธิผู้ลสงูสดุู	ถอืเป็นกี่ารเพั่�มผู้ลติ็ภาพัในต็นเอง	ผูู้้เข้าอบรมจะไดู้ฝึ่กี่ฝ่นทัักี่ษะกี่ารเป็นวิทัยากี่ร	ผู้า่นกี่ารลงมอื
ปฏิิบัต็ิจริง	 โดูยรับห่น้าท่ั�เป็นวิทัยากี่รดู้านคุวามปลอดูภัยในกี่ารทัำางานในพั่�นทั่�ระบบรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอส	 เพั่�อให้่คุวามรู้แก่ี่พันักี่งานและ	
ผูู้้รบัเห่มา	ถือเป็นกี่ารเพ่ั�มผู้ลติ็ภาพัให้่แก่ี่พันักี่งานและองค์ุกี่ร	ในปีแรกี่น่�สร้างคุวามคุุม้คุ่าให้่แก่ี่องค์ุกี่ร	คุดิูเป็นมูลคุ่าเท่ัากัี่บ	27,108	บาทั

2. How to achieve 2,400 MB target

ห่ลักี่สูต็รกี่ารฝ่ึกี่อบรมน่�	 เป็นห่ลักี่สูต็รต็่อยอดูจากี่ห่ลักี่สูต็ร	VGI’s	Sales	Training	 เพ่ั�อต็่อยอดูกี่ารพััฒนาทัักี่ษะและมุมมองแกี่่	
ท่ัมฝ่่ายขายและฝ่่ายทั่�เก่ี่�ยวข้องให้่บรรลุเป้าห่มายในกี่ารวางแผู้นกี่ลยุทัธ์เพั่�อเพั่�มรายไดู้ระยะสั�นและระยะยาว	รวมถึงทัำาคุวามเข้าใจ	
มุมมองของ	Advertiser,	Planner,	Buyer	ต็่อสื�อนอกี่บ้าน	 (Out-of-Home	Media	ห่รือ	OOH)	 ในแง่มุมต่็าง	ๆ	 โดูยเรียนรู้ทัักี่ษะ	
ต่็าง	ๆ	อาทัิ

	 •	 กี่ารวิเคุราะห่์กี่ารใช้้จ่ายของอุต็สาห่กี่รรมสื�อ
	 •	 กี่ารทัำาคุวามเข้าใจสื�อเอเจนซ่ิ
	 •	 วิธ่กี่ารคุิดูวิเคุราะห่์สิ�งทั่�คุวรทัำาในกี่ารขายสื�อโฆษณาทัั�งสื�อขนาดูให่ญ่และขนาดูเล็กี่
	 •	 VGI	กี่ับกี่ารเป็นผูู้้นำาโซิลูช้ั�นส์แห่่งอนาคุต็	

ซิึ�งกี่ารจัดูอบรมใช้้เวลา	6	ช้ั�วโมง	 โดูยม่พันักี่งานเข้าร่วมทัั�งสิ�น	26	คุน	ห่ลักี่สูต็รน่�ทัำาให้่ผูู้้เข้าอบรมเข้าใจโคุรงสร้าง	ห่น้าทั่�	 ห่ลักี่กี่าร
ทัำางานและกี่ารวางแผู้นสื�อของเอเจนซ่ิ	 เพั่�อจะไดู้เข้าถึงผูู้้ท่ั�ม่ส่วนตั็ดูสินใจในกี่ารเลือกี่สื�อโฆษณา	 และสามารถนำาข้อมูลดู้านต็่าง	ๆ	
มาวางแผู้นสร้างคุวามแต็กี่ต็่างและ	Competitive	Advantage	 ให้่แก่ี่ท่ัมต็่อไปไดู้	 โดูยสามารถคุิดูประมาณกี่ารในกี่ารเพั่�มรายไดู้	
จากี่กี่ารนำาคุวามรู้จากี่กี่ารอบรมไปปฏิิบัต็ิไดู้เทั่ากี่ับ	4,580,000	บาทั

ต็ัวอย่างห่ลักี่ส่ต็รกี่ารฝ่ึกี่อบัรมปี 2565/66:

52 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



53บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

คุวามเป็นอยู่ท่ั�ดู่ของพันักี่งานเป็นห่นึ�งในปัจจัยสำาคุัญทั่�ช้่วยให่้บุคุลากี่รของเราสามารถทัำางานไดู้อย่างเต็็มศักี่ยภาพั	 โดูยพันักี่งาน	
VGI	 ไดู้รับคุ่าต็อบแทันและผู้ลประโยช้น์ทั่�ยุต็ิธรรมและเห่มาะสม	ซิึ�งมากี่กี่ว่าข้อกี่ำาห่นดูต็ามกี่ฎห่มายในส่วนท่ั�เป็นไปไดู้	 อ่กี่ทัั�ง	VGI	
ยังมอบสวัสดูิกี่ารและผู้ลประโยช้น์ดูังต็่อไปน่�ให่้แกี่่พันักี่งานทัุกี่คุน	ไดู้แกี่่	

	 •	 กี่องทันุ	อันไดู้แก่ี่	เงนิช้ดูเช้ย	กี่องทุันสำารองเล่�ยงช้พ่ั	กี่องทันุประกี่นัสังคุม	กี่องทันุสวสัดิูกี่ารฌาปนกิี่จ	กี่องทันุสห่กี่รณ์ออมทัรพััย์	
	 	 บ่ทั่เอส
	 •	 เงินช้่วยเห่ลือในกี่รณ่ทัุนกี่ารศึกี่ษาของบุต็รพันักี่งาน	
	 •	 กี่ารส่งเสริมสุขภาพั	รวมทัั�งกี่ารประกัี่นสุขภาพั	กี่ารต็รวจสุขภาพัประจำาปี	และกี่ารจัดูห่าห้่องปฐมพัยาบาล
	 •	 กี่ารดููแลคุรอบคุรัวอันรวมถึงกี่ารลาคุลอดูโดูยไดู้รับคุ่าจ้าง	53	วัน	 และกี่ารลาเพ่ั�อทัำาห่น้าท่ั�บิดูาในระห่ว่างภรรยาคุลอดูบุต็ร	
	 	 โดูยไดู้รับคุ่าจ้าง	10	วัน	ซิึ�งเกิี่นมาต็รฐานบังคัุบต็ามกี่ฎห่มาย
	 •	 ช้ั�วโมงกี่ารทัำางานท่ั�ยืดูห่ยุ่นและต็ัวเลือกี่ในกี่ารทัำางานนอกี่เวลา

ทัั�งน่�	 VGI	 ไดู้แต็่งตั็�งคุณะกี่รรมกี่ารสวัสดิูกี่ารในสถานประกี่อบกิี่จกี่ารต็ามพัระราช้บัญญัต็ิคุุ้มคุรองแรงงาน	 เพั่�อเป็นต็ัวแทันของ	
พันักี่งานทัั�งห่มดูทั่�ม่อำานาจในกี่ารต็่อรองเจรจาดู้านสวัสดูิกี่ารกี่ับบริษัทัฯ

ท่ัามกี่ลางสถานกี่ารณ์โรคุระบาดูโคุวดิู	19	คุวามปลอดูภยัและกี่ารดูแูลสขุภาพัของพันกัี่งาน
เป็นสิ�งสำาคุัญทั่�สุดูสำาห่รับ	VGI	 ซึิ�งตั็�งแต่็ช้่วงปี	 2563	 เป็นต้็นมา	บริษัทัฯ	 ไดู้ม่กี่ารออกี่	
มาต็รกี่ารต็่าง	ๆ	เพั่�อป้องกี่ันกี่ารแพัร่กี่ระจายของโรคุโคุวิดู	19	ดูังน่�

	 •	 พันักี่งานทัุกี่คุนต้็องวัดูอุณห่ภูมิร่างกี่ายกี่่อนเข้าสถานทั่�ทัำางานอย่างเคุร่งคุรัดู	 โดูย	
	 	 ผูู้้ทั่�วัดูไดู้เกี่ิน	37.5	องศา	จะไม่ไดู้รับอนุญาต็ให่้เข้าพั่�นทั่�ทัำางานของ	VGI
	 •	 จัดูสรรชุ้ดูต็รวจโคุวิดู	19	อย่างรวดูเร็ว	 (Rapid	Test)	สำาห่รับพันักี่งาน	 เพ่ั�อต็รวจ	
	 	 และรายงานผู้ลเป็นประจำาทุักี่สัปดูาห่์
	 •	 จัดูให่้ม่เจลฆ่าเช้ื�อทัุกี่ทัางเข้าและรอบสิ�งอำานวยคุวามสะดูวกี่ของ	VGI	 เพ่ั�อส่งเสริม	
	 	 กี่ารรักี่ษาคุวามสะอาดูต็ัวเองและสุขอนามัยในสถานทั่�ทัำางานอย่างสมำ�าเสมอ
	 •	 บังคุับใช้้มาต็รกี่ารท่ั�เข้มงวดูเพ่ั�อให่้พันักี่งานทุักี่คุนสวมห่น้ากี่ากี่อนามัยและ	
	 	 เว้นระยะห่่างทัางสังคุม	โดูยม่ห่น้ากี่ากี่อนามัยสำารองให่้	ห่ากี่จำาเป็น
	 •	 จัดูทัำาประกัี่นโคุวิดู	 19	 ให่้แก่ี่พันักี่งานทุักี่คุน	 เพั่�อประกี่ันคุวามเส่�ยงดู้านสุขภาพัทั่�	
	 	 อาจเกี่ิดูขึ�น	และลดูภาระทัางกี่ารเงินท่ั�อาจเกิี่ดูขึ�นจากี่กี่ารต็ิดูเช้ื�อไวรัส
	 •	 สนบัสนนุวฒันธรรมกี่ารประช้มุทัางอิเลก็ี่ทัรอนิกี่ส	์(E-meeting)	ในกี่ารประช้มุภายใน	
	 	 ทัั�งห่มดู	
	 •	 กี่ำาห่นดูมาต็รกี่ารเมื�อต็รวจพับกี่ารต็ิดูเช้ื�อโคุวิดู	 19	 รวมถึงกี่ารทัำางานท่ั�บ้าน	
	 	 ต็ามคุวามเห่มาะสม
	 •	 สนับสนุนพันักี่งานดู้านกี่ารเดิูนทัางไปท่ั�สำานักี่งานและรักี่ษาสภาพัแวดูล้อมในกี่าร	
	 	 ทัำางานให้่ถูกี่สุขอนามัย	 โดูยทัำากี่ารฆ่าเช้ื�อพั่�นท่ั�ทัำางานเป็นประจำา	 และยืดูห่ยุ่นเวลา	
	 	 เข้างาน	 เพั่�อให่้พันักี่งานทั่�เดูินทัางดู้วยรถโดูยสารสาธารณะสามารถห่ล่กี่เล่�ยง	
	 	 กี่ารขนส่งสาธารณะท่ั�แออัดู
	 •	 จดัูให้่ม่ช้ดุูป้องกัี่นโรคุโคุวิดู	19	ซิึ�งประกี่อบดู้วยยาท่ั�เก่ี่�ยวข้องสำาห่รบัพันกัี่งานทุักี่คุน	

ความเป็นอย่่ทั่่ด่้ของพันักี่งาน

กี่ารด้่แลพันักี่งานในสถืานกี่ารณ์โควิด้ 19



VGI	ให่คุ้วามสำาคุญักี่บัพันกัี่งานทั่�ห่ลากี่ห่ลายและวฒันธรรมกี่ารไมแ่บง่แยกี่	โดูยบรษัิทัฯ	เช้ื�อมั�นเปน็อยา่งยิ�งวา่คุวามห่ลากี่ห่ลายและกี่าร
รวมเปน็ห่นึ�งเดู่ยวกัี่นจะสรา้งทั่�ทัำางานทั่�ม่พัลวัต็	โดูยพันักี่งานสามารถแสดูงคุวามคุดิูเห็่นไดู้โดูยไมม่ก่ี่ารเลอืกี่ปฏิบิตั็ต่ิ็อคุวามช้อบทัางเพัศ	
เพัศ	เช้ื�อช้าต็หิ่รอืช้าต็พัิันธุ	์สญัช้าต็	ิประเทัศต็น้กี่ำาเนิดู	ห่รอืภมิูห่ลงัทัางวฒันธรรม	ซิึ�งบุคุลากี่รทั่�ม่คุวามห่ลากี่ห่ลายทัางเพัศ		ม่สทิัธไิดูรั้บ	
สวัสดูิกี่ารและผู้ลประโยช้น์ของบริษัทัฯ	อย่างเท่ัาเท่ัยม	 เช่้น	กี่องทุัน	ลาเพ่ั�อฌาปนกี่ิจศพัคุรอบคุรัว	 และกี่ารลาป่วยเพ่ั�อผู่้าต็ัดู	
แปลงเพัศ	นอกี่จากี่น่�	 บริษัทัฯ	ยังให่้คุวามสำาคัุญกี่ับกี่ารจ่ายคุ่าต็อบแทันทั่�เทั่าเท่ัยมกี่ัน	 โดูยพั่จารณาจากี่ผู้ลกี่ารปฏิิบัต็ิงาน	
ของบุคุลากี่รโดูยไม่คุำานึงถึงเพัศ

นอกี่จากี่น่�	 ห่ากี่พับเจอพัฤต็ิกี่รรมกี่ารเลือกี่ปฏิิบัต็ิและกี่ารล่วงละเมิดูในบริษัทัฯ	สามารถรายงานไดู้ผู้่านช้่องทัางกี่ารแจ้งเบาะแส	
ต็ามคุู่มือกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกิี่จกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกิี่จ	 ซึิ�งผูู้้รายงานจะไดู้รับกี่ารคุุ้มคุรองจากี่กี่ารรายงานดัูงกี่ล่าว	นอกี่จากี่น่�		
ผูู้้รายงานยังสามารถรายงานเป็นลายลักี่ษณ์อักี่ษรห่รือดู้วยวาจาต่็อหั่วห่น้างานและฝ่่ายทัรัพัยากี่รมนุษย์	 ซิึ�งจะม่กี่ารดูำาเนินกี่าร	
ต็ามกี่ระบวนกี่ารสอบสวนท่ั�กี่ำาห่นดูไว้และส่งต็่อไปยังผูู้้อำานวยกี่ารฝ่่ายทัรัพัยากี่รมนุษย์และแจ้งให่้ประธานเจ้าห่น้าทั่�บริห่ารทัราบ	
ต็ามคุวามเห่มาะสม	ทัั�งน่�	 บริษัทัฯ	จะม่กี่ารดูำาเนินกี่ารแกี่้ ไขห่รือดูำาเนินกี่ารทัางวินัยต็ามเห่็นสมคุวรจากี่ข้อสรุปของกี่ารสอบสวน	
ดัูงกี่ล่าว	โดูยในกี่รณ่กี่ารละเมิดูจะม่กี่ารดูำาเนินคุดู่ทัางกี่ฎห่มายต็ามคุวามเห่มาะสม

ความห่ลากี่ห่ลายและกี่ารไม่แบั่งแยกี่

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับคุู่มือกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่ิจ	

VGI	 จัดูทัำาแบบสำารวจคุวามพ่ังพัอใจและคุวามผูู้กี่พัันของพันักี่งานท่ั�ม่ต่็อองค์ุกี่ร	 โดูยบริษัทัฯ	 ไดู้นำาผู้ลสำารวจดัูงกี่ล่าวมาวิเคุราะห์่
เพั่�อปรับปรุงแนวทัางกี่ารส่งเสริมคุวามพั่งพัอใจของพันักี่งาน	รวมถึงจัดูทัำาห่ลักี่สูต็รพััฒนาศักี่ยภาพัพันักี่งาน	และดููแลให่้พันักี่งาน
ทัุกี่คุนรู้สึกี่ม่คุุณคุ่าและม่ส่วนร่วมในงานของต็นเอง	ซิึ�งในปี	2565/66	พันักี่งานทัุกี่คุนไดู้ทัำาแบบสำารวจเสร็จสิ�น	และไดู้ผู้ลคุวามผูู้กี่พััน
ทั่�	86%	ซิึ�งสูงกี่ว่าเป้าห่มายประจำาปีทั่�	75%

ความพัึงพัอใจในองค์กี่รของพันักี่งาน

ผู้ลสำารวจคุวามผูู้กี่พัันของพันักี่งานทั่�ม่ต็่อองคุ์กี่ร	 ผู้ลสำารวจคุวามพั่งพัอใจของพันักี่งานทั่�ม่ต็่อองคุ์กี่ร

86% 90%

ระดูับบริห่าร
และระดูับจัดูกี่าร

สัดูส่วนพันักี่งานทัั�งห่มดู พันักี่งานช้าย พันักี่งานห่ญิง

ระดูับจัดูกี่ารระดัูบบริห่าร ระดัูบทัั�วไป

54% 43% 61% 55%46%46% 57%57% 39%39% 45%45%

%
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สิทัธิมนุษยชิน 
(GRI	3-3,	412-1)

สิทัธิมนุษยช้นเป็นสิทัธิขั�นพั่�นฐานในคุวามเป็นมนุษย์ท่ั�ทุักี่คุนพั่งไดู้รับอย่างเสมอภาคุและเป็นธรรม	กี่ารละเมิดูสิทัธิมนุษยช้นอาจส่ง
ผู้ลกี่ระทับต่็อกี่ารดูำาเนนิธุรกิี่จและภาพัลกัี่ษณ์ขององค์ุกี่ร	VGI	จึงให้่คุวามสำาคุญัสูงสุดูต่็อกี่ารเคุารพัสิทัธิมนุษยช้นของผูู้้มส่่วนไดู้เสย่	
ต็ลอดูห่่วงโซ่ิคุุณคุ่าขององค์ุกี่ร	โดูยกี่ารยึดูห่ลักี่สิทัธิมนุษยช้นและปฏิิบัต็ิต็ามข้อกี่ำาห่นดูกี่ฎห่มายและมาต็รฐานทั่�เกี่่�ยวข้องทัั�งในระดูับ
ท้ัองถิ�นและระดูับสากี่ล	เพั่�อป้องกัี่นและห่ล่กี่เล่�ยงกี่ารเกี่ิดูเห่ต็ุกี่ารณ์กี่ารละเมิดูสิทัธิมนุษยช้น

VGI	กี่ำาห่นดูนโยบายดู้านสิทัธิมนุษยช้นเพ่ั�อเป็นมาต็รฐานในกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารสิทัธิมนุษยช้นต็ลอดูห่่วงโซ่ิคุุณคุ่าขององค์ุกี่ร		
ซึิ�งคุรอบคุลมุคุวามมุง่มั�นของบรษิทััฯ	ท่ั�จะป้องกี่นัไม่ให้่ม่กี่ารคุ้ามนุษย์	กี่ารบังคัุบใช้้แรงงาน	แรงงานเด็ูกี่	กี่ารเลือกี่ปฏิบัิต็	ิและกี่ารคุกุี่คุาม
ห่รือล่วงละเมิดูทัุกี่รูปแบบ	ทัั�งทัางเพัศและอื�น	ๆ	อ่กี่ทัั�งสนับสนุนและปฏิบิัต็ิต็ามห่ลักี่สิทัธิมนุษยช้นในเรื�องเสรีภาพัในกี่ารสมาคุม	สิทัธิ
ในกี่ารรว่มเจรจาต็อ่รอง	และคุา่ต็อบแทันทั่�เทัา่เท่ัยมกี่นั	นอกี่จากี่น่�บรษิทััฯ	ยงัไดูจั้ดูทัำานโยบายเรื�องกี่ารเลอืกี่ปฏิบิตั็แิละกี่ารลว่งละเมดิู
ต็อ่สิทัธิของบุคุคุลอื�น	และนโยบายเรื�องคุวามห่ลากี่ห่ลายและกี่ารยอมรับคุวามห่ลากี่ห่ลาย	เพ่ั�อสนบัสนนุคุวามห่ลากี่ห่ลายและเคุารพั
สิทัธิมนุษยช้นของพันักี่งาน

นโยบัายด้้านสิทัธิมนุษยชิน

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านสิทัธิมนุษยช้น	

VGI	ดูำาเนินกี่ารต็รวจสอบและประเมินคุวามเส่�ยงดู้านสิทัธิมนุษยช้นอย่างรอบดู้านต็ามห่ลักี่กี่ารช้่�แนะขององคุ์กี่รสห่ประช้าช้าต็ิว่า
ดู้วยธุรกี่ิจกี่ับสิทัธิมนุษยช้น	 เพ่ั�อประเมินคุวามเส่�ยงท่ั�เก่ี่�ยวข้องกี่ับกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จของบริษัทัฯ	รวมถึงบริษัทัย่อยทั่�	 VGI	 ม่อำานาจ
กี่ารบริห่าร	และไดู้จัดูทัำามาต็รกี่ารเพ่ั�อบรรเทัาและแกี่้ ไขผู้ลกี่ระทับต็่าง	ๆ	เห่ล่านั�นในกี่รณ่ทั่�ม่กี่ารละเมิดูขึ�น	ทัั�งน่�	VGI	ไดู้เปิดูเผู้ยข้อมูล
เพั่�มเต็ิมเกี่่�ยวกี่ับผู้ลกี่ารต็รวจสอบดู้านสิทัธิมนุษยช้นอย่างรอบดู้าน	(Human	Rights	Due	Diligence	Disclosure	Report)	 ไว้ใน
เว็บไซิต็์ของบริษัทัฯ	

สแกี่นคิุวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับรายงานผู้ลกี่ารต็รวจสอบดู้านสิทัธิมนุษยช้นอย่างรอบดู้าน	

กี่ารประกี่าศ
นโยบายดู้าน
สิทัธิมนุษยช้น

บูรณากี่ารสิ�งทั่�คุ้นพับ
และดูำาเนินกี่ารต็าม
คุวามเห่มาะสม

กี่ารประเมินผู้ลกี่ระทับ
ท่ั�เกี่ิดูขึ�นจริงและ

ผู้ลกี่ระทับท่ั�อาจเกี่ิดูขึ�น

ต็ิดูต็ามและสื�อสาร
ประสิทัธิภาพั

แก้ี่ไขผู้ลกี่ระทับ
ดู้านลบ

กี่ารบัริห่ารจัด้กี่ารสิทัธิมนุษยชิน



VGI	ส่งเสริมกี่ารสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้ในประเด็ูนดู้านสิทัธิมนุษยช้นให้่แก่ี่ผูู้บ้ริห่ารและพันักี่งานทุักี่ระดัูบมาโดูยต็ลอดู	โดูยในปี	2565/66	
บริษัทัฯ	 ไดู้จัดูกี่ารฝ่ึกี่อบรมสองช้ั�วโมงผู้่านรูปแบบออนไลน์โดูยสถาบันภายนอกี่	 เพ่ั�อให่้คุวามรู้แกี่่พันักี่งานเก่ี่�ยวกี่ับข้อมูลดู้านสิทัธิ
มนษุยช้นขั�นพั่�นฐาน	รวมถงึคุวามเส่�ยงและผู้ลกี่ระทับดูา้นสทิัธิมนุษยช้นทั่�สำาคุญัและเก่ี่�ยวข้องต็ลอดูห่่วงโซ่ิคุณุคุ่าของกี่ารประกี่อบธรุกิี่จ	
เช้่น	กี่ารเลือกี่ปฏิิบัต็ิ	และกี่ารล่วงละเมิดูในทั่�ทัำางาน	นอกี่จากี่น่�	พันักี่งานยังไดู้ทัำาคุวามเข้าใจเกี่่�ยวกี่ับกี่ระบวนกี่ารของกี่ารต็รวจสอบ	
คุวามเส่�ยงดู้านสิทัธิมนุษยช้นอย่างรอบดู้าน	นโยบายเรื�องกี่ารเลือกี่ปฏิิบัต็ิและกี่ารล่วงละเมิดูต็่อสิทัธิของบุคุคุอื�น	 และนโยบาย	
เรื�องคุวามห่ลากี่ห่ลายและกี่ารยอมรับคุวามห่ลากี่ห่ลาย

กี่ารสนับสนุนพั่�นทั่�สื�อโฆษณาดู้านสิทัธิมนุษยช้น

กี่ารเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กี่รด้้านสิทัธิมนุษยชิน

กี่ารเสริมสร้างความต็ระห่นักี่ร่้ด้้านสิทัธิมนุษยชิน 

โคุรงกี่าร	 “โอกี่าส”	 เป็นโคุรงกี่ารทั่�ม่วัต็ถุประสงคุ์เพั่�อเป็นพั่�นทั่�สร้างโอกี่าสในกี่ารทัำางานให่้แกี่่ผูู้้พั้นโทัษซิึ�งถือเป็นกี่ลุ่มเปราะบางทั่�
ต้็องกี่ารโอกี่าสและกี่ารยอมรับจากี่สังคุม	 โดูยเฉพัาะอย่างยิ�งโอกี่าสในกี่ารกี่ลับเข้าสู่กี่ารทัำางานทั่�สุจริต็	ซิึ�งในปัจจุบันสังคุมยังคุง
ม่กี่ารต่็ต็ราบุคุคุลกี่ลุ่มน่�อยู่	 สิ�งน่�เป็นต้็นเห่ตุ็สำาคัุญทั่�ทัำาให้่ผูู้้พั้นโทัษจำานวนไม่น้อยตั็ดูสินใจกี่ระทัำาผู้ิดูซิำ�า	 เนื�องจากี่ไม่ไดู้รับโอกี่าส	
ในกี่ารทัำางาน	 ดู้วยเห่ต็ุน่�	 VGI	 จึงไดู้แบ่งปันพ่ั�นทั่�สื�อเพั่�อสนับสนุนโคุรงกี่ารประช้าสัมพัันธ์ท่ั�ช้ื�อว่า	 “ใจต้็องสู้	 YOU	ทัำาไดู้”	 เพั่�อเป็น	
กี่ารประช้าสัมพันัธ์โคุรงกี่ารให่ผูู้้้พัน้โทัษ	รวมถงึขยายคุวามรว่มมอืไปยังองคุก์ี่ร	ห่า้งรา้น	ห่รอืบคุุคุลทัั�วไปท่ั�ต็อ้งกี่ารจะมอบโอกี่าสให่แ้กี่่	
ผูู้้พั้นโทัษ	สามารถศึกี่ษารายละเอ่ยดูเพั่�มเต็ิมเกี่่�ยวกี่ับโคุรงกี่ารไดู้ทั่�	www.okasthailand.com

0 ครั้ง 
ไม่ม่เห่ต็ุกี่ารณ์	

กี่ารเลือกี่ปฏิบิัต็ิ	ห่รือ
กี่ารล่วงละเมิดู	
ทั่�เกี่ิดูขึ�น

ในกี่รณ่ทั่�เกี่ิดูกี่ารละเมิดูดู้านสิทัธิมนุษยช้น	 ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยสามารถแจ้งเห่ต็ุห่รือเบาะแส
ผู้า่นช้อ่งทัางกี่ารแจง้เรื�องรอ้งเรยีนทั่�บรษัิทัฯ	ไดูก้ี่ำาห่นดู	เพ่ั�อดูำาเนนิกี่ารต็ามกี่ระบวนกี่าร
สืบสวนสอบสวนข้อเทั็จจริง	 โดูยในปี	 2565/66	บริษัทัฯ	 ไม่ไดู้รับข้อร้องเรียนห่รือ	
กี่ารแจ้งเห่ต็ุเก่ี่�ยวกี่ับกี่ารละเมิดูสิทัธิมนุษยช้น	 และไม่ม่เห่ต็ุกี่ารณ์กี่ารเลือกี่ปฏิิบัต็ิ	 และ
กี่ารล่วงละเมิดูทั่�เกี่ิดูขึ�น
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กี่ารพััฒนาสังคมและชิุมชิน 
(GRI	3-3)

VGI	ต็ระห่นักี่ดู่ว่ากี่ารประกี่อบธุรกี่ิจอย่างยั�งยืนนั�น	 บริษัทัฯ	 จะต็้องเป็นองคุ์กี่รทั่�ดู่ทั่�สามารถดูำาเนินธุรกี่ิจร่วมกี่ันกี่ับสังคุมไดู้	
อย่างเป็นสุข	บริษทััฯ	จึงมุ่งเน้นดูำาเนินงานคุวบคุู่ไปกัี่บคุวามรับผิู้ดูช้อบต่็อกี่ารพัฒันาปรบัปรุงชุ้มช้นและสังคุม	เพัราะกี่ารไดู้รบักี่ารยอมรับ
และคุวามไว้วางใจคุือส่วนสำาคุัญต็่อกี่ารเต็ิบโต็ทัางธุรกี่ิจของ	VGI

VGI	กี่ำาห่นดูรูปแบบคุวามคิุดูริเริ�มดู้านคุวามรับผิู้ดูช้อบต็่อสังคุมและกิี่จกี่รรมพััฒนาสังคุมทั่�สอดูคุล้องกี่ับวัต็ถุประสงค์ุทัางธุรกี่ิจ
และลักี่ษณะกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจของบริษัทัฯ	 โดูยในปี	 2565/66	VGI	 ไดู้กี่ำาห่นดูโคุรงกี่ารคุวามรับผิู้ดูช้อบต่็อสังคุมท่ั�มุ่งเน้นปรับปรุง
สาธารณสุข	สนับสนุนกี่ารพััฒนาดู้านกี่ารศึกี่ษา	 และสร้างจิต็สำานึกี่เพั่�อสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้ ให่้แก่ี่สังคุมเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารปกี่ป้อง	
สิ�งแวดูล้อม	ทัั�งน่�	จากี่กี่จิกี่รรมดูงักี่ล่าว	บรษิทััฯ	มุง่สนับสนนุและเพ่ั�มจำานวนพันกัี่งานอาสา	รวมถงึสง่เสรมิกี่ารรบัรูท้ัางสงัคุมเช้งิบวกี่
และคุวามพั่งพัอใจต็่อองคุ์กี่ร	

VGI	 ไดู้กี่ำาห่นดูกิี่จกี่รรมส่งเสริมสาธารณสุขดู้วยวัต็ถุประสงค์ุเพั่�อพััฒนาสุขภาพัและคุวามเป็นอยู่ท่ั�ดู่ของชุ้มช้น	 โดูยในปี	2565/66	
ไดู้ม่กี่ารดูำาเนินกี่ิจกี่รรมต็่าง	ๆ	ดัูงน่�	

ในปี	2565/66		VGI	ประช้าสัมพัันธ์ข้อมูลท่ั�สำาคัุญผู้่านสื�อของบริษัทัฯ	เพั่�อให่้ประช้าช้น
ทัั�วไปไดู้รับทัราบข้อมูลท่ั�เป็นประโยช้น์เกี่่�ยวกี่ับกี่ารส่งเสริมกิี่จกี่รรมดู้านสาธารณสุข	
โดูยบริษัทัฯ	สนับสนุนพั่�นทั่�สื�อให่้แก่ี่โคุรงกี่ารเปิดูต็ัวแอปพัลิเคุช้ัน	"ห่มอ	กี่ทัม."	โดูยผูู้้ใช้้
สามารถรบับรกิี่ารไดูดู้้วยต็นเองผู้า่นสมารต์็โฟน	เพ่ั�อต็อบโจทัยก์ี่ารปรบัเปล่�ยนพัฤต็กิี่รรม
กี่ารใช้้ช้่วิต็ในรูปแบบให่ม่	ห่รือ	New	Normal	 โดูยเฉพัาะในช่้วงกี่ารแพัร่ระบาดูของ	
โคุวดิู	19	สำาห่รบัแอปพัลเิคุช้นั	“ห่มอ	กี่ทัม.”	ภายใต็โ้คุรงกี่าร	Smart	OPD	ทั่�สามารถใช้้ ไดู้
กัี่บโรงพัยาบาลในสังกัี่ดูสำานักี่กี่ารแพัทัย์	กี่รุงเทัพัมห่านคุร	คุรอบคุลุมคุรบทัั�ง	11	แห่่ง	
เป็นกี่ารอำานวยคุวามสะดูวกี่ให้่ประช้าช้นไดู้เข้าถึงบริกี่ารทัางกี่ารแพัทัย์ ไดู้อย่างสะดูวกี่
รวดูเร็วมากี่ขึ�น	และยังแจ้งเห่ตุ็กี่ารเจ็บปว่ยฉุกี่เฉินทั่�สามารถแจง้พักั่ี่ดูไดูอ้ย่างรวดูเร็ว

ทัิศทัางด้้านความรับัผู้ิด้ชิอบัต็่อสังคม

กี่ารสนับัสนุนพั้�นท่่ัสื่อเพั้่อส่งเสริมกี่ิจกี่รรมสาธารณสุข

กี่ารปรับปรุงสาธารณสุข กี่ารสนับสนุนกี่ารพััฒนา
ดู้านกี่ารศึกี่ษา

กี่ารปกี่ป้อง	ฟ้�นฟู	และ
สร้างจิต็สำานึกี่เกี่่�ยวกัี่บ

กี่ารดููแลรักี่ษา
สิ�งแวดูล้อม

ทิัศทัางกี่ลยุทัธ์คุวามรับผู้ิดูช้อบต็่อสังคุมของ	VGI	(VGI’s	CSR	Strategic	Direction)

กี่ารส่งเสริมสาธารณสุข



VGI	 ไดู้เล็งเห่็นถึงปัญห่าเรื�องคุวามเห่ลื�อมลำ�าและให้่คุวามสำาคัุญกัี่บกี่ารเข้าถึงกี่ารศึกี่ษาและเทัคุโนโลย่อย่างเทั่าเท่ัยมสำาห่รับคุนใน
ประเทัศเสมอมา	VGI	 และช้มรม	VGI	อาสา	จึงไดู้จัดูกี่ิจกี่รรมส่งเสริมคุวามรับผู้ิดูช้อบต็่อสังคุมอย่างต็่อเนื�อง	ภายใต็้ช้ื�อโคุรงกี่าร	
“1	วัน	1000	รอยยิ�ม”	เพั่�อขยายโอกี่าสทัางกี่ารศึกี่ษาผู้่านกี่ารมอบเงินสนับสนุนกี่ารศึกี่ษาและอุปกี่รณ์เพั่�อส่งเสริมกี่ารเรียนรู้	อาทัิ	
เคุรื�องดูนต็รี	คุอมพั่วเต็อร์	แก่ี่เยาวช้นโรงเรียนบ้านดูงยางนารายณ์	ต็ำาบลจอมศรี	อำาเภอเพั็ญ	จังห่วัดูอุดูรธาน่	เป็นมูลคุ่าทัั�งสิ�นกี่ว่า	
200,000	บาทั	รวมถึงเข้าร่วมกี่ิจกี่รรมโคุรงกี่ารปลูกี่ป่าและปรับปรุงสนามเดู็กี่เล่นในคุรั�งน่�ดู้วย

สำาห่รับโคุรงกี่าร	 “1	 วัน	1000	รอยยิ�ม”	นั�นเป็นกี่ิจกี่รรมทั่�จัดูขึ�นโดูยม่วัต็ถุประสงค์ุห่ลักี่คืุอ	กี่ารร่วมเป็นอ่กี่ห่นึ�งพัลังในกี่ารช่้วย	
ยกี่ระดูบัคุณุภาพัช้วิ่ต็ให้่แก่ี่คุนในสังคุม	โดูย	VGI	 เช้ื�อว่ากี่ารส่งต่็อและขยายโอกี่าสทัางกี่ารศกึี่ษาต่็าง	ๆ	จะสามารถส่งเสริม	พััฒนาทัักี่ษะ	
และศักี่ยภาพัของคุนในประเทัศไดู้อย่างยั�งยืน	อันจะเห่็นไดู้จากี่คุวามสำาเร็จของกี่ารจัดูโคุรงกี่ารดูังกี่ล่าวต็ลอดูทัั�ง	16	คุรั�งทั่�ผู้่านมา		
พับวา่	เยาวช้นและประช้าช้นในพั่�นทั่�ทั่�	VGI	ไดูเ้ข้าไปช่้วยเห่ลอืนั�นม่คุณุภาพัช้วิ่ต็ท่ั�ดูข่ึ�น	ดัูงเช้น่ตั็วอย่างจากี่กี่ารเข้าเย่�ยมเพ่ั�อต็ดิูต็ามผู้ล
ของโคุรงกี่าร	1	วัน	1000	รอยยิ�ม	ณ	โรงเรียนราช้ประช้านุเคุราะห่์	14	ต็ำาบลคุ่ายบกี่ห่วาน	อำาเภอเมืองห่นองคุาย	จังห่วัดูห่นองคุาย	
พับว่าทัางโรงเรียนไดู้นำาอุปกี่รณ์ต่็าง	ๆ	 ไปต่็อยอดูเพ่ั�อส่งเสริมกี่ารศึกี่ษา	 โดูยเฉพัาะอย่างยิ�งในช่้วงโคุวิดู	19	 ท่ั�บุคุลากี่รต้็องม่อุปกี่รณ์	
กี่ารเรียนกี่ารสอนแบบออนไลน์	นอกี่จากี่น่�ยังกี่ลายเป็นศูนย์กี่ลางกี่ารเรียนรู้และศูนย์เทัคุโนโลย่ของคุนในพั่�นท่ั�อ่กี่ดู้วย	คุวามสำาเร็จ	
ดัูงกี่ล่าวจะเป็นต็ัวผู้ลักี่ดูันให่้บริษัทัฯ	มุ่งมั�นดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างม่ศักี่ยภาพัคุวบคุู่ไปกัี่บกี่ารสร้างสรรคุ์โอกี่าสดู่	ๆ 	เพั่�อต็อบแทันสู่สังคุม
อย่างยั�งยืนต็่อไปในอนาคุต็

VGI	ส่งเสริมกี่ารเข้าถึงโอกี่าสทัางกี่ารศึกี่ษาทั่�เทั่าเท่ัยม	 และสนับสนุนกี่ารพััฒนากี่ารศึกี่ษาของชุ้มช้น	 โดูยมุ่งห่วังให่้สังคุมไดู้รับ
ประโยช้น์จากี่กี่ารเข้าถึงกี่ารศึกี่ษาท่ั�เพั่�มขึ�นและไดู้ใช้อุ้ปกี่รณ์กี่ารเรียนและสถานศึกี่ษาทั่�ปรับปรุงผู้่านกี่ิจกี่รรมทั่�บริษัทัฯ	ไดู้ดูำาเนินกี่าร
ในปี	2565/66	ดูังน่�	

โครงกี่าร 1 วัน 1000 รอยยิ�ม

กี่ารสนับัสนุนกี่ารพััฒนาด้้านกี่ารศึกี่ษา

58 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



59บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

VGI	ร่วมกี่ับช้มรม	VGI	อาสา	จัดูทัำาโคุรงกี่าร	CSR	ประจำาปี	2565	ณ	วัดูท่ัาพัง	ต็ำาบลปากี่เพัรียว	อำาเภอเมืองสระบุรี	จังห่วัดูสระบุรี	
มอบอปุกี่รณค์ุอมพัว่เต็อร	์พัรอ้มต็ดิูตั็�ง	เพ่ั�อใช้ป้ระโยช้น์ในกี่จิกี่รรมภายในวดัู	และอปุกี่รณก์ี่ารเรยีนกี่ารสอน	พัรอ้มของอปุโภคุบรโิภคุ	
เพั่�อใช้้เป็นประโยช้น์สำาห่รับกี่ารศึกี่ษาของพัระสงฆ์ทั่�มาศึกี่ษาพัระธรรมวินัย	(นักี่ธรรมต็รี	โทั	เอกี่)	จำานวน	60	รูป	ซิึ�งสอดูคุล้องต็าม
คุวามมุ่งมั�นของบริษัทัฯ	ในกี่ารพััฒนากี่ารศึกี่ษาอย่างเทั่าเทั่ยมให่้แกี่่ประช้าช้นทุักี่ภาคุส่วน

ช้มรม	VGI	อาสา	ยังไดู้จัดูโคุรงกี่าร	1	 วัน	1000	รอยยิ�ม	คุรั�งทั่�	16	ภายใต็้ช้ื�อ	“น้องอิ�มท่ั�เมืองโอ่ง	@ราช้บุรี”	 ส่งมอบเคุรื�องอุปโภคุ		
บรโิภคุ	เพ่ั�อส่งเสริมกี่ารพัฒันาทัักี่ษะและคุณุภาพัช่้วิต็ให้่แกี่เ่ด็ูกี่และเยาวช้น	ณ	สถานสงเคุราะห์่เด็ูกี่พัก่ี่ารทัางสมองและปัญญา	จังห่วัดู
ราช้บุรี		เป็นส่วนห่นึ�งในกี่ารขับเคุลื�อนสังคุมในดู้านกี่ารสร้างโอกี่าสให่้แกี่่ผูู้้พั่กี่ารในประเทัศให้่ไดู้รับคุวามเทั่าเทั่ยม	สามารถมส่ว่นร่วม
ทัางสังคุมไดู้อย่างเต็็มท่ั�และม่ประสิทัธิภาพั	 ซึิ�งสอดูคุล้องต็ามเป้าห่มายกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจอย่างม่ศักี่ยภาพัคุวบคุู่ไปกัี่บกี่ารพััฒนาท่ั�
ยั�งยืนสู่สังคุมอย่างคุรอบคุลุมในห่ลากี่ห่ลายมิต็ิต็่อไป

กี่ารสนับัสนุนอุปกี่รณ์กี่ารศึกี่ษาสำาห่รับัพัระสงฆ์

สนับัสนุนเคร่่องอุปโภัค บัริโภัค เพั้่อส่งเสริมกี่ารพััฒนาทัักี่ษะและคุณภัาพัชิ่วิต็ให่้แกี่่เด็้กี่และเยาวชิน  
ณ สถืานสงเคราะห่์เด้็กี่พัิกี่ารทัางสมองและปัญญา



VGI	ร่วมกัี่บบริษทัั	บ่ท่ัเอส	กี่รุป๊	โฮลดิู�งส์	จำากี่ดัู	(มห่าช้น)			พัร้อมดูว้ยห่น่วยงานพัันธมิต็รห่ลักี่	ไดูแ้ก่ี่	ราช้วิทัยาลัยจฬุาภรณ์		สำานกัี่งานบริห่าร	
และพัฒันาองค์ุคุวามรู	้ (องค์ุกี่ารมห่าช้น)	 (OKMD)	 และสถาบันอุทัยานกี่ารเรียนรู้	 (TK	Park)	 ไดู้จัดูต็ั�งคุลังห่นังสือดูิจิทััลลอยฟ้า	
ห่รือ	“Learning	Station”	ณ	สถาน่รถไฟฟ้าบ่ทั่เอส	สนามกี่่ฬาแห่่งช้าต็ิ	ในวันทั่�	17	สิงห่าคุม	พั.ศ.	2565	ซิึ�งคุลังห่นังสือดูิจิทััลลอยฟ้า	
จัดูทัำาขึ�นในรูปแบบห้่องสมุดูอิเล็กี่ทัรอนิกี่ส์	 (Online	 Library)	 พัร้อมม่	WiFi	 ให่้บริกี่าร	 เพั่�อให้่เป็นอ่กี่ห่นึ�งช้่องทัาง	
ท่ั�ผูู้โ้ดูยสารและประช้าช้นทัั�วไปสามารถเขา้ถงึคุลงัคุวามรู้ทั่�เห่มาะสมและเปน็จดุูเริ�มต็น้ของกี่ารเรยีนรูท้ั่�สามารถนำาขอ้มลูไปใช้้ประโยช้น์	
และต็่อยอดูไดู้ต่็อไปในอนาคุต็	 อ่กี่ทัั�งยังเป็นกี่ารสนับสนุนนโยบายของภาคุรัฐดู้านกี่ารพััฒนาศูนย์กี่ารเรียนรู้ของประช้าช้น	 (Public	
Learning	Centre)	ต็ามแนวทัางกี่ารปฏิิรูปประเทัศ	 ยิ�งไปกี่ว่านั�นผูู้้โดูยสารยังสามารถสแกี่น	QR	Code	 และดูาวน์โห่ลดู	E-book		
ต่็าง	 ๆ	สำาห่รับอ่านผู่้านอุปกี่รณ์อิเล็กี่ทัรอนิกี่ส์ระห่ว่างกี่ารเดิูนทัางดู้วยรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอสไดู้อ่กี่ดู้วย	สำาห่รับห่นังสือในคุลังสถาน่	
แห่่งคุวามรู้ดูังกี่ล่าวไดู้รับกี่ารสนับสนุนจากี่สำานักี่งานบริห่ารและพััฒนาองค์ุคุวามรู้	 (องคุ์กี่ารมห่าช้น)	สถาบันอุทัยานกี่ารเรียนรู้		
(TK	Park)	กี่ารทั่องเทั่�ยวแห่่งประเทัศไทัย	และกี่รุงเทัพัมห่านคุร	

โครงกี่ารคลังห่นังสือด้ิจิทััลลอยฟ้้า

VGI	ต็ระห่นักี่ถึงคุวามสำาคัุญของกี่ารดููแลรักี่ษาสิ�งแวดูล้อม	ดู้วยเห่ต็ุน่�	ในปี	2565/66	บริษัทัฯ	จึงไดู้จัดูทัำากี่ิจกี่รรมเพั่�อปกี่ป้อง	ฟ้�นฟู	
สิ�งแวดูล้อม	รวมถึงกิี่จกี่รรมเพ่ั�อสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้และจิต็สำานึกี่ของสังคุมเกี่่�ยวกี่ับกี่ารดููแลสิ�งแวดูล้อม	

กี่ารปกี่ป้อง ฟ้้�นฟู้ และสร้างจิต็สำานึกี่เก่่ี่ยวกัี่บักี่ารด้่แลรักี่ษาสิ�งแวด้ล้อม 

VGI	ร่วมกี่ับบ่ท่ัเอส	กี่รุ๊ป	สร้างกี่ารรับรู้ผู้่านสื�อจอดูิจิทััลของ	VGI	 และกี่ารแปลงโฉมขบวนรถไฟฟ้าบ่ทั่เอส	ภายใต็้แคุมเปญพั่เศษ	
“Hop	On	BTS”	เพ่ั�อขอบคุณุผูู้้โดูยสารรถไฟฟ้าบท่่ัเอสท่ั�ม่ส่วนร่วมในกี่ารลดูโลกี่ร้อนและท่ั�ม่ส่วนช่้วยต่็อสูกั้ี่บวกิี่ฤต็สภาพัภูมิอากี่าศ		
รวมทัั�งเช้ิญช้วนผูู้้คุนให่้เดูินทัางโดูยใช้้รถไฟฟ้าบ่ทัเ่อส	ซิึ�งเป็นรูปแบบกี่ารขนส่งทั่�เป็นมิต็รต็่อสิ�งแวดูล้อม

Hop On BTS
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ในฐานะผูู้้ประกี่อบธุรกี่ิจสื�อโฆษณา	VGI	 เล็งเห่็นถึงพัลังของสื�อในกี่ารเป็นกี่ระบอกี่เส่ยงเปล่�ยนแปลงสังคุมในวงกี่ว้าง	VGI	 จึงไดู้	
ร่วมมือกี่ับ	Root	The	Future	ซิึ�งเป็นองค์ุกี่รสนับสนุนกี่ารดูำาเนินช้่วิต็ภายใต้็แนวคุิดูคุวามยั�งยืน	เพั่�อนำาเสนอคุอนเทันต็์ปลุกี่จิต็สำานึกี่	
ดู้านสิ�งแวดูล้อมกี่ับแคุมเปญ	“Climate	Hero”	สร้างกี่ารต็ระห่นักี่รู้ให้่เห็่นถึงคุวามสำาคัุญของกี่ารใช้้ช้่วิต็อย่างยั�งยืนดู้วยกี่ารลดู	
กี่ารสร้าง	Carbon	Footprint	ผู้่านสื�อจอดูิจิทััลของ	VGI	 โดูยม่วัต็ถุประสงคุ์เพั่�อเป็นส่วนห่นึ�งในกี่ารสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้แกี่่สังคุม
และประช้าช้น	 ให้่เห็่นถึงคุวามสำาคัุญของกี่ารปรับเปล่�ยนพัฤติ็กี่รรมเพ่ั�อร่วมลดูมลพั่ษไดู้ง่าย	ๆ	 ผู่้านกี่ารใช้้ช้่วิต็ประจำาวัน	อาทัิ		
กี่ารเดูนิทัางดู้วยรถโดูยสารสาธารณะอย่างรถไฟฟ้าบ่ท่ัเอส	ซิึ�งใช้้พัลงังานสะอาดูอย่างพัลงังานไฟฟ้าทั่�จะทัำาให้่ผูู้โ้ดูยสารทักุี่ท่ัานไดู้ม่
ส่วนช่้วยในกี่ารลดูกี่ารปล่อยคุาร์บอน	ซิึ�งเป็นสาเห่ตุ็ห่นึ�งของกี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศของโลกี่	 (Climate	Change)	นอกี่จากี่น่�	
ยังม่อ่กี่ห่ลากี่ห่ลายวิธ่ท่ั�ทุักี่คุนสามารถร่วมเป็นห่นึ�งในฮ่โร่ช่้วยโลกี่ในกี่ารลดู	Carbon	Footprint	 ไม่ว่าจะเป็นกี่ารลดูกี่ารทัำาลาย	
สิ�งแวดูล้อม	กี่ารรู้จักี่ใช้้ทัรัพัยากี่รธรรมช้าต็ิอย่างรู้คุุณคุ่า	 ห่รือกี่ารปรับเปล่�ยนพัฤต็ิกี่รรมกี่ารบริโภคุเนื�อสัต็ว์หั่นมาบริโภคุ		
Plant-based	Food	แทันเนื�อสัต็ว์	ซิึ�งเป็นวิธ่ในกี่ารช้่วยโลกี่ไดู้ง่าย	ๆ	ท่ั�สามารถเริ�มต็้นไดู้จากี่ตั็วเราเอง	

VGI	ไดู้ต็ระห่นักี่ถึงกี่ารสร้างจิต็สำานึกี่ในกี่ารดููแลรักี่ษาสิ�งแวดูล้อม	โดูยไดู้สนับสนุนพั่�นทั่�สื�อสำาห่รับโคุรงกี่าร	International	Day	of	
Clean	Air	for	blue	skies	ซิึ�งองคุ์กี่ารสห่ประช้าช้าต็ิไดู้กี่ำาห่นดูให่้วันท่ั�	7	กัี่นยายนของทัุกี่ปี	 เป็นวันสากี่ลเพั่�ออากี่าศสะอาดูสำาห่รับ
ทั้องฟ้าทั่�สดูใส	 เพั่�อสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้และให้่เล็งเห่็นถึงคุวามสำาคุัญของอากี่าศบริสุทัธิ�	 ซิึ�งม่คุวามสำาคัุญต็่อสุขภาพั	กี่ารผู้ลิต็	
เศรษฐกี่ิจ	และสิ�งแวดูล้อม

Climate Hero

The Air We Share: International Day of Clean Air for blue skies 



อาชิ่วอนามัยและความปลอด้ภััย 
(GRI	3-3,	403-1,	403-2,	403-6,	403-9)

VGI	ต็ระห่นักี่ดู่ว่า	คุวามรับผู้ิดูช้อบต็่อคุวามปลอดูภัย	อาช้่วอนามัย	และสภาพัแวดูล้อมในกี่ารทัำางานทั่�ดู่นั�น	เป็นส่วนสำาคุัญอย่างยิ�ง
ต่็อคุวามสำาเร็จในกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จ	VGI	 จึงมุ่งมั�นทั่�จะเป็นองค์ุกี่รท่ั�ไม่ม่อุบัต็ิเห่ตุ็	 โดูยใส่ใจต็่อคุวามปลอดูภัยของพันักี่งานและสังคุม	
เป็นห่ลักี่	 โดูยบริษัทัฯ	ดูำาเนินกี่ารเพั่�อพััฒนาคุวามปลอดูภัย	 สุขภาพั	และสวัสดูิภาพัของพันักี่งานในทุักี่สถานกี่ารณ์อย่างต็่อเนื�อง	
VGI	 จึงไดู้กี่ำาห่นดูนโยบายดู้านอาช่้วอนามัยและคุวามปลอดูภัย	 ซิึ�งม่ผู้ลบังคุับใช้้กี่ับพันักี่งาน	ผูู้้รับเห่มา	 และคุู่คุ้า	 รวมไปถึง	
ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยท่ั�เก่ี่�ยวข้องทัั�งห่มดู	 โดูยบริษัทัฯ	 ไดู้แต็่งตั็�งคุณะกี่รรมกี่ารคุวามปลอดูภัยและเจ้าห่น้าทั่�คุวามปลอดูภัย	ซิึ�งม่ห่น้าทั่�	
บรหิ่ารจดัูกี่ารดูา้นอาช้ว่อนามยัและคุวามปลอดูภยัขององคุก์ี่ร	ทัั�งน่�	VGI	ดูำาเนนิกี่ารจดัูกี่ารและพัฒันาระบบกี่ารจดัูกี่ารอาช้ว่อนามยั	
และคุวามปลอดูภัยขององคุ์กี่รอย่างต็่อเนื�องต็ามข้อกี่ำาห่นดูขององคุ์กี่ารระห่ว่างประเทัศว่าดู้วยกี่ารมาต็รฐาน	 ISO	 45001		
รวมไปถึงกี่ฎห่มายและข้อบังคัุบทั่�เกี่่�ยวข้อง	

นอกี่จากี่น่�	บริษัทัฯ	ยังไดู้ทัำากี่ารประเมินและจัดูลำาดัูบคุวามสำาคัุญของคุวามเส่�ยงท่ั�เก่ี่�ยวข้องกัี่บกี่ารปฏิิบัต็งิานสำาห่รับธุรกิี่จสื�อโฆษณา
เป็นประจำา	โดูยกี่ระบวนกี่ารประเมินคุวามเส่�ยงประกี่อบดู้วย

ทัั�งน่�	พันักี่งานสามารถรายงานเห่ต็ุกี่ารณ์และสถานกี่ารณ์อันต็รายจากี่กี่ารทัำางานไดู้ระห่ว่างกี่ารประชุ้มดู้านคุวามปลอดูภัย	
ประจำาเดืูอน	ห่รือสามารถจัดูทัำารายงานอุบัต็ิกี่ารณ์เพ่ั�อดูำาเนินกี่ารสืบสวนสอบสวนดัูงขั�นต็อนท่ั�กี่ำาห่นดูไว้ในระเบ่ยบปฏิิบัต็ิงาน	
บริษัทัฯ	ยังสนับสนุนให่้พันักี่งานรายงานข้อกี่ังวลทั่�เก่ี่�ยวข้องกี่ับอาช้่วอนามัยและคุวามปลอดูภัยผู่้านช้่องทัางกี่ารแจ้งเรื�องร้องเรียน
ต็ามทั่�บริษัทัฯ	 ไดู้กี่ำาห่นดูต็ามคุู่มือกี่ารกี่ำากี่ับดููแลกี่ิจกี่ารและจริยธรรมทัางธุรกี่ิจ	 โดูยผูู้้รายงานจะไดู้รับกี่ารคุุ้มคุรองจากี่กี่ารต็อบโต็้	
อ่กี่ทัั�งในสถานกี่ารณ์ทั่�เช้ื�อว่าจะกี่่อให่้เกี่ิดูกี่ารบาดูเจ็บห่รือเจ็บป่วย	พันักี่งานม่สิทัธิห่ยุดูงานและแจ้งให่้บุคุลากี่รทั่�เกี่่�ยวข้องดูำาเนินกี่าร
ต็่อไปไดู้	นอกี่จากี่น่�	บริษัทัฯ	ยังจัดูทัำาแผู้นบริห่ารคุวามต็่อเนื�องทัางธุรกี่ิจขององคุ์กี่ร	เพั่�อเต็รียมพัร้อมและต็อบสนองต็่อสถานกี่ารณ์
ฉุกี่เฉินดู้านสุขภาพั	เช้่น	วิกี่ฤต็โรคุระบาดู	ท่ั�อาจทัำาให่้ธุรกี่ิจห่ยุดูช้ะงักี่ไดู้

นอกี่เห่นือจากี่น่�	 บริษัทัฯ	 ยังคุาดูห่วังให่้คูุ่คุ้ารักี่ษามาต็รฐานกี่ารจัดูกี่ารคุวามปลอดูภัยและอาช้่วอนามัยต็ามทั่�ประกี่าศผู้่าน	
จรรยาบรรณคุูคุ่า้ดูา้นกี่ารจดัูซืิ�อ	จัดูห่า	ว่าจา้ง	โดูยคุวามปลอดูภัยและอาช่้วอนามยันั�นเป็นห่นึ�งในเกี่ณฑ์ท์ั่�บรษัิทัฯ	ใช้้ในกี่ารประเมนิคุูคุ่า้	
ในกี่ระบวนกี่ารจัดูซิื�อและเป็นส่วนห่นึ�งของข้อกี่ำาห่นดูในสัญญากี่ารจัดูซิื�อจัดูจ้าง

เป้าหมายระยะยาวด้านความยัง่ยืนปี 2563/64 - 2567/68เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน 2565/66 

•	 พันักี่งานและคุู่คุ้าไดู้รับกี่ารฝึ่กี่อบรมต็ามมาต็รฐาน	
	 คุวามปลอดูภัย	100%
•	 ไม่ม่อุบัต็ิเห่ต็ุจากี่กี่ารทัำางาน

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านอาช้่วอนามัยและคุวามปลอดูภัย	

	กี่ารวิเคุราะห่์
และกี่ารประเมินกี่ิจกี่รรม

กี่ารทัำางาน

กี่ารดูำาเนินกี่ารและประเมิน
คุวามคุืบห่น้า	เพ่ั�อป้องกี่ัน
คุวามเส่�ยงต็่อสุขภาพั

กี่ารใช้้ลำาดูับช้ั�นของกี่ารคุวบคุุม
และกี่ำาห่นดูแผู้นปฏิิบัต็ิกี่ารเพั่�อ
ขจัดูอันต็รายและลดูคุวามเส่�ยง

กี่ารสื�อสาร
ทั่�ม่ประสิทัธิภาพั	

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย

100%

100%

เป้าห่มาย: ไม่ม่อุบััต็เิห่ตุ็จากี่กี่ารทัำางาน
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VGI	ดูำาเนินกี่ารจัดูกิี่จกี่รรมส่งเสริมสุขภาพัต่็าง	 ๆ	 ให่้แก่ี่พันักี่งาน	 เพ่ั�อเสริมสร้างวัฒนธรรมดู้านคุวามปลอดูภัยขององค์ุกี่ร	
อย่างสมำ�าเสมอ	 โดูยโคุรงกี่ารดูังกี่ล่าว	 ไดู้แกี่่	กี่ารต็รวจสุขภาพัประจำาปี	ฟิต็เนส	และคุลาสออกี่กี่ำาลังกี่ายต็่าง	ๆ	 เช้่น	ช้มรมวิ�ง	 โยคุะ	
และกี่ารเต็้นแอโรบิกี่

นอกี่จากี่น่�	 VGI	 ยังจัดูให่้ม่กี่ารฝ่ึกี่อบรมดู้านคุวามปลอดูภัยและอาช้่วอนามัย	 เพ่ั�อปลูกี่ฝ่ังคุวามต็ระห่นักี่รู้และลดูเห่ต็ุกี่ารณ	์
อันไม่พั่งประสงค์ุดู้านสุขภาพัและคุวามปลอดูภัยในกี่ารปฏิิบัต็ิงานท่ั�อาจเกิี่ดูขึ�นกัี่บพันักี่งานและผูู้้เก่ี่�ยวข้องทั่�ปฏิิบัต็ิงานบน
สถาน่รถไฟฟ้าบ่ท่ัเอส	 โดูยห่ลักี่สูต็รฝึ่กี่อบรมน่�จัดูทัำาขึ�นเป็นประจำาทุักี่ปีสำาห่รับพันักี่งานทัุกี่คุน	ซิึ�งมากี่กี่ว่าคุวามถ่�	 2	 ปี	 อันเป็น	
ข้อกี่ำาห่นดูต็ามกี่ฎห่มาย	ในปี	2565/66	กี่ารจัดูอบรมดูังกี่ล่าวมผูู่้้เข้าร่วมอบรมทัั�งสิ�น	378	คุน	ประกี่อบดู้วยพันักี่งาน	151	คุน	และ	
ผูู้ร้บัเห่มา	227	คุน	รวมไปถึง	VGI	ยังจัดูให้่ม่กี่ารฝึ่กี่อพัยพัห่น่ไฟให่แ้ก่ี่พันักี่งานทุักี่คุนเป็นประจำาทักุี่ปรีว่มกัี่บเจา้ของอาคุารอ่กี่ดู้วย

วัฒนธรรมองค์กี่รด้้านอาชิ่วอนามัยและความปลอด้ภััย 



ความรับัผู้ิด้ชิอบัในเนื�อห่าสื่อโฆษณา
(GRI	3-3)

ในฐานะผูู้้นำากี่ารต็ลาดู	Offline-to-Online	(“O2O”)	โซิลูช้ั�นส์	VGI	ต็ระห่นักี่ดู่ว่าสื�อโฆษณาและกี่ารต็ลาดูนั�นจะเข้าถึงผูู้้คุนและชุ้มช้น	
ในวงกี่ว้าง	ดู้วยเห่ต็ุน่�	 บริษัทัฯ	จึงให่้คุวามสำาคุัญต่็อกี่ารกี่ำากี่ับดููแลเนื�อห่าท่ั�ใช้้โฆษณาเพั่�อให้่แน่ใจว่าเนื�อห่าดัูงกี่ล่าวม่คุวามถูกี่ต็้อง	
เป็นคุวามจริง	 และสอดูคุล้องต็ามข้อกี่ำาห่นดูกี่ฎห่มาย	ห่รือศ่ลธรรมอันดู่	 เพั่�อลดูคุวามเส่�ยงท่ั�อาจเกี่ิดูขึ�นจากี่กี่ารร้องเรียน		
กี่ารเรียกี่คุืน	และคุ่าปรับต็่าง	ๆ

VGI	 ไดู้กี่ำาห่นดูมาต็รกี่ารและแนวทัางกี่ารปฏิิบัติ็ดู้านสื�อโฆษณาท่ั�เห่มาะสม	 ผู่้านนโยบายดู้านคุวามรับผู้ิดูช้อบในเนื�อห่าสื�อโฆษณา		
ซิึ�งคุรอบคุลุมจรรยาบรรณแห่่งกี่ารโฆษณา	 และกี่ารนำาเสนอสื�อต่็าง	 ๆ	 โดูยบริษัทัฯ	จะต็รวจสอบให้่มั�นใจว่าเนื�อห่าท่ั�ใช้้โฆษณา	
บนสื�อนั�น	ม่คุวามถูกี่ต็้อง	เห่มาะสม	เป็นคุวามจริง	และไม่ขัดูต็่อข้อกี่ำาห่นดู	กี่ฎห่มาย	และแนวปฏิิบัต็ิท่ั�เกี่่�ยวข้องต็่าง	ๆ		

ทัั�งน่�	 บริษัทัฯ	จะไม่นำาเสนอเนื�อห่าสื�อโฆษณาท่ั�เอาเปรียบห่รือก่ี่อให้่เกิี่ดูคุวามวุ่นวายต่็อกี่ลุ่มเปราะบางอย่างกี่ลุ่มเยาวช้น	 เนื�อห่า	
ทั่�จะยั�วยุให่้เกี่ิดูคุวามขัดูแย้งทัางศาสนาและเช้ื�อช้าต็ิ	 และสื�อทั่�แสดูงถึงคุวามรุนแรงและภาพัลามกี่อนาจาร	นอกี่เห่นือจากี่น่�	 บริษัทัฯ	
จะไม่แสดูงเนื�อห่าท่ั�เบ่�ยงเบนห่รือเกี่ินคุวามจริงในลักี่ษณะท่ั�เป็นเท็ัจท่ั�ม่วัต็ถุประสงคุ์เพั่�อห่ลอกี่ลวงสังคุม	 ทัั�งน่�	 ข้อคุวามคุำาเตื็อน	
จะถูกี่นำาเสนอสำาห่รับเนื�อห่าสื�อโฆษณาท่ั�อาจก่ี่อให้่เกี่ิดูคุวามขัดูเคุืองห่รือม่คุวามรุนแรง	 เพั่�อให้่ผูู้้ช้มสามารถเลือกี่ดููไดู้ต็าม	
คุวามเห่มาะสม	และเพ่ั�อให่ส้อดูคุล้องต็ามแนวทัางกี่ารโฆษณานั�น	บรษัิทัฯ	จะต็กี่ลงต็ามขอ้กี่ำาห่นดูและเงื�อนไขกัี่บลกูี่คุ้าและแบรนด์ูต็า่ง	ๆ 		
ในทัุกี่กี่ารทัำาธุรกี่ิจร่วมกัี่น	 และไดู้กี่ำาห่นดูให้่ม่ขั�นต็อนในกี่ารต็รวจสอบเนื�อห่าของสื�อโฆษณาโดูยฝ่่ายกี่ฎห่มายและห่น่วยงานท่ั�	
เกี่่�ยวข้องอื�น	ๆ	 เพั่�อให้่มั�นใจว่าเนื�อห่านั�นสอดูคุล้องต็ามกี่ฎห่มาย	 แนวปฏิิบัต็ิ	 และข้อกี่ำาห่นดูของบริษัทั	ระบบขนส่งมวลช้นกี่รุงเทัพั		
จำากี่ัดู	(มห่าช้น)	ในกี่รณ่ทั่�พับว่าเนื�อห่าไม่เป็นไปต็ามแนวปฏิบิัติ็ของบริษัทัฯ	VGI	ขอสงวนสิทัธิ�ทัั�งห่มดูเพั่�อปฏิิเสธทั่�จะเผู้ยแพัร่เนื�อห่า	
สื�อโฆษณาดูังกี่ล่าวดูังข้อกี่ำาห่นดูและเงื�อนไขท่ั�ไดู้ต็กี่ลง

ความรับัผู้ิด้ชิอบัในเนื�อห่าสื่อโฆษณาและกี่ารโฆษณา

สแกี่นคิุวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านคุวามรับผู้ิดูช้อบในเนื�อห่าสื�อโฆษณาและกี่ารโฆษณา	
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ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

• กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงาน
• การจัดการของเสีย



กี่ลยุทัธ์ด้้านสภัาพัภั่มิอากี่าศและกี่ารใชิ้พัลังงาน
(GRI	3-3,	302-4,	305-1,	305-2,	305-3,	305-5)

ปัญห่ากี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศเป็นปัญห่าสำาคุัญระดูับโลกี่อย่างปฏิิเสธไม่ไดู้	VGI	 จึงมุ่งมั�นทั่�จะรับมือกี่ับทัั�งคุวามท้ัาทัายและ	
โอกี่าสอันมาจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศและกี่ารอนุรักี่ษ์พัลังงาน	 โดูยในฐานะผูู้้ ให่้บริกี่าร	Offline-to-Online	 (“O2O”)	
โซิลูช้ั�นส์	 VGI	 ไม่เพีัยงตั็�งใจท่ั�จะจัดูกี่ารกี่ับกี่ารปล่อยก๊ี่าซิเรือนกี่ระจกี่อันมาจากี่กี่ิจกี่รรมทัางธุรกิี่จของบริษัทัฯ	 เท่ัานั�น	 แต็่ยัง	
มุ่งเสริมสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้ ในสังคุมเก่ี่�ยวกัี่บคุวามสำาคุัญของกี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศผู่้านแพัลต็ฟอร์มสื�อโฆษณา	
ของบริษัทัฯ	 อ่กี่ดู้วย	 โดูย	VGI	 ยึดูถือกี่ารปฏิิบัต็ิต็ามนโยบายดู้านสิ�งแวดูล้อมทั่�คุรอบคุลุมคุวามมุ่งมั�นของบริษัทัฯ	 ท่ั�จะปรับปรุง	
ประสิทัธิภาพักี่ารใช้้พัลังงานในกี่ารดูำาเนินงาน	ลงทุันในเทัคุโนโลย่ให่ม่	ๆ	 เพั่�อปรับปรุงกี่ารอนุรักี่ษ์พัลังงาน	พั่จารณากี่ารนำาพัลังงาน	
สะอาดูมาใช้้ในกี่ารดูำาเนินธุรกิี่จ	 และสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้เกี่่�ยวกัี่บผู้ลกี่ระทับจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศผู่้านกี่ารเผู้ยแพัร่	
บริบทักี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศสู่สาธารณะในช้่องทัางสื�อต่็าง	ๆ	ของบริษัทัฯ	อย่างต็่อเนื�อง

นอกี่จากี่น่�	 VGI	 ยังให้่คุวามสำาคุัญกัี่บกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงและโอกี่าสอันเป็นผู้ลสืบเนื�องมาจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลง	
สภาพัภูมิอากี่าศนั�น	อาทัิ	 กี่ารเปล่�ยนแปลงอย่างชั้ดูเจนของสภาพัอากี่าศท่ั�รุนแรงและภัยธรรมช้าต็ิ	 ท่ั�อาจส่งผู้ลกี่ระทับต็่อกี่ิจกี่รรม	
ทัางธุรกี่ิจของ	VGI	 ไดู้	 ดูังนั�น	 เพั่�อจัดูกี่ารกี่ับคุวามเส่�ยงดู้านกี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศเห่ล่าน่�	 VGI	 จึงดูำาเนินกี่ระบวนกี่าร
บริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงองค์ุกี่ร	 เพั่�อทับทัวนปัจจัยเส่�ยงท่ั�ม่อยู่และท่ั�เกิี่ดูขึ�นให่ม่อันเก่ี่�ยวข้องกี่ับผู้ลกี่ระทับของสภาพัอากี่าศท่ั�ม่	
ต่็อกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ	 อ่กี่ทัั�งบริษัทัฯ	 ไดู้กี่ำาห่นดูแผู้นคุวามต่็อเนื�องทัางธุรกิี่จขององค์ุกี่ร	รวมไปถึงแผู้นฟ้�นฟูจากี่ภัยพั่บัต็ิเพ่ั�อจัดูกี่ารกัี่บ	
เห่ต็ุกี่ารณ์สภาพัอากี่าศทั่�ไม่เอื�ออำานวย

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืนปี 2563/64 - 2567/68เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน 2565/66 

•	 รักี่ษาระดัูบกี่ารใช้้พัลังงานไฟฟ้าไม่ให่้เพั่�มขึ�นเกี่ิน	 10%		
	 เมื�อเท่ัยบกี่ับปีฐานปี	2562		 																																																																		
•	 ใช้้แพัลต็ฟอร์มโฆษณาขององคุ์กี่รนำาเสนอเนื�อห่าเกี่่�ยวกี่ับ	
	 กี่ารเปล่�ยนแปลงทัางสภาพัภูมิอากี่าศ	 โดูยม่เป้าห่มาย	
	 ในกี่ารสร้างคุวามต็ระห่นักี่รู้แก่ี่ประช้าช้นไม่น้อยกี่ว่า		
	 1	ล้านคุนต่็อปี	

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านสิ�งแวดูล้อม	

VGI	ต็ระห่นักี่ดู่ถึงคุวามจำาเป็นในกี่ารยกี่ระดูับคุวามสำาคุัญและคุวามโปร่งใสของคุวามเส่�ยงทัางกี่ารเงินทั่�เก่ี่�ยวข้องกี่ับกี่ารเปล่�ยนแปลง
สภาพัภูมิอากี่าศ	ดูังนั�นจึงจัดูทัำากี่ารประเมินคุวามเส่�ยงและโอกี่าสของธุรกิี่จอันเกิี่ดูจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศ	ห่รือ	Climate	
Risk	Assessment	 รวมถึงกี่ารจัดูทัำารายงาน	TCFD	ต็ามคุำาแนะนำาของคุณะทัำางานดู้านกี่ารเปิดูเผู้ยข้อมูลทัางกี่ารเงินทั่�เก่ี่�ยวข้องกี่ับ	
สภาพัอากี่าศ	 (Task	Force	on	Climate-related	Financial	Disclosures)	 เพั่�อเปิดูเผู้ยข้อมูลทัางกี่ารเงินท่ั�เก่ี่�ยวกัี่บสภาพัภูมิอากี่าศ
และนำาไปใช้้ในกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารคุวามเส่�ยงภายในบริษัทัฯ	และเป็นข้อมูลประกี่อบกี่ารต็ัดูสินใจของผูู้้ลงทัุนต็่อไป	นอกี่จากี่น่�	บริษัทัฯ	ยังไดู้	
ดูำาเนินโคุรงกี่ารต็่าง	ๆ	เพ่ั�ออนุรักี่ษ์พัลังงานและลดูกี่ารปล่อยก๊ี่าซิเรือนกี่ระจกี่ขององคุ์กี่รมาอย่างต็่อเนื�อง

กี่ารประเมินความเส่่ยงและโอกี่าสจากี่กี่ารเปล่่ยนแปลงสภัาพัภ่ัมิอากี่าศ

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย

< 10%

≤ 10%

เป้าห่มาย: รกัี่ษาระดั้บักี่ารใช้ิ ไฟ้ฟ้้าไม่ให้่สง่ขึ�นเกิี่น 10% 
  เม่ือเท่ัยบักี่บััปี 2562

66 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66



67บริิษััท วีีจีี ไอ จีำ�กััด (มห�ชน)

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

ความเสี่่�ยงและโอกาสี่ของบริิษััทฯ จากการิเปล่�ยนแปลงสี่ภาพภูมิอากาศ

สแกนคิิวอาร์์โคิ้ดน้�สำาหร์ับร์ายงาน TCFD 

สแกนคิิวอาร์์โคิ้ดน้�สำาหร์ับร์ายงาน Climate Risk Assessment 

ความเสี่่�ยง โอกาสี่

ปร์ะสิทธิิภาพการ์ใช้้
ทร์ัพยากร์และแหล่งพลังงาน

นโยบายและข้้อบังคิับ

แหล่งพลังงาน

การ์ตลาด

สินคิ้าและบร์ิการ์

คิวามยืดหย่่น

เทคิโนโลย้

การ์ตลาด

ช้ื�อเส้ยง

คิวามเส้�ยงท้�เกดิข้้�นฉัับพลนั

คิวามเส้�ยงท้�เกดิข้้�นอย่างช้้า ๆ

การบริหารจััดการ
กลยุทธ์์ด้านความเสี่่�ยง

ผลกระทบด้านการเงิน

ความเสี่่�ยงเปล่�ยนผ่าน โอกาสี่



ข้อม่ลกี่ารปล่อยกี่๊าซิเร่อนกี่ระจกี่ขององค์กี่รในปี 2565/66

โครงกี่ารอนุรักี่ษ์พัลังงานและส่งเสริมกี่ารลด้กี่๊าซิเร่อนกี่ระจกี่

VGI	ร่วมใจปลูกี่ป่าช้ายเลน

ในปี	 2565/66	คุณะต็ัวแทันผูู้้บริห่ารและพันักี่งาน	VGI	 ไดู้ร่วมกี่ันปลูกี่ต็้นโกี่งกี่างเป็นจำานวน	 250	ต็้นต็ลอดูแนวช้ายฝั่�งทัะเล	
ในพ่ั�นทั่�อำาเภอเมอืงระยอง	จงัห่วดัูระยอง	เพั่�อเปน็แนวปอ้งกี่นัคุลื�นทัะเลกี่ดัูเซิาะช้ายฝั่�ง	และเพั่�อช่้วยรกัี่ษาระบบนเิวศและแห่ลง่ทัรพััยากี่ร	
ธรรมช้าติ็ต็ามแนวช้ายฝั่�ง	 อ่กี่ทัั�งยังสามารถสร้างแห่ล่งอาห่ารให้่แก่ี่สัต็ว์นำ�าและชุ้มช้นบริเวณใกี่ล้เคุ่ยง	 ซิึ�งรวมเป็นพ่ั�นท่ั�ส่เขียว	
ทัั�งห่มดูกี่ว่า	1,600	ต็ารางเมต็ร

Scope 1 
กี่ิจกี่รรมในองคุ์กี่ร	

และยานพัาห่นะขององคุ์กี่ร
116	ต็ันคุาร์บอนไดูออกี่ไซิดู์เทั่ยบเทั่า	(tCO2e)

(36.81%)

Scope 2
กี่ารใช้้ ไฟฟ้าขององคุ์กี่ร

1,977	ตั็นคุาร์บอนไดูออกี่ไซิดู์เทั่ยบเทั่า	(tCO2e)	
(2.16%)

ปริมาณการปล่อยก�าซเรือนกระจกรวม Scope 1+2+3 
5,371 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)

ปริมาณการปล่อยก�าซเรือนกระจกรวม Scope 1+2  
2,093 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)

กี่ารลงทัุน

แฟรนไช้ส์

กี่ารเช้่าพั่�นทั่�
กี่ารจัดูกี่ารสินคุ้า
ห่ลังกี่ารใช้้งาน

กี่ารใช้ส้ินคุ้า

กี่ระบวนกี่าร
ผู้ลิต็สินคุ้า

กี่ารขนส่งและ
กี่ระจายสินคุ้า

กี่ารเดูินทัาง
ของพันักี่งาน	

กี่ารเช้่าพั่�นทั่�

กี่ารเดูินทัาง
เพั่�อธุรกี่ิจ

ของเส่ยทั่�เกิี่ดูขึ�น
ในองคุ์กี่ร

กี่ารขนส่งและ
กี่ระจายสินคุ้า

กี่ิจกี่รรมท่ั�ม่กี่าร
ใช้้เช้ื�อเพัลิงและ
พัลังงาน

สินคุ้าและบริกี่าร
ทั่�ซิื�อมาใช้้

สินคุ้าทัุน

Scope 3 
กี่ิจกี่รรมต็้นนำ�าและปลายนำ�า

3,278	ต็ันคุาร์บอนไดูออกี่ไซิดู์เทั่ยบเทั่า	(tCO2e)	
(61.03%)
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โคุรงกี่าร	1	วัน	1000	รอยยิ�ม	คุรั�งทั่�	13	ร่วมใจปลูกี่ป่าทั่�
บ้านนาจาน	จังห่วัดูยโสธร

คุณะตั็วแทันผูู้้บริห่ารและพันักี่งานไดูม้อบทันุกี่ารศึกี่ษาและอปุกี่รณ์
กี่ารเรียนให้่แกี่โ่รงเรยีนบ้านนาจาน		อำาเภอเลิงนกี่ทัา	จังห่วดัูยโสธร	
ในกี่จิกี่รรมคุรั�งน่�ยังไดู้ร่วมกี่บัคุณะคุรแูละนักี่เรยีนทัำากี่ารปลูกี่ปา่
บริเวณโดูยรอบโรงเรียนและพั่�นทั่�สาธารณะบริเวณใกี่ล้เคุ่ยงของ	
โรงเรียนเพั่�อเพั่�มพั่�นทั่�ส่เขียว	 รวมทัั�งเป็นแห่ล่งศึกี่ษาและ	
แห่ล่งอาห่ารของนักี่เรียนและชุ้มช้นโดูยรอบโรงเรียน	รวมจำานวน
ต็้นไม้ทัั�งห่มดู	100	ต็้น

สำานักี่งานอนุรักี่ษ์พัลังงาน

VGI	ไดู้เริ�มรณรงคุ์กี่ารลดูกี่ารใช้้พัลังงานภายในพั่�นท่ั�สำานักี่งาน	
โดูยไฟฟ้าและเคุรื�องปรับอากี่าศท่ั�สำานกัี่งานให่ญ่ของบริษัทัฯ	ต็ั�งแต่็	
ปี	2564	จะถกูี่ปดิูเปน็เวลาห่นึ�งช้ั�วโมงในช้ว่งเทั่�ยงของทักุี่วนัทัำากี่าร	
ทัำาให้่สามารถประห่ยัดูพัลังงานไฟฟ้าไปไดู้ทัั�งห่มดู	44,700	kWh	
ห่รือเท่ัยบเทั่ากัี่บปริมาณ	23	 ตั็นคุาร์บอนไดูออกี่ไซิดู์เท่ัยบเทั่า	
(tCO2e)	ทั่�ลดูลง	นอกี่จากี่น่�	บริษัทัฯ	ยังไดู้ประกี่าศกี่ารรณรงคุ์	
เพั่�อสร้างจิต็สำานึกี่ของพันักี่งานและสนับสนุนกี่ารม่ส่วนร่วม	
ในกี่ารลดูผู้ลกี่ระทับของกี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศโดูย
กี่ารปิดูเคุรื�องใช้้ ไฟฟ้าเมื�อไม่ไดู้ใช้้งาน

Carbon	Neutral				

VGI	มุ่งมั�นท่ั�จะบริห่ารจัดูกี่ารกี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่ของ
องค์ุกี่รอย่างจริงจัง	 โดูยในปีน่�	 VGI	 ไดู้ทัำากี่ารคุำานวน	ทัวนสอบ
และขึ�นทัะเบ่ยนคุาร์บอนฟุต็พัริ�นท์ัองคุ์กี่ร	พัร้อมทัั�งไดู้รับกี่าร
รับรองฉลากี่	Carbon	Neutral	จากี่องคุ์กี่ารบริห่ารจัดูกี่ารกี่๊าซิ
เรือนกี่ระจกี่	 (องคุ์กี่ารมห่าช้น)	ห่รือ	อบกี่.	 โดูย	VGI	 ไดู้ช้ดูเช้ย
กี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่ขององคุ์กี่รผู่้านกี่ารเข้าร่วมโคุรงกี่าร
สนบัสนนุคุารบ์อนเคุรดูติ็ทั่�ผู้า่นกี่ารรบัรองจากี่	อบกี่.	นอกี่จากี่น่�
บริษัทัฯ	ยังไดู้จัดูห่าพัลังงานสะอาดูจากี่แห่ล่งพัลังงานห่มุนเวียน	
10%	ของกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ	โดูยกี่ารใช้้ใบรับรองเคุรดิูต็กี่ารผู้ลิต็
พัลังงานห่มนุเวยีน	(Renewable	Energy	Certificate,	REC)	

แพัลต็ฟอร์มสื�ออันเป็นแรงบันดูาลใจ

ในฐานะผูู้้ประกี่อบธุรกี่ิจสื�อโฆษณา	 VGI	 ยังคุงใช้้เคุรือข่าย	
สื�อโฆษณาของบรษิทััฯ	เผู้ยแพัรข่อ้มลูเพ่ั�อสร้างคุวามต็ระห่นักี่รูแ้ก่ี่	
ผูู้ช้้มทัั�วประเทัศเก่ี่�ยวกี่บัผู้ลสบืเนื�องของอิทัธิพัลจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลง
สภาพัภูมิอากี่าศต่็อไป	โดูยบริษัทัฯ	ต็ระห่นักี่ดู่ว่ากี่ารแก้ี่ไขปัญห่า	
กี่ารเปล่�ยนแปลงสภาพัภูมิอากี่าศนั�น	 จำาเป็นอย่างยิ�งท่ั�จะต้็อง	
ไดู้รับคุวามร่วมมือจากี่ผูู้้ม่ส่วนไดู้เส่ยทัั�งห่มดู



เนื�องจากี่กี่ารดูำาเนินธุรกิี่จห่ลักี่ของ	VGI	เป็นกี่ารให่้บริกี่ารกี่ารต็ลาดูแบบ	Offline-to-Online	โซิลูช้ั�นส์	จึงม่เพัียงกี่ารใช้้นำ�าจากี่	
อาคุารสำานักี่งานท่ั�บริษัทัฯ	ต็ั�งอยู่เทั่านั�น	 โดูย	VGI	ม่กี่ารสื�อสารแก่ี่พันักี่งานเรื�องกี่ารประห่ยัดูนำ�าและใช้้นำ�าอย่างมป่ระสิทัธิภาพั	
อยา่งต่็อเนื�อง	ปรมิาณกี่ารใช้น้ำ�าของ	VGI	มาจากี่กี่ารใช้น้ำ�าประปาทัั�งห่มดู	โดูยในปี	2565/66	ม่กี่ารใช้น้ำ�า	2,303	ลููกี่บาศก์ี่เมต็ร

กี่ารใช้้นำ�าขององคุ์กี่รในป	ี2565/66

กี่ารบัริห่ารจัด้กี่ารนำ�า

0 ปี

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

ปรมิาณกี่ารใช้น้ำ�าประปา	ป	ี2562/63	-	2565/66	(ลููกี่บาศกี่เ์มต็ร)

ลููกี่บาศกี่์เมต็ร

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

SAME	WAY	SAVE	WORLD

VGI	ต็ระห่นักี่ถึงปัญห่ากี่ารปล่อยคุาร์บอนทั่�เกิี่ดูจากี่กี่ารเดิูนทัางของพันักี่งานมายังท่ั�ทัำางาน	บริษัทัฯ	 จึงไดู้จัดูทัำาแคุมเปญ		
“SAME	WAY	SAVE	WORLD”	 เพ่ั�อสนับสนุนให่้พันักี่งานต็ิดูรถกี่ันไปทัำางานเพั่�อลดูกี่ารปล่อยกี่๊าซิคุาร์บอนทั่�ไม่จำาเป็นจากี่กี่าร	
เดูนิทัางโดูยรถยนต็	์โดูยตั็�งแต็เ่ริ�มโคุรงกี่ารในป	ี2564	สามารถช่้วยห่ล่กี่เล่�ยงกี่ารปลอ่ยก๊ี่าซิเรอืนกี่ระจกี่จากี่กี่ารเดิูนทัางของพันักี่งาน
ไดู้ทัั�งห่มดู	27	ต็ันคุาร์บอนไดูออกี่ไซิดู์เทัย่บเทั่า	(tCO2e)

กี่ารลดูกี่ารใช้้ ไฟฟ้าบนสถาน่รถไฟฟ้า

VGI	ประห่ยัดูกี่ารใช้้ ไฟฟ้าจากี่สื�อโฆษณาของบริษัทัฯ	บนสถาน่รถไฟฟ้าบ่ทั่เอส	 โดูยกี่ารเปล่�ยนห่ลอดูไฟฟลูออเรสเซินต์็เป็น	
ห่ลอดูไฟ	LED	มาตั็�งแต่็ป	ี2556	และดูำาเนินกี่ารปดิูไฟห่ลังเวลาทัำากี่าร	ซิึ�งทัำาให้่บริษัทัฯ	สามารถประห่ยัดูคุ่าไฟฟา้ไดู้ถึง	7.70	ล้านบาทั

3,721 3,715

2,331 2,303
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กี่ารจัด้กี่ารของเส่ย
(GRI	3-3,	306-2,	306-3,	306-4,	306-5)

VGI	 ให่้คุวามใส่ใจในกี่ารลดูของเส่ย	กี่ารปฏิิบัต็ิดู้านกี่ารจัดูกี่ารของเส่ยทั่�สอดูคุล้องต็ามกี่ฎระเบ่ยบ	 และกี่ารนำาเศรษฐกิี่จห่มุนเวียน	
มาใช้้ในกิี่จกี่รรมทัางธุรกิี่จ	 โดูยต็ระห่นักี่ดู่ว่ากี่ารจัดูกี่ารของเส่ยอย่างม่ประสิทัธิภาพัเป็นวาระสำาคัุญในกี่ารดูำาเนินธุรกี่ิจ	 เพั่�อ	
ช่้วยลดูผู้ลกี่ระทับท่ั�อาจเกี่ิดูขึ�นต็่อชุ้มช้นและสิ�งแวดูล้อมในวงกี่ว้าง	ทัั�งน่�	VGI	ม่คุวามมุง่มั�นในกี่ารจัดูกี่ารของเส่ยอย่างม่ประสิทัธิภาพั	
และประยุกี่ต์็ใช้้แผู้นเศรษฐกี่ิจห่มุนเวียนของบริษัทัฯ	 ให้่เป็นไปต็ามทั่�กี่ำาห่นดูไว้ในนโยบายดู้านสิ�งแวดูล้อม	 โดูยของเส่ยทั่�เกี่ิดูจากี่	
กี่ารดูำาเนินงานของ	VGI	 เองโดูยทัั�วไปแล้วจะเกี่ิดูจากี่กี่ิจกี่รรมในสำานักี่งานทั่�ถูกี่กี่ำาจัดูโดูยฝ่่ายบริห่ารอาคุารต็ามข้อผูู้กี่พัันใน
สญัญา	 และป้ายไวนิลทั่�ใช้้แล้วซึิ�งเกี่ิดูจากี่ธุรกี่ิจสื�อโฆษณาของบริษัทัฯ	 โดูยจะถูกี่จัดูเกี่็บไว้ในพั่�นท่ั�	 ห่รือนำากี่ลับมาใช้้ประโยช้น์ให่ม่	
ต็ามห่ลักี่เศรษฐกิี่จห่มุนเวียน	ทัั�งน่�	บริษทััฯ	ไดู้จัดูให้่มร่ะบบกี่ารกี่ำากัี่บและติ็ดูต็ามข้อมูลท่ั�เกี่่�ยวข้องกี่บัของเส่ยโดูยทัั�วไป	นอกี่เห่นือจากี่น่�		
บริษัทัฯ	ยังปลูกี่ฝ่ังจิต็สำานึกี่ให่้พันักี่งานต็ระห่นักี่ถึงคุวามสำาคุัญของกี่ารลดูขยะต็ามห่ลักี่กี่าร	 3R	คุือ	 ลดูของเส่ยให่้น้อยทั่�สุดู		
(Reduce)	นำาของเส่ยกี่ลับมาใช้้ให่ม่	(Reuse)	และนำาไปผู่้านกี่ระบวนกี่ารห่รือแปรรูปเพั่�อนำากี่ลับมาใช้้ให่ม่	(Recycle)	

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืนปี 2563/64 - 2567/68เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน 2565/66 

•		เปล่�ยนกี่ารนำาขยะทั่�จะถกูี่ฝ่งักี่ลบห่รอืเผู้าทัำาลาย	ดูว้ยกี่าร	
	 นำากี่ลับมาใช้้ประโยช้น์	30%	ของปริมาณขยะทัั�งห่มดู
•		สร้างคุณุคุา่ให่ข้ยะโดูยกี่ารเปล่�ยนเปน็ผู้ลติ็ภณัฑ์ท์ั่�ก่ี่อให่เ้กี่ดิู	
	 ผู้ลกี่ระทับต็่อสิ�งแวดูล้อมน้อยทั่�สุดู	โดูยม่เป้าห่มายในกี่าร	
	 ลดูปริมาณกี่ารสร้างขยะอย่างน้อย	10%

Reduce
กี่ารลดูของเส่ย
ให่้น้อยท่ั�สุดู

Reuse
กี่ารนำาของเส่ย
กี่ลับมาใช้้ให่ม่					

Recycle
กี่ารนำาของเส่ยไปผู้่าน
กี่ระบวนกี่ารห่รือแปรรูป
เพั่�อนำากี่ลับมาใช้้ให่ม่

ห่ลักี่กี่ารลดูของเส่ย	3R	ของ	VGI

สแกี่นคุิวอาร์โคุ้ดูน่�สำาห่รับนโยบายดู้านสิ�งแวดูล้อม	

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย

54%

30%

เป้าห่มาย: เปล่่ยนกี่ารนำาขยะทั่่จะถื่กี่ฝั่งกี่ลบัห่ร่อ 
  เผู้าทัำาลาย ด้้วยกี่ารนำากี่ลบััมาใช้ิประโยชิน์ 30%  
  ของปริมาณขยะทัั�งห่มด้



กิี่จกี่รรมเกี่็บขยะริมทัะเล	โคุรงกี่าร	VGI	Protect	the	Ocean	:	Clean	Up	the	Beach

ในปี	 2565/66	VGI	 ไดู้นำาคุณะตั็วแทันผูู้้บริห่ารและพันักี่งานเก็ี่บขยะต็ลอดูแนวช้ายฝั่�งทัะเลบริเวณห่าดูแสงจันทัร์ในพ่ั�นทั่�	
อำาเภอเมืองระยอง	จังห่วัดูระยอง	 เพั่�อลดูขยะจากี่บนฝั่�งไห่ลลงสู่ท้ัองทัะเล	 และป้องกัี่นอันต็รายท่ั�อาจจะเกิี่ดูต็่อสัต็ว์นำ�าและระบบนิเวศ	
ใต้็ท้ัองทัะเลเป็นระยะทัาง	 300	 เมต็ร	 รวมเก็ี่บขยะไดู้ทัั�งสิ�น	 25	 กิี่โลกี่รัม	 แบ่งเป็นขยะทัั�วไป	 60%	กี่ล่องโฟมใส่อาห่าร	 15%		
ขวดูพัลาสต็ิกี่	18%	ขวดูแก้ี่ว	3%	ถุงพัลาสต็ิกี่	4%

ข้อม่ลกี่ารจัด้กี่ารของเส่ยขององค์กี่รในปี 2565/66

โครงกี่ารกี่ารลด้ของเส่ย

การนำาของเสีย
ไปใช้ประโยชน์

54%
ปริมาณของเสียทั้งหมด

(ตัน)

32
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กี่ารคุัดูแยกี่ประเภทัขยะ

VGI	ทัำากี่ารคุัดูแยกี่ประเภทัของขยะท่ั�เกิี่ดูจากี่กิี่จกี่รรมภายในสำานักี่งานก่ี่อนท่ั�จะส่งกี่ำาจัดูโดูยฝ่่ายบริห่ารอาคุาร	บริษัทัฯ	 ไดู้จัดู	
ให้่ม่ถังขยะเฉพัาะสำาห่รับขยะประเภทัต็่าง	ๆ 	ไดู้แก่ี่	ขยะทัั�วไป	เศษอาห่าร	ขยะรี ไซิเคิุล	และขยะอันต็ราย	ซิึ�งบริษัทัฯ	รณรงคุ์กี่ารคัุดูแยกี่ขยะ
เพั่�อสร้างคุวามต็ระห่นักี่ของพันักี่งานเกี่่�ยวกัี่บคุวามสำาคุัญของบทับาทัและคุวามร่วมมือในกี่ารจัดูกี่ารขยะอย่างมป่ระสิทัธิภาพั

โคุรงกี่ารอัพัไซิเคุิลไวนิลจากี่ป้ายโฆษณาทั่�ใช้้แล้ว

VGI	 ยังคุงอัพัไซิเคิุลไวนิลท่ั�ใช้้แล้วจากี่ป้ายโฆษณา	ต็ามคุวามมุ่งมั�นของบริษัทัฯ	 ในกี่ารลดูขยะโดูยกี่ารประยุกี่ต็์ใช้้ห่ลักี่เศรษฐกิี่จ
ห่มุนเวียน	 โดูยในปี	2565/66	ขยะไวนิลจำานวน	16	 ตั็นของ	VGI	 ไดู้ถูกี่เปล่�ยนจากี่กี่ารถูกี่กี่ำาจัดูไปเป็นกี่ารอัพัไซิเคิุลเพ่ั�อผู้ลิต็เป็น	
กี่ระเป๋าถุงขาย	รวมถึงแจกี่ให่้แกี่่โรงเรียนในโคุรงกี่ารจิต็อาสาต็่าง	ๆ	ของ	VGI



โคุรงกี่าร	VGI	รักี่ษ์นำ�า	รักี่ษ์โลกี่

VGI	 ไดู้จัดูให่้ม่เคุรื�องกี่รองนำ�าเพั่�อให้่พันักี่งานไดู้ดืู�มนำ�าท่ั�สะอาดู	พัร้อมทัั�งไดู้แจกี่ขวดูนำ�าเพั่�อลดูกี่ารซืิ�อนำ�าบรรจุขวดูพัลาสต็ิกี่ของ
พันักี่งาน	ซิึ�งจะช่้วยเป็นส่วนห่นึ�งในกี่ารลดูกี่ารปล่อยก๊ี่าซิเรือนกี่ระจกี่ขององค์ุกี่รอ่กี่ดู้วย	 ท่ั�ผู่้านมาจะม่ขยะท่ั�เกิี่ดูจากี่ขวดูพัลาสติ็กี่
ประมาณ	40%	ต่็อปี	โดูยห่ลังจากี่ดูำาเนินโคุรงกี่าร	VGI	รักี่ษ์นำ�า	รักี่ษ์โลกี่	จะสามารถลดูขยะประเภทัขวดูพัลาสต็ิกี่ในองคุ์กี่รลงไปไดู้
ประมาณ	35%	แต็่จะยังคุงเห่ลือขยะขวดูพัลาสต็ิกี่จากี่บุคุคุลภายนอกี่ทั่�เข้ามาต็ิดูต็่องานในบริษัทัฯ	อยู่ท่ั�	5%	

74 รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565/66
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NO. 1 OF THE TOP 1% AND AN “INDUSTRY MOVER” UNDER MEDIA, 
MOVIES & ENTERTAINMENT SECTOR IN THE WORLD

Most Innovative (O2O) 
Marketing Campaigns & 
Solutions Award under the 
Technology Category for 
the first year from the Global 
Economics Awards 2022 
organised by the Global 
Economics

Thailand’s Top Corporate 
Brands Award under Media 
Category for the 6th year 
awarded by the Faculty of 
Commerce and Accountancy, 
Chulalongkorn University 
and in collaboration with the 
Stock Exchange of Thailand 
(“SET”)

The Most Innovative O2O 
Solutions for Advertising, 
Payment and Distribution  
P latforms for  the 3 rd 
c o n s e c u t i v e  y e a r  b y 
International Finance

ASEAN Asset Class PLCs as 
part of ASEAN Corporate 
Governance Scorecard (ACGS) 
2021 for the first year awarded 
by ASEAN Capital Markets 
Forum

Included into MSCI Small Cap 
Indices for the 3rd consecutive 
year by the Morgan Stanley 
Capital International (MSCI) 
Index

Received an “Excellent” 
Corporate Governance 
scoring for the 7th consecutive  
year in 2022 by the Thai Institute 
of Directors (IOD)

Most Creative Media Award 
for Whoscall: The Safety 
Stations Campaign from 
Adman Awards & Symposium 
2022 hosted by the Advertising 
Association of Thailand

Included into SET100 Index 
during a period of January 2023 
to June 2023

Best Investor Relations 
Award for the 2nd year 
and Outstanding Investor 
Relations Award for the 4th 
consecutive years from SET 
Awards 2022 by SET and Money 
& Banking Magazine

Included in the Thailand 
Sustainability Investment 
(THSI) List of SET for the 
2nd time consecutive year 
in 2022, underscoring the 
Company’s commitment to 
sustainable business practices 
and responsibility towards all 
stakeholders

Included in the short list 
of Best in Communications 
Sector for the first year of IR 
Magazine Awards South East 
Asia 2022 for the first time by 
IR Magazine 

Mode l  Sus ta inab i l i t y 
Organisation in the Thai 
Capital Market for Supporting 
the Disabled Award 2022 
for the first time awarded by 
the Securities and Exchange 
Commission (SEC)

We are delighted to have been included in the S&P Global Sustainability Yearbook 2023 for the second 

consecutive year.  We are notably the first and only company in Thailand to be selected as a member  

in this category, who have been ranked world’s number 1 for the first time and named among the top 1% 

of companies in the Media, Movies & Entertainment sector and also named an “Industry Mover”.

/100

S&P Global ESG Score 2022
Top 1%

As of                   , 2023.
Position and Score are industry specific and reflect exclusion 
screening criteria. Learn more at spglobal.com/esg/yearbook
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As of                   , 2023.
Position and Score are industry specific and reflect exclusion 
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About This Report

VGI	Public	Company	Limited	(“VGI”	or	“the	Company”)	has	been	preparing	an	annual	sustainability	report	since	2014	to		
communicate	its	vision,	strategy,	management,	operation	process,	and	the	Company’s	sustainability	performance	based		
on	essential	sustainability	to	all	stakeholders	and	businesses,	covering	the	Company’s	operations	and	the	performance	
progress	in	various	dimensions.	The	Sustainability	Report	of	2022/23	includes	the	Company’s	economic,	social,	and	
environmental	performance	between	1	April	2022	to	31	March	2023.

The	report	has	been	prepared	in	accordance	with	the	GRI	Sustainability	Reporting	Standards	(GRI	Standards),	which	
covers	the	evaluation	of	13	material	sustainability	issues.	VGI’s	performance	evaluation	includes	the	Company’s	business	
conduct	in	Thailand	and	other	subsidiaries	where	VGI	holds	more	than	50%	of	shares	and	controls	its	operations.	
The	social	and	environmental	performance	indicators	disclosed	in	this	Sustainability	Report	are	thoroughly	verified	by	
Lloyd’s	Register	Quality	Assurance	(LRQA)	independent	auditors	to	assure	comprehensive	data	collection,	accuracy,	
completeness,	and	reliability.	The	data	verified	in	2022/23	include:	GRI	3,	GRI	302-1,	GRI	303-3,	GRI	303-4,	GRI	303-5,	
GRI	305-1,	GRI	305-2,	GRI	305-3,	GRI	306-3,	GRI	306-4,	GRI	306-5,	GRI	403-9,	and	GRI	405-2.

In	this	regard,	more	details	about	the	business	nature,	management	structure,	corporate	governance,	risk	management,	
internal	control,	internal	audit,	and	overall	performance	of	VGI	can	be	found	at	https://investor.vgi.co.th/th/document/
annual-reports

(GRI	2-1,	2-3,	2-5,	2-6,	3-1,	3-2)

For more information, please contact:

Company Secretary Office
VGI Public Company Limited

21	TST	Tower,	9th	Floor,	Viphavadi-Rangsit	Road,	Chomphon,	Chatuchak	Bangkok	10900	Thailand
			
	 +66	(0)	2273	8884	
	 Email:	vgisustainability@vgi.co.th
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Message from the Chairman

Keeree Kanjanapas

Chairman

Dear	Shareholders	and	Stakeholders,

VGI	runs	its	business	with	the	vision	of	becoming	the	Pioneering	Solution	for	Tomorrow.	Our	primary	focus	is	to	
ensure	an	impactful	integration	of	the	VGI	ecosystem	that	remains	resilient	and	customer	oriented.	Our	priority	is	
to	revolutionalise	consumer	experiences	by	leveraging	our	innovative	services,	all-encompassing	ecosystem,	and	
advanced	digital	technology.	And	in	the	pursuit	of	sustainable	growth,	VGI	places	great	emphasis	on	leveraging	
multiple	platforms	and	building	strong	partnerships.	We	remain	dedicated	to	implementing	our	business	strategies	
in	accordance	with	the	Sustainable	Development	Goals	(SDGs),	reflecting	our	unwavering	dedication	to	responsible	
and	impactful	operations.

At	VGI,	significant	importance	is	placed	on	sustainability	and	seamlessly	integrating	it	throughout	our	entire	value	
chain,	which	 includes	the	ongoing	relationship	management	with	stakeholders.	 	VGI’s	mission	work	 to	promote	
corporate	sustainability	and	 responsible	business	conduct	 for	 the	betterment	of	 society,	communities,	and	 the	
environment.	Accordingly,	 the	Company	adheres	 to	business	practices	under	good	corporate	governance	and	
business	ethics	principles	to	ensure	fairness	and	confidence	for	all	stakeholders.	We	deeply	value	our	employees	as	
our	most	valuable	asset.	To	honour	this,	we	continuously	work	to	champion	diversity,	equality,	and	non-discrimination	
across	the	organisation.	Since	2021,	VGI	has	conducted	comprehensive	human	rights	audits,	including	human	rights	
risk	assessments	related	to	business	operations.	Through	our	advertising	media	platform,	we	continue	to	promote	
content	that	benefits	society	and	the	nation	which	aims	to	raise	awareness	about	sustainability	and	drive	positive	
societal	change.	

VGI’s	environmental	performance	is	focused	on	the	continual	improvement	of	energy	efficiency	and	the	reduction	
of	greenhouse	gas	emissions	throughout	our	business.	We	are	incredibly	proud	to	be the world’s first and only 
media and publishing company to be Carbon Neutral.	 This	year,	VGI	 increased	 its	use	of	clean	energy	 from	
renewable	sources	by	10%	of	business	operations	through	the	procurement	of	Renewable	Energy	Certificates	(RECs).	
This	demonstrated	our	contribution	to	Thailand’s	commitment	to	achieving	carbon	neutrality	by	2050	and	net	zero	
greenhouse	gas	emissions	by	2065	under	the	Paris	Agreement.

VGI’s	unwavering	commitment	to	sustainable	development	has	earned	us	recognition	and	certification	from	agencies	
both	in	domestic	and	international	level.	This	year,	we	are	proud	to	be	selected	as	a	member	of	the	Sustainability	Index	
published	in	the	2023	Sustainability	Yearbook	organised	by	S&P	Global	for	the	second	consecutive	year.	In	addition	
to	our	inclusion,	we were ranked number one globally for the first time in the media, film, and entertainment 
industry category.	VGI	has	also	been	rated	“Industry	Mover”	as	the	organisation	with	the	highest	development	in	
sustainability	within	the	media,	film,	and	entertainment	industry.	Moreover,	this	year	marks	our	2th	consecutive	year	
as	a	listed	member	within	the	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	by	the	Stock	Exchange	of	Thailand	(SET)	
and	awarded	with	an	“excellent”	or	5-stars rating on corporate governance from the Thai Institute of Directors 
Association (IOD).		This	achievement	is	a	testament	to	our	commitment	to	sustainable	development	and	responsible	
practices.

As	we	reflect	on	our	achievements,	I	would	like	to	extend	our	heartfelt	gratitude	to	all	executives	and	employees	for	
their	awareness	and	dedication	to	driving	the	organisation	towards	sustainable	development.	I	also	want	to	express	
our	sincerest	appreciation	 to	all	 stakeholders,	customers,	 shareholders,	and	communities	 for	 their	 trust,	belief,	
and	continuous	support	for	VGI.	With	your	invaluable	cooperation,	I	have	complete	faith	that	VGI	will	undoubtedly	
continue	to	thrive	and	champion	our	sustainable	business	in	years	to	come.

(GRI	2-22)
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Ambition and Strategy
(GRI	2-23)

•	 Pioneering	Solutions	for	Tomorrow	

•	 Design	pioneering	experience	for	consumers
•	 Create	pioneering	platform	for	brands
•	 Build	pioneering	and	sustainable	business	for	stakeholders,	social,	and	environment

Vision

Strategy

VGI	aims	to	be	the	marking	leader	in	providing	Offline-to-Online	(“O2O”)	Marketing	Solutions.	The	Company	continued	to	build		
on	the	foundations	of	its	business	model	established	by	acquisitions	and	partnerships.	Its	strategy	is	clear,	strengthening	
the	integration	of	its	offline	to	online	platform,	spanned	by	the	continual	enrichment	of	VGI’s	data	sources,	to	provide	
optimal	O2O	Solutions	for	its	clients.

Core Value

Mission 

We	believe	in	long-term	value	creation.	
Creating	 sustainable	 value	 for	 our	
shareholders,	partners,	and	society	 is		
our	 fundamental	principle.	Unmarked	
set	by	hunsa.

Values 

V G I
Growth Innovation
We	aim	to	achieve	industry-leading	growth.	
Strengthening	our	unique	business	units	
and	partnering	with	key	complementary	
market	leaders	around	the	world	is	our	
key	growth	differentiator.

We	commit	to	digital,	technologies,	and	
R&D	excellence	to	develop	and	launch	new	
generation	products	and	solutions	that	
meet	ever-changing	consumer	demands.

Solutions

Connector

Platform

Offline
to

Online

Data

Advertising Distribution
Digital 

Services
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VGI Ecosystem and Value Chain
(GRI	2-6)

VGI	 is	 an	Offline-to-Online	 (“O2O”)	Marketing	Solutions	 provider,	
encompassing	Advertising,	Digital	Services	and	Distribution	businesses.	
The	Company	 aims	 to	 be	 a	 leader	 in	 creating	 new	 experiences	
for	 consumers,	meeting	 the	 needs	 of	 advertisers	 and	brands	with	
unique	 solutions	 through	 the	Company’s	 ecosystem.	Moreover,		
the	Company	 is	 committed	 to	 growing	 the	 business	 and	 creating		
sustainability	for	all	groups	of	stakeholders.
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Payment
Offline	 and	online	payment	on	 the	mass	 transit	 system	and	 retail	
stores	comprises	of	1)	Rabbit	Card	and	2)	Rabbit	LINE	Pay	(“RLP”).	
Currently,	Rabbit	Card	reached	15.0	mn	cards	and	RLP	served	more	
than	10.4	mn	users.

Rabbit Care
Thailand’s	leading’s	online	insurance	
(InsurTech)	 and	 financial	 products	
(FinTech)	comparison	platform.

Rabbit Cash
A	digital	lending	provider,	creating	easy	
solutions	 for	 consumers	 to	 access	
funding	through	online	platform.

Mass Transit Media
High	potential	to	reach	and	communicate	with	millions	of	media	audiences	using	urban	public	transport.	

Outdoor Media
Covering	areas	across	 the	country,	 reaching	a	 large	audience	of	 advertising	media,	which	helps	create	
awareness	and	brand	recognition	effectively	through	Master	Ad	Public	Company	Limited	and	PlanB	Media	
Public	Company	Limited.

Office Buildings Media
Advertisement	distribution	that	reaches	office	workers	groups,	with	the	largest	office	building	network	of	over	
196	office	buildings	in	Bangkok	and	over	1,563	elevator	monitors.

Media Business

Digital Services
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Kerry Express (Thailand) Public Company Limited (“KEX”)
Thailand’s	number	1	express	delivery	services	and	is	a	member	of	Kerry	Logistics	Network	Limited’s	global	network	
in	which	S.F.	Holding	Company	Limited	is	a	major	shareholder.

Fanslink Communication Company Limited
Thailand’s	 leading	company	 in	brand	management	and	multi-platform	commerce	by	providing	end-to-end	
commercial	services	and	go-to-market	strategy	for	brands.

Jaymart Group Public Company Limited
A	holding	company	in	mobile	retail	and	wholesale	distributor,	debt	collection	and	management,	property	development,	
personal	loan	business	and	potential	new	business,	which	supplement	distribution	business	in	both	offline	and	online.

Super Turtle Public Company Limited “TURTLE”*

This	fast-growing	company	focuses	on	providing	convenience	and	value	to	Thai	customers,	conducting	3	types	
of	businesses;	retail,	commercial	space	rental,	and	publishing	/	book	business.

Distribution

Remark:

*Nation	International	Edutainment	Public	Company	Limited	changed	its	name	to	TURTLE	on	27	April	2023.
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VGI	continually	pursues	business	opportunities	through	strategic	alliances	and	ecosystem	integration	in	advertising	media	
platforms,	digital	services,	and	distribution	businesses.	Under	VGI’s	main	advertising	media	business,	the	Company	continues	
to	develop	advertising	media	channels	to	meet	the	needs	of	advertisers	and	brands.	In	addition,	the	spending	data	analysis	
from	VGI’s	digital	services	can	also	enhance	advertising	media	service	by	reaching	target	customers	and	encouraging	more	
customers’	engagement	with	the	brand.	Moreover,	this	ecosystem	also	paves	access	to	consumers’	behaviours	and	interests	
through	their	various	offline	and	online	transaction	in	digital	services	business,	which	will	help	develop	and	strengthen	the	
Company’s	database	 in	more	depth.	This	creates	a	deeper	awareness	of	the	product	by	building	a	stronger	relationship	
between	the	development	and	the	consumer,	encouraging	more	purchases	or	service	appliances.	As	for	the	distribution	
business,	the	Company	has	developed	various	products	and	services	to	meet	the	needs	of	consumers,	providing	advertising	
services	on	parcel	delivery	vehicles	and	sample	delivery	services	to	consumers.	In	addition,	VGI’s	digital	services	business	
also	complements	and	boosts	its	distribution	business	by	offering	cashless	payment	services	to	consumers.	

VGI Business Value Chain
(GRI	2-6)

VGI Business 
Value Chain

Primary Activities

Support Activities

Stakeholders

Strategic 
Ecosystem

Services

Infrastructure

Communities, 
Society, and 
Environment

Business
 Partners

Procurement

Employees Shareholders / 
Investors

Development & 
Operation

Marketing and Sales

Technological 
Development

Human Resource 
Management

CustomersGovernment 
Agencies
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(GRI	2-6)

Sustainability
Development at VGI

• Materiality Assessment 
• Stakeholder Engagement  
• Sustainable Development Policy and Goals 
• Sustainability Awards and Achievements 
  in 2022/23 



Enterprise	materiality	assessment	 is	conducted	on	an	annual	basis,	 taking	 into	consideration	both	 internal	and	
external	factors	that	cover	Company’s	risk	and	impact	issue	and	stakeholders’	expectation.	Internal	factors	include	
impacts	of	economic,	social,	and	environmental	risks	and	opportunities	that	may	arise	across	VGI’s	operations	and	
value	chain.	External	factors	in	identifying	material	issues	consist	of	global	trends,	external	stakeholder	opinions,	
and	sustainability	issues	of	concern	in	the	same	industry.	The	assessment	is	conducted	based	on	the	principle	of	
double	materiality	which	is	the	concept	where	the	Company	assesses	ESG	impact	on	the	Company	(internal)	and	
the	Company's	ESG	impact	from	activities	throughout	the	value	chain	towards	stakeholder	groups.	The	criteria	on	
assessing	the	impacts	are	based	from	the	Company’s	Enterprise	Risk	Management	criteria,	therefore	issues	can	
later	be	integrated	when	assessing	the	Company’s	risk	factors.	In	addition,	it	is	verified	by	a	third-party	assurance	
provider,	and	integrated	in	the	Company's	Enterprise	Risk	Management	process.	Material	issues	are	prioritised	and	
ranked	based	on	their	overall	impact	and	the	results	are	signed	off	by	the	Board	of	Directors.	The	Company	has	
implemented	the	principles	of	GRI	Standards	2021	on	sustainability	disclosure	(GRI	3:	Material	Topics	2021).	The	
content	selection	and	materiality	assessment	process	can	be	summarised	as	follows:

Materiality Assessment 
(GRI	3-1)	

Understand the Organisation’s Context  

VGI	 reviewed	 the	organisation’s	business	activities,	 sustainability	 context,	 and	 the	
relationship	 they	have	with	stakeholders	 throughout	 the	value	chain.	Moreover,	 the	
Company	analysed	global	sustainability	trend	and	international	standards	across	the	
industry	to	compile	sustainability	issues	that	are	relevant	to	the	Company’s	business	
and	stakeholders	 throughout	 the	value	chain.	The	 following	 factors	were	 taken	 into	
consideration	for	identifying	sustainability	issues:	

•	Global	Reporting	Initiative	(GRI	Standards)
•	S&P	Global	ESG	Indices
•	MSCI	Index
•	Sustainability	Accounting	Standards	Board	(SASB)	
•	SET	THSI	Index
•	Global	trends	for	media,	movies,	and	entertainment	industry

Identify Actual and Potential Impacts

The	Company	discussed	with	internal	departments	and	external	stakeholders	to	identify	
actual	and	potential	impacts	of	material	issues	on	the	Company,	stakeholders,	economy,	
environment,	and	human	rights,	covering	both	positive	and	negative	impacts.	

Assess the Significance of the Impacts

VGI	conducted	an	assessment	 to	evaluate	 the	significance	of	 its	 identified	 impacts	
which	determined	by	the	scale	of	impact,	scope	of	impact,	likelihood	of	impact,	and	
irremediable	nature	of	impact.	In	addition,	the	Company	conducted	an	expert	testing	
by	integrating	data	from	the	expert	interview.
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Prioritise the Most Significant Impacts for Reporting

VGI	 then	prioritised	 the	 sustainability	material	 issues	by	considering	2	criteria:	 (1)	
significance	to	stakeholders,	and	(2)	significance	of	impact	on	business	in	economic,	
social,	and	environmental	dimensions.	The	issues	were	prioritised	to	high,	medium,	and	
low	priority.	The	result	of	sustainability	material	issues	was	presented	to	the	Sustainability	
Committee,	by	the	recommendations	of	the	Executive	Committee,	to	review	and	validate	
the	prioritisation	of	the	materiality	assessment	results	and	to	be	endorsed	by	the	Board	
of	Directors	to	ensure	its	consistency	in	the	context	of	VGI’s	strategy.

Materiality Topics Positive Impact Level

Major Positive Impact

Corporate	Governance	and	Business	Conduct

Responsibility	of	Content

Community	Development

Health	and	Safety

Human	Rights

Climate	Strategy	

Moderate Positive Impact

Customer	Relationship	Management

Supply	Chain	Management

Minor Positive Impact

Risk	and	Crisis	Management

Waste	Management

Innovation

Information	Security	and	Data	Privacy

Positive Significant Materiality Issue Level
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Negative Significant Materiality Issue Level

Materiality Topics Negative Impact Level

Major Negative Impact

Health	and	Safety

Supply	Chain	Management

Corporate	Governance	and	Business	Conduct

Information	Security	and	Data	Privacy

Moderate Negative Impact

Human	Resource	and	Well-being

Climate	Strategy	and	Energy	Strategy

Community	Development

Responsibility	of	Content

Waste	Management

Minor Negative Impact

Human	Rights

Risk	and	Crisis	Management
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Sustainability Material Issues

Material Issues GRI Standards 2021
Scope of Impact Sustainability 

Development 
Goals (SDGs)Internal External

GOVERNANCE AND ECONOMIC DIMENSION

1. Corporate Governance 
 and Business Conduct

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Anti-corruption (GRI 205-2, GRI 205-3)
Public Policy (GRI 415-1)

+/- +/- 
16, 17

2. Supply Chain Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
Supplier Environmental Assessment  
(GRI 308-1)
Supplier Social Assessment (GRI 414-1,  
GRI 414-2)

+/- +/-

5, 8, 16

3. Risk and Crisis Management Management of Material Topics (GRI 3-3)
+/- +/-

8, 16

4. Innovation Management of Material Topics (GRI 3-3)
Waste (GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5)

+ +
8, 9

5. Information Security and 
 Data Privacy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Customer Privacy (GRI 418-1) +/- +/-

3, 8, 16

SOCIAL DIMENSION

6. Customer Relationship  
 Management

Management of Material Topics (GRI 3-3)
+ +

8, 9, 11, 17

7. Human Resource  
 Development and  
 Well-being 

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Employment (GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Training and Education (GRI 404-1, GRI 404-2, 
GRI 404-3)
Diversity and Equal Opportunity (GRI 405-1, 
GRI 405-2)

-

3, 4, 5, 8, 10

8. Human Rights Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 5, 8, 19

9. Community Development Management of Material Topics (GRI 3-3)
Economic Performance (GRI 201-1 +/- +/-

3, 4, 8, 9, 13

10. Health and Safety Management of Material Topics(GRI 3-3)
Occupational Health and Safety (GRI 403-1,
GRI 403-2, GRI 403-6, GRI 403-9)

+/- +/-
3

11. Responsibility of Content Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- 12, 16

ENVIRONMENTAL DIMENSION

12. Climate Strategy 
 and Energy Strategy

Management of Material Topics (GRI 3-3)
Energy (GRI 302-1, GRI 202-4)
Emission (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-5)

- -

3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
15, 17

13. Waste Management Management of Material Topics (GRI 3-3) +/- +/- 3, 6, 9, 11, 12, 13, 17

Remark:

+	refers	to	Positive	Impact.

-		refers	to	Negative	Impact.
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VGI	believes	 that	 each	group	of	 stakeholders	 is	 of	 significant	 importance	 to	 the	organisation’s	 sustainable	
development	and	long-term	success.	Therefore,	the	Company	ensures	that	internal	and	external	stakeholders	are	
treated	appropriately	and	equitably.	In	addition,	a	policy	regarding	stakeholder	participation	has	been	established	as	
a	guideline	for	identifying	stakeholders,	indicating	stakeholders'	material	expectations,	and	developing	stakeholder	
engagement,	communication,	and	notification	 throughout	 the	value	chain	of	 the	business.	The	 identification	of	
stakeholders	is	based	on	the	impact	they	may	receive	from	the	Company's	operations	and	the	Company's	dependence	
on	the	stakeholders.

VGI	has	divided	its	stakeholders	 into	6	groups,	both	inside	and	outside	the	organisation,	and	has	also	provided	
communication	channels	and	engagement	methods	to	respond	to	stakeholder	expectations	as	follows:

Communities, Society, and Environment Shareholders / Investors

Employees

Customers

Government Agencies

Business Partners

Stakeholder Engagement 
(GRI	2-12,	2-29)

Shareholders / 
Investors

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Annual general meeting of shareholders

Conduct business with transparency and 
accountability, including having good and 
efficient corporate governance

Conducted business with transparency in 
accordance with relevant laws, Corporate 
Governance Policy and Code of Conduct

Company management and protecting the rights of shareholders during COVID-19 pandemic crisis

Reports on the operating results on a 
quarterly and annual basis by disclosing 
the same on VGI’s website and SET

Operate business with growing, stable, 
and sustainable results

Assessed the anti-corruption risk of the Company and renew membership of the Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption (CAC)

News report via mass communication and 
online platforms 

Consistently disclose information regarding 
operating results

Ensured standardised practices on good 
corporate governance and anti-corruption 
through group-wide employee training

Various communication channels, such as 
website, Facebook, email, telephone

Respect the rights of shareholders and  
treat shareholders equally
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Employees

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

CEO message via internal communication 
channels 

Treat employees equitably, respecting 
fundamental human rights under international 
standards, laws, rules, and regulations

Employee engagement survey result at  
86%

Provide a hygienic working environment according to occupational health and safety guideline

Provision of employee support programmes to foster employees’ health and well-being

Internal communication channels, e.g. 
VGI LINE Official Account and Intranet, 
and common areas in the office 

Consistently train and develop employee 
capabilities

Established a Human Rights Policy, 
conducted human rights due diligence 
process, and provided human rights training

Annual satisfaction and engagement surveys 

Provide career growth

Set up a Safety, Occupational Health, and 
Work Environment Committee to support 
the employees

Comment box

Provide appropriate remuneration and welfare

Organised various training programmes to 
enhance employee capabilities

Customers

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Annual satisfaction survey

Present products with quality that meet 
customers’ expectations at a fair and 
appropriate price

Customer satisfaction survey result at 90%

Building customer relations, e.g. organising 
activities to strengthen relations with 
customers 

Provide accurate and adequate information 
for customers’ decision making

Collecting complaints, suggestions, and 
comments via complaint channels

Continuously improve quality and types of 
products and services

Continuously developed products and gaining 
external recognition, such as being awarded 
the “Most Innovative O2O Marketing Solutions 
for Digital Services and DistributionPlatforms” 
as the leading company with the most 
innovative platform

Providing Company’s information through 
social networks

Protect customer personal data
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Business 
Partners

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Selection procedure and performance 
assessment of business partners 

Transparent, fair, and accountable 
procurement

Business partners signed acknowledge- 
ment to Supplier Code of Business 
Conduct, which covers operational 
economic, social, and environmental 
issues.

Meeting with business partners

Comply with contractual agreements

Business partners received safety training 
prior to performing work.

Government 
Agencies

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Report performances following the 
frequency defined by government agencies

Comply with the law, rules, and regulations 

Strictly complied with relevant laws and 
regulations

Join projects or joint associations initiated by government agencies

Participation to ESG initiatives and projects organised and endorsed by government agencies

Communicating with government officials to 
create correct understanding

Disclose comprehensive operational 
information on a regular basis 

Disclosed information of operational  
performances following the prescribed  
t imeframe that exceeds regulator y  
requirements, for transparency

Continuous participation in activities, seminars, and projects from government agencies
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Scan	this	QR	code	for	Stakeholder	Engagement	Policy.

Engagement
Channels

Key Stakeholder
Interests

Company
Responses

Communication platforms including 
whistleblowing channel 

Societal, community, and environmental 
development

Set environmental goals which cover 
waste reduction, sustainable use of energy, 
and creating a creative platform to be a 
voice for the larger society

Organise activities with communities Use of advertising platforms to publicise news 
that are useful to the public

Coexist with the community in a sustainable 
manner

Take part in cultivating people’s moral values 
in conserving the environment

Offered free-of-charge media spaces to raise awareness on environment and societal  
development

Organisational management that takes into 
account environmental protection 

Minimise impacts on environment due to 
business operation

Conducted various waste management and 
energy reduction initiatives

Communities, 
Society, and 
Environment
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Company	Secretary

Sales	

Mass	Transition	Operations	
and	Support

Human	Resources

Procurement

Brand	&	Marketing	Communication

Finance

Information	Technology

Graphic	Design

VGI	is	committed	to	conducting	its	business	with	responsibility	towards	sustainability	topics	to	maximise	the	benefits	for	
all	stakeholders	along	the	value	chain.	The	Company	follows	the	principles	of	sustainable	development	according	to	the	
sustainable	development	policy	that	covers	operational	guidelines	in	seven	main	areas	covering	economy,	society,	and	
environment.	The	Company	encourages	its	directors	and	employees	to	adhere	to	its	consistent	and	sustainable	development	
policy.	VGI	is	well	aware	that	good	corporate	governance	results	in	the	Company's	sustainable	growth	and	creates	added	
value	for	the	Company	and	its	shareholders	in	the	long	term.	To	elevate	the	guidelines	for	good	corporate	governance	and	to	
help	drive	the	implementation	of	social,	community,	and	environmental	responsibility,	as	well	as	laying	a	solid	anti-corruption	
foundation	for	the	Company,	VGI's	Board	of	Directors	Meeting	commenced	on	20	March	2015,	has	resolved	to	approve	the	
appointment	of	"Corporate	Governance	Committee".	The	Committee's	mission	is	to	consider,	define,	review,	and	improve	
VGI's	corporate	governance	and	business	ethics	policies,	corporate	social	responsibility	policy,	and	policies	and	guidelines	
on	anti-corruption	and	bribery,	to	propose	to	the	Board	of	Directors	for	approval.	The	Committee	is	also	responsible	for	
supervising	compliance	with	policies,	manuals,	and	guidelines.

The	Company	also	places	significant	importance	on	expanding	the	scope	of	responsibilities	of	the	Corporate	Governance	
Committee	to	cover	corporate	sustainability	principles	and	goals,	which	is	an	extension	of	the	principles	of	good	corporate	
governance.	For	this	reason,	the	Board	of	Directors'	meeting	commenced	on	13	February	2023,	and	resolved	to	approve	
the	change	of	the	name	of	the	Corporate	Governance	Committee	to	"Sustainability	Committee"	and	amended	this	charter	
to	be	consistent	with	the	said	resolution.

Scan	this	QR	code	for	Sustainability	Committee	Charter.

Scan	this	QR	code	for	Sustainable	Development	Policy.

In	addition	to	implementing	sustainability	management	in	all	aspects,	VGI	has	also	appointed	a	sustainability	development	
working	group	responsible	for	consideration	of	policies	and	plans	related	to	sustainability,	setting	business	sustainability	goals	
to	continuously	improve	the	Company's	sustainability	performance,	handling	information	disclosure	to	the	public,	including	
promoting	awareness	of	sustainable	development	throughout	the	organisation.	The	Sustainability	Development	Working	
Group	comprises	representatives	from	various	internal	functions:	Human	Resources	Department,	Finance	Department,	
Sales	Department,	Procurement	Department,		Information	Technology	Department,	Mass	Transition	Operations	and	Support	
Department,	Brand	&	Marketing	Communication	Department,	Graphic	Design	Department,	and	Company	Secretary	Department.	
In	addition,	sustainability	performance	will	be	reported	to	the	VGI	Sustainability	Development	Committee	quarterly.	

Sustainability Committee

Sustainability Development Working Group

Board of Directors

Sustainable Development Policy and Goals
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Furthermore,	VGI	has	 set	 economic,	 social,	 and	environmental	 sustainability	 goals	 to	 support	 the	Company's	
commitment	to	sustainability.	The	details	of	each	goal	are	as	follows:

•	 All	of	the	Company’s	employees,	including	those		
	 of	main	subsidiaries,	attend	business	ethics	training		
	 sessions
•	 No	significant	warning	or	audits	 from	 regulators		
	 are	presented.
•	 The	 result	of	 corporate	governance	assessment		
	 is	marked	as	“excellent”.

•	 Risk	management	is	carried	out	in	accordance	with		
	 the	COSO	-	ERM	2017	framework.

•	 100%	 of	 the	 Company’s	 suppliers	 sign		
	 acknowledgement	to	the	Supplier	Code	of	Business		
	 Conduct,	which	addresses	operational	 controls		
	 over	economic,	social,	and	environmental	aspects.

•	 Zero	cases	of	breach	of	clients'	information	security
•	 Zero	complaints	from	government	agencies,	clients		
	 or	relevant	parties	about	the	wrongful	use	of	personal		
	 data

•	 Customer	satisfaction	score	at	95%
•	 No	complaints	from	customers	about	advertising		
	 material	and	staff	service

•	 Employee	engagement	rate	with	organisation	is	not		
	 less	than	90%.

•	 100%	of	the	Company’s	employees	and	suppliers		
	 receive	training	in	accordance	with	safety	standards.
•	 Zero	accident

•	 Maintaining	the	level	of	electricity	consumption	not		
	 exceeding	a	10%	increase	over	the	baseline	year	
	 of	2019
•	 Distribute	climate	change	content	through	corporate		
	 advertising	platforms	with	the	goal	of	reaching	at		
	 least	one	million	people	each	year

•	 Adjust	the	waste	disposal	methods	from	landfilling		
	 or	incineration	to	recycling	at	a	rate	of	30%	of	total		
	 waste
•	 Create	 value	 from	waste	 by	 converting	 it	 into		
	 environmentally	friendly	products,	with	the	goal	of		
	 reducing	waste	generation	by	at	least	10%

Corporate Governance
and Business Conduct

Risk and Crisis Management

Supply Chain Management

Information Security 
& Data Privacy

Customer Relationship 
Management

Human Resources 
Development and Well-Being 

Occupational Health
and Safety

Climate & Energy Strategy

Waste Management

2020/21 - 2024/25 Long-Term  
Sustainability Targets

SDGsSustainability Material Issues
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VGI	was	ranked	as	a	“Top	1%”	and	achieved	the	world’s	
highest	score	of	85/100	in	PUB	Media,	Movies	&	Entertainment	
sector	for	the	first	time	from	the	S&P	Global	Sustainability	
Yearbook	2023.	It	is	ranked	as	an	“Industry	Mover”	as	the	
organisation	with	the	highest	development	in	sustainability	
in	the	Media,	Movies,	&	Entertainment	industry.

VGI	has,	for	the	second	year	running,	been	included	in	the	
Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	list	of	the	Stock	
Exchange	of	Thailand	 (SET)	under	 the	Service	 Industry		
group	 for	 the	year	2022,	underscoring	 the	Company’s	
achievements	 in	 the	pursuant	of	sustainability,	and	 its	
commitments	to	the	Environmental,	Social,	and	Governance	
or	ESG	principles	as	well	as	corporate	responsibility	towards	
all	stakeholders,	a	constant	priority	of	VGI.	

Received	the	“2022	Sustainability	Model	Organisation	in	the	
Thai	Capital	Market	in	Outstanding	Support	for	Persons	with	
Disabilities”	from	the	Securities	and	Exchange	Commission.

Included	 into	MSCI	 Small	 Cap	 Indices	 for	 the	 3rd		

consecutive	 year	 by	 the	Morgan	 Stanley	 Capital		
International	(MSCI)	Index.

Excellent	Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	
Companies	2022	 for	 the	7th	 consecutive	year	by	Thai		
Institute	of	Directors	(IOD).

Received	the	ASEAN	Asset	Class	PLCs	assessment	result	
from	the	ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard	Virtual	
Awards	organised	by	 the	ASEAN	Capital	Market	Forum	
to	evaluate	and	rank	the	corporate	governance	of	 listed	
companies	in	6	ASEAN	countries.	

VGI	is	Thailand’s	first	and	only	media	company	with	zero	
carbon	emissions,	certified	with	the	Carbon	Neutral	label	from	
the	Thailand	Greenhouse	Gas	Management	Organisation	
(Public	Organisation)	or	TGO.	VGI	has	offset	the	organisation’s	
greenhouse	gas	emissions	 through	participation	 in	a		
carbon	credit	support	programme	certified	by	the	TGO.	It		
also	procures	clean	energy	 from	renewable	sources	 for	
10%	of	its	business	operations	using	a	Renewable	Energy	
Certificate	(REC).

Certified	as	a	member	of	the	Thai	Private	Sector	Collective	
Action	Against	Corruption	 (CAC)	since	2014,	and	has	
successfully		renewed	its	CAC	membership.

Sustainability Awards and Achievements in 2022/23
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Governance and 
Economic Dimension

• Corporate Governance and Business Conduct 
• Risk and Crisis Management   
• Supply Chain Management 
• Innovation  
• Information Technology Security 
  and Personal Data Privacy 



Good corporate governance, including honest and transparent operations, is the cornerstone of business operations 
and sustainable growth. To ensure fairness and confidence to all stakeholders, VGI has set up a business structure, 
management and corporate governance system that support and comply with sound corporate governance principles 
of the Stock Exchange of Thailand, the Securities and Exchange Commission, the recommendations of the Thai 
Institute of Directors Association, and various international standards. The Board of Directors has prepared and 
announced corporate governance policy and code of conduct to set a working direction for directors, executives, 
and employees at all levels to acknowledge and adhere to as a guideline for performing their duties. The guidelines 
are reviewed by the Board of Directors annually to ensure that changing environment and business conditions 
are addressed.

Corporate Governance and Business Conduct

Corporate Governance 

(GRI 2-9, 2-26, 3-3, 205-2, 205-3, 415-1)

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25Progress Towards 2022/23 Goals

Scan this QR code for Corporate Governance Policy and Code of Conduct.

•  All of the Company’s employees under VGI Group  
 attend 100% of business ethics training session.
• No significant warnings or investigations from  
 regulators.
• The result of corporate governance assessment is  
 marked as “excellent”.

Performance

Target

100%

100%

Target*: All of the Company’s employees under  
  VGI Group attend business ethics  
  training session.

* Targets are linked to executive compensation
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The	Board	of	Directors,	management	structure,	and	each	party's	duties	and	responsibilities	are	crucial	in	continuously	
promoting	and	supporting	the	Company's	sustainable	development	and	business	growth.

Corporate Governance Structure 

Further	information	on	corporate	governance	is	provided	in	VGI's	56-1	One	Report	under	"Corporate	Governance"	
section.

Audit 
Committee

Internal 
Audit Division

Risk Management 
Committee

Enterprise Risk 
Management  

Working Team

Sustainability  
Development  
Working Team

Sustainability  
Committee1

Executive 
Committee

Chief Executive 
Officer

Chief Operating 
Officer

Chief Financial  
Officer

Chief Sales  
Officer

Deputy Executive 
Officer2

Nomination and 
Remuneration Committee

1	A	resolution	approval	to	change	the	name	of	the	Corporate	Governance	Committee	to	“Sustainability	Committee”	on	13	February	2023.
2	The	Deputy	Executive	Officer	is	under	nomination	to	fill	vacancy.

CEO and the Executive 
Committee are in change 
of managing various 
aspects of work, carrying 
out VGI’s daily operations 
as delegated to them by 
the Board of Director and 
reporting their performance 
to the Board on a regular 
basis. Employees are 
responsible for carrying 
out assigned tasks in 
compliance with VGI’s 
rules, procedures, and 
policies.

Board of Directors

Advisory Board

The Board of Directors and subcommittees are  
in charge of corporate governance and  
management control as well as establishing  
visions, missions, values, strategies, long-term 
goals, and making critical business decisions  
for VGI Group.
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The	Board	of	Directors	plays	a	primary	role	in	controlling	the	Company's	good	corporate	governance.	Therefore,	
the	committee	selection	criteria	must	consider	the	all-around	qualifications:	independence,	knowledge,	experience,	
and	expertise.	They	must	not	be	based	on	gender,	race,	ethnicity,	origin,	nationality,	or	cultural	background.

VGI	realises	that	conducting	business	with	transparency	and	good	business	ethics	is	essential	to	promote	corporate	
sustainability	development,	including	building	stakeholder's	confidence.	The	Board	of	Directors	has	prepared	and	
published	a	corporate	governance	policy	and	code	of	conduct	to	adhere	to	as	a	guideline	for	directors,	executives,	and	
employees	at	all	levels,	including	subsidiaries.	This	concludes	with	comprehensive	requirements	for	the	human	rights	
treatment	of	shareholders,	customers,	employees,	business	partners,	commercial	competitors,	and	creditors.	It	also	
includes	social	responsibility,	environment,	occupational	health	and	safety,	anti-corruption,	anti-money	laundering,	
political	activities,	non-infringement	of	intellectual	property,	confidentiality,	data	privacy,	trading	of	securities,	conflict	
of	interest,	reporting	or	whistleblowing	and	disciplinary	actions.	The	Board	of	Directors,	executives,	and	employees	
at	all	levels	have	signed	and	acknowledged	this	code	of	conduct.

VGI	focuses	on	enhancing	employees’	thorough	understanding	to	comply	with	good	corporate	governance	principles	
and	business	ethics	consistently.	Both	new	and	existing	employees	of	VGI	must	learn	about	policies	and	guidelines	
in	the	corporate	governance	handbook	and	always	be	ready	to	take	a	test	after	learning.	All	employees	participated	
in	2022/23	training,	and	100%	of	the	employees	passed	the	test	with	an	average	score	of	9/10.

Board Composition 

Business Conduct

Scan	this	QR	code	for	Board	Diversity	Policy.

Training	Attendance	
Rate

Post-Training	Test	
Pass	Rate

100% 100% 9/10
Average	Post-Training	

Test	Score
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VGI	is	committed	to	fighting	against	corruption	and	all	forms	of	bribery.	It	also	encourages	the	Board	of	Directors,	
executives,	and	employees	at	all	 levels	of	 the	Company	and	 its	subsidiaries,	 including	other	related	persons,	 to	
not	participate	in	corruption,	whether	directly	or	indirectly,	in	any	way.	VGI	strictly	operates	its	business	following	
the	anti-corruption	guidelines	and	communicates	the	policy	of	no	gifts	to	employees	and	related	parties	for	their	
acknowledgement	and	compliance.	The	Company	reviews	anti-corruption	measures	annually	to	ensure	that	such	
measures	can	prevent,	detect,	and	respond	appropriately	and	adequately	to	the	organisation's	corruption	risk.

In	addition,	VGI	has	been	certified	as	a	member	of	the	Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption	(CAC)	
since	2014,	which	confirms	the	Company’s	commitment	to	no	tolerance	for	corruption	in	any	form.	On	30	June	2020,	
the	Company	completed	an	anti-corruption	risk	assessment	and	was	certified	for	renewal	of	CAC	membership,	
which	will	expire	on	29	June	2023.

Anti-corruption

Scan	this	QR	code	for	Anti-Corruption	Measures.
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VGI	encourages	employees	and	stakeholders	to	take	part	in	monitoring	the	Company’s	compliance	against	applicable	
laws	and	regulations,	corporate	governance	principles	and	business	conduct,	established	policies	and	the	Code	of	
Conduct.	Whistleblowing	channels	are	established	for	grievance	report	against	any	suspected	violation	of	the	laws,	
ethics,	Code	of	Conduct,	or	any	behaviour	implicatory	of	corruption	or	misconduct.

Whistleblowing

Process of Handling Complaints 

VGI	Internal	Intranet	 Doitright@vgi.co.th Company	Secretary	Division	
Tel:	0-2273-8884	ext.	391
	or	by	post	to	the	Company	
Secretary	Division	at	the	
Company’	address	

Whistleblowers or 
complaints through 

various channels

The Company Secretary 
Division prepares a summary 
of corruption and corruption 
complaints received.

(a)  If the case does not  
 qualify as a violation of the  
 Anti-Corruption Section,  
 the matter will be forwarded  
 t o  t h e  a p p r o p r i a t e  
 departments.
(b)  In case of corruption
 (i) Unfounded, the results  
  will be communicated  
  to the complainant.
 (ii) There is sufficient  
  i n fo rmat ion ,  the  
  Company Secretary  
  Division wil l  take  
  further steps.
  *In case of violent  
  corruption that must  
  be rectified in a timely  
  manner, the case  
  will be reported to  
  t h e  E x e c u t i v e  
  C o m m i t t e e  a n d  
  the Audit Committee.  
  The copy wil l  be  
  forwarded to the  
  I n t e r n a l  A u d i t 
  D e p a r t m e n t  f o r  
  acknowledgement.

After setting up an investigation 
commit tee,  the Human 
Resources Department will 
proceed with the investigation.

Report every 6 months.

Consider first whether the 
complaint involves violation 

of Anti-Corruption Measures.

Coordinate with the Human 
Resources Department to 
appoint an investigation 

committee.

Report the number of fraud 
whistleblowers, event 

summary, and operational 
status to the Audit Committee.
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VGI has measures to protect the rights of complainants and informants. The Company will conceal the name, address 
or any information that can identify the complainant or informant and keep the information of the complainant and 
the informant confidential. Additional references to investigation procedures and whistleblowing channels can be 
found in Anti-Corruption Measures. In 2022/23, VGI has not received any reports, or complaints on violations to 
the Code of Conduct.

2022/23

2022/23

Number 
of Complaint

Consequences 
of Breach

Legal Proceeding
0

Verbal Warnings
0

Environment, Occupational 
Health and Safety

0

Contract Termination
0

Business Integrity / Corruption 
0

Money Laundering or Insider Trading
0

Data Privacy
0

Conflict of Interest
0

Written Warnings
0

Human Rights
 (i.e., Discrimination and 

Harassment)
0

Pending Investigation
0

0 Case
of significant violations of environmental regulations or laws in the past 4 years
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VGI	has	joined	as	a	member	and	supports	various	organisations	in	Thailand	to	take	part	in	helping	to	develop	the	
country's	economy,	society,	and	environment	for	sustainable	growth.	In	2022/23,	the	Company	did	not	make	any	
contributions	to	and	spending	for	political	campaigns,	political	organisations,	lobbyists	or	lobbying	organisations,	
and	other	tax-except	groups.		

VGI and Public Policy

Type Organisation Topic
Objective of 
Relationship

Contribution Amount

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Lobbying, 
interest 
representative 
or similar

N/A N/A N/A N/A - - - -

Local, regional
or national
political
campaigns /
organisations /
candidates

N/A N/A N/A N/A - - - -

Trade
Association

Thai Institute 
of Directors 
Association

Governance Support Adopt a policy to 
promote 
good corporate 
governance 
within the 
organisation and 
enhance the 
professionalism 
of the 
Company’s 
directors.

305,766 123,720 80,630 69,846

Trade
Association

Thai Listed 
Companies 
Association

Governance Support Obtain policies 
to ensure 
compliance with 
regulators' and 
government 
agencies' rules 
and guidelines.

16,050 26,750 30,750 26,750

Trade 
Association

Thai Investors 
Association

Governance Support Support the 
organisation's 
activities in 
providing 
general 
investors with 
knowledge and 
understanding 
of securities 
analysis.

- - - -
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Type Organisation Topic
Objective of 
Relationship

Contribution Amount

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Trade 
Association

Advertising 
& Sign 
Producing 
Association 
(ASPA)

Practice
for Media

Support Participate in 
the policy and 
acknowledge 
information 
that is useful 
and conducive 
to business 
operations of 
the organisation, 
as well as 
jointly develop 
working systems 
and share 
knowledge to 
promote media 
business.

125,000 300,000 - 12,500

Trade 
Association

Media Agency 
Association 
of Thailand 
(MAAT)

Practice
for Media

Support Participate in 
the policy and 
acknowledge 
information 
that is useful 
and conducive 
to business 
operations of 
the organisation, 
as well as 
jointly develop 
working systems 
and share 
knowledge to 
promote media 
business.

107,000 - - -

Other spending 
related to ballot 
measures or 
referendums

N/A N/A N/A N/A - - - -

Total contributions and other spending 438,816 450,470 111,380 109,096
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Risk and Crisis Management
(GRI	2-12,	3-3)

VGI	continually	places	importance	on	risk	management	within	the	organisation,	which	the	Company	realises	is	crucial	
in	driving	the	Company	to	achieve	its	goals	according	to	its	business	plans,	strategies,	and	visions	under	the	rapidly	
changing	business	situation,	highly	competitive	market,	and	unexpected	crisis	including	emerging	risk	situations	
and	uncertainties	of	various	businesses	that	may	occur	in	the	future.

Therefore,	the	Company	systematically	manages	risks	to	create	business	opportunities,	reduce	potential	 losses,	
and	deal	with	risk	issues	that	may	affect	business	operations.	To	meet	and	guarantee	value	to	all	stakeholders,	the	
Company	also	expects	all	employees	to	share	responsibility	for	managing	corporate	risks,	which	is	one	of	the	critical	
factors	in	driving	corporate	culture	in	risk	management.

VGI	operates	according	 to	 the	Company's	 risk	management	policy	guidelines,	along	with	 the	guidelines	of	 the	
Committee	of	Sponsoring	Organisations	of	the	Treadway	Commission	(COSO).	The	Board	of	Directors	has	established	
a	risk	management	committee	to	support	risk	supervision	and	play	a	vital	role	in	assessing,	analysing,	and	managing	
risk	efficiently.	The	Committee	must	report	the	evaluation	and	performance	to	the	Board	of	Directors	at	least	once	a	
year.	In	addition,	the	risk	management	committee	has	established	a	risk	management	working	group,	which	consists	
of	representatives	from	in	all	lines	within	the	organisation	to	inspect	and	operate	the	risk	control	to	be	within	the	
acceptable	risk	level	of	the	organisation	(Risk	Appetite)	in	all	aspects.	The	Company's	Risk	Management	Committee	
also	has	a	role	in	communicating	and	coordinating	with	the	audit	committee	on	annual	risks	and	internal	control.		
The	audit	committee	and	internal	audit	department	are	separate	from	the	risk	management	unit.

Risk Governance

Scan	this	QR	code	for	Risk	Management	Policy.

Scan	this	QR	code	for	Enterprise	Risk	Management	Policy.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 Risk	management	training	was	provided	for	employees		
	 throughout	the	Company	to	enhance	risk	culture.
•	 Risk	management	is	carried	out	in	accordance	with		
	 the	COSO	-	ERM	2017	framework.

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Performance

Target

100%

100%

Target: Risk management is carried out in  
  accordance with the COSO - ERM 2017  
  framework.
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Board of Directors

Oversight

Risk Management 

Assurance

Business Unit Risk Management

Risk Management 
 Working Team

Risk Management Committee

Operation 
RM representative

Operation 
Management and Risk Owners

Sales 
RM representative

Sales 
Management and Risk Owners

Finance 
RM representative

Finance 
Management and Risk Owners

Audit Committee

Internal Audit Office

VGI	analyses	and	divides	risks	into	four	aspects,	consisting	of	(1)	Strategic	Risks,	(2)	Operational	Risks,	(3)	Financial	
Risks,	and	(4)	Compliance	Risks.	The	risks	are	assessed	through	a	budgetary	impact	indicator,	and	the	impact	cannot	
be	assessed	in	monetary	terms.	This	impact	covers	the	impact	on	corporate	governance,		the	safety	of	those	involved	
in	the	organisation,	Human	Resources,	and	the	environment.

Further	information	on	risk	management	is	available	in	VGI's	56-1	One	Report	under	"Risk	Management"	section.

Risk Management Process

Key Enterprise Risks Risk Management Process

Strategic	
Risks

Operational	
Risks

Financial	
Risks

Compliance	
Risks

Emerging	
Risks

Risk	
Assessment

Review	and	
Update	
Risk	Plan

Risk	Mitigation	
Plan

Implementation	
and	Monitoring

Identification	of	Risk

Risk Management Structure
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VGI	not	only	focuses	on	managing	significant	risks	but	also	elevates	guidelines	and	measures	to	manage	and	respond	
to	risks	promptly	by	reviewing	the	issues	and	trends	of	emerging	risks	that	may	affect	or	lead	to	business	opportunities	
for	the	Company	annually.	In	2022/23,	the	Company	has	identified	three	business-related	risks	as	follows:

Emerging Risks

Emerging Risks Personal Data and Privacy 
Handling Risk

Pandemic  
Variant Risk

Extreme Weather Risk from 
Climate Change

Category Technological Risk Societal Risk Environmental Risk

Source of Risk Macroeconomics Risk Natural Risk Natural Risk

Magnitude Significant Significant Significant

Timeframe of Impact Short - Medium Term (0 - 2 years) Short - Medium Term (0 - 2 years) Long-term (3 - 5 years)

Description Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019), a regulatory requirement 
that governs personal data protection, 
comes into force on 1 June 2022.  The 
prescribed regulation strengthens the 
obligations and liability of companies 
to ensure ultimate protection and 
the security of its sensitive data. 
Furthermore, challenges to protect 
personal data are growing as 
cyberthreats are becoming more 
prevalent.

Pandemic refers to the massive and 
rapid spread of infectious diseases or 
variant viruses across large regions 
that impact substantial numbers of 
people. Pandemic can have significant 
impacts to the global public health 
and the economy.

Climate change is expected to increase 
the frequency, intensity, and impacts 
of some types of extreme weather 
events. Consequences of extreme 
weather including flooding, extreme 
heat, and precipitation could lead to 
direct costs from physical damage and 
restoration of assets, infrastructures, 
and business interruption losses.

Impact As Offline-to-Online Marketing 
Solutions  provider, VGI utilises and 
computes various types of personal 
information. In the event of losses 
or damage to this valuable personal 
information, it could lead to a lawsuit 
and penalties in monetary form, as 
stated by the law, for illegal actions, all 
of which could potentially damage the 
Company’s credibility and reputation 
among its stakeholders, all of which 
could eventually lead to the Company’s 
losses in business opportunities and 
income. Hence, it is crucial to establish 
measures for customers’ personal 
information protection.

Even though most of the population 
has adapted to the ongoing pandemic, 
the chances of emerging pandemics 
in the future are there. The impact they 
might have on business operations,  
day-to-day living, and possible 
lockdown regulations and travel 
restrictions stated by the government 
will indeed affect VGI’s OOH 
advertising business due to the change 
in consumers’ behaviour towards the 
online and e-commerce market from 
the lockdown. The alternatives the 
consumers may find can significantly 
affect VGI’s OOH advertising visibility, 
decreasing demand for VGI’s services 
and products. 

Ultimately, the risk could greatly 
damage VGI’s business operations 
and income. Moreover, the pandemic 
can also become a risk to bad health 
conditions for VGI’s employees. 

Extreme weather conditions such as 
flooding, extreme heat, and heavy 
rains may, directly and indirectly, 
physically damage assets and basic 
infrastructures and interrupt business 
operations, likely affecting VGI’s OOH 
advertising business.

 Moreover, the risk of extreme weather 
changes can also lead to an increasing 
business investment budget. For 
example, heavy rains or flooding may 
cause physical damage to VGI’s OOH 
advertising infrastructures, resulting 
in more budget on operational fees. 
Furthermore, extreme heat could 
shorten the life of vinyl advertising 
materials, causing more maintenance 
budget.
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Emerging risks
Personal Data and Privacy 

Handling Risk
Pandemic  

Variant Risk
Extreme Weather Risk from 

Climate Change

Mitigation Actions VGI conducts employees’ training 
on acknowledging the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019).  
The Company also maintains its cyber 
security system with international 
standards, certified by ISO 27001:2013. 
VGI also regularly tests its IT system 
to ensure the highest level of safety. 
The Company has established BPC 
and IT system disaster prevention 
plans for measurements to prevent 
system breakdown and personal 
information violation. VGI also utilises 
personal information protection policies 
for its customers to gain trust and 
confidence towards the Company’s 
IT security system.  

VGI continues creating new business 
cooperation through strategic 
investment with alliances to diversify 
its business operations and services. 
The Company ensures that through 
the difficulty and challenges OOH 
advertising providers might face during 
the pandemic, it can survive through 
its diverse business operations, 
such as digital services and online 
retail business, which are becoming 
increasingly popular due to consumers’ 
behavioural shift towards online 
banking. Moreover, the Company has 
established Business Continuity Plan 
(BCP) to respond to any emerging 
crisis and emergency, such as the 
pandemic, which might interrupt 
the Company’s business operation. 
Pandemic-related health measures 
are also put in place to ensure the 
excellent health of VGI’s employees.

Through various environmental 
projects concerning energy saving 
and waste management from business 
operations, VGI helps prevent extreme 
weather changes. The Company 
places great importance on following 
the current conditions of extreme 
weather changes as a part of its risk 
management process. BPC and crisis 
revitalisation plans are also established 
to effectively manage the extreme 
weather changes that might interrupt 
the Company’s business operations. 
Furthermore, the Company also has 
the Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) and 
extreme weather strategic planning. 
Lastly, the Company ensures diverse 
business operations in online payment 
and online retail to lessen the financial 
burden caused by extreme weather 
changes towards OOH advertising 
business operations.

Risk	culture	 is	a	core	value	of	effective	corporate	 risk	management.	VGI	aims	 to	strengthen	 its	corporate	 risk	
management	throughout	the	organisation	and	expects	its	employees	at	all	levels	to	be	responsible	for	risk	management	
in	their	daily	business	operations.	In	2022/23,	VGI	conducted	training	regarding	risk	management	to	deepen	the	
acknowledgement	and	knowledge	towards	risk	management	for	related	employees	and	executives	of	29	persons.	
Moreover,	 the	Company	also	arranges	 risk	management	 training	 for	 the	Board	of	Directors	 to	understand	 the	
importance	of	corporate	risk	management.

Risk Culture
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Supply Chain Management
(GRI	2-6,	3-3,	308-1,	414-1,	414-2)

Long-term Sustainable Development Goals
from 2020/21 - 2024/25Progress Towards 2022/23 Goals

•	 100%	of	critical	tier	1	suppliers	are	assessed	for
	 economic,	social,	and	environmental	risks.
•	 100%	high	ESG	risk	suppliers	sign	acknowledgement		
	 to	Supplier	Business	Code	of	Conduct.
•	 Zero	supplier	fatality

VGI	continues	to	drive	business	growth	transparently,	with	integrity	and	integrating	sustainability	principles	throughout	
the	value	chain,	by	emphasising	the	importance	of	an	effective	supply	chain	management	to	ensure	Environment,	
Social,	and	Governance	(ESG)	risks	that	may	impact	VGI’s	reputation	and	trust	from	stakeholders	are	mitigated.	
VGI	has	established	the	Procurement	Policy	and	Supplier	Code	of	Conduct	to	set	forth	the	Company’s	sustainable	
expectations	for	suppliers.	A	supplier	assurance	process	is	conducted	to	ensure	compliance	to	these	principles	
which	cover	processes	to	identify	and	assess	significant	suppliers	which	are	suppliers	that	are	considered	to	be	
critical	and	have	potential	ESG	risk.	The	process	covers	Supplier	Classification,	Supplier	Screening,	Significant	
Supplier	Assessment,	Supplier	Corrective	Action	and	Development.	Suppliers	should	uphold	integrity	and	work	to	
minimise	adverse	impacts	to	the	community	and	environment	while	safeguarding	the	health	and	safety	of	workers	
and	the	public.

VGI	operates	the	supply	chain	management	ethically,	with	integrity,	and	sustainably	as	disclosed	under	the	Procurement	
Policy	and	Supplier	Code	of	Conduct	by	implementing	an	ESG	Programme	in	which	the	management	and	reporting	
are	overseen	by	the	Board	of	Directors.	The	strategy	takes	into	consideration	and	commitment	to	managing	the	supply	
chain	with	regards	to	aspects	including	quality	of	products	and	services,	cost	effectiveness,	proper	time	delivery,	
alignment	with	the	Company's	ESG	requirements,	continuity	of	supply,	ethical	practices,	human	rights	protection,	
environmental	and	safety	consideration,	and	emergency	response	management.	

To	ensure	that	sustainability	is	embedded	into	the	process	of	selecting	suppliers,	the	Company	incorporates	specific	
weight	for	supplier’s	ESG	performance	in	the	selecting	process	providing	a	strategic	advantage	should	suppliers	have	
good	ESG	practices.	Suppliers	must	also	achieve	a	minimum	requirement	on	ESG	criteria	before	being	approved	
and	will	not	be	included	if	they	cannot	meet	their	corrective	actions	within	an	agreed	period.	These	procurement	
practices	will	be	periodically	reviewed	and	assessed	against	the	Supplier	Code	of	Conduct	and	Procurement	Policy	
so	that	there	are	no	breaches	in	ESG	requirements	for	approved	vendors.		Furthermore,	VGI	provides	training	to	
procurement	and	relevant	teams	to	understand	how	their	daily	roles	and	responsibilities	contribute	to	the	Company's	
sustainability	goals	in	supply	chain	management.	

Supply Chain Management Strategy 

Scan	this	QR	code	for	Procurement	Policy.

Performance

Target

100%

100%

Target: 100% of the Company’s suppliers sign 
  acknowledgement to the Supplier Code of  
  Business Conduct, which addresses  
  operational controls over economic, social,  
  and environmental aspects
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VGI	developed	the	Supplier	Code	of	Business	Conduct	to	communicate	VGI’s	commitment	to	treat	partners	with	
principles	of	transparency,	equality,	and	fairness.	The	Supplier	Code	of	Business	Conduct	covers	aspects	including	
relevant	environmental	standards,	human	rights	issues	(e.g.	child	labour,	fundamental	rights,	working	conditions,	
remuneration),	 occupational	 health	and	safety,	 and	business	ethics.	VGI	encourages	 suppliers	 to	drive	 these	
sustainability	expectations	with	their	own	suppliers	to	promote	sustainability	throughout	the	whole	value	chain.

VGI’s	supply	chain	management	includes	sourcing	of	products,	services,	and	business	processes	from	suppliers	to	
support	the	Company’s	various	business	operations.	VGI	has	a	supplier	risk	management	assurance	system	which	
assesses	all	suppliers	on	an	annual	basis	to	ensure	adherence	to	the	Company’s	principles.	The	desktop	or	on-site	
assessments	are	carried	out	following	standards	and	methodologies	which	includes	a	systematic	verification	process	
in	a	form	of	Self-Assessment	Questionnaire	(SAQ),	audits	implement	and	scores	will	be	reported,	monitored,	and	
updated	consistently	to	ensure	improvements	in	supplier	performance.	

Supplier Code of Business Conduct

ESG Supplier Risk Assessment and ESG Integration

Scan	this	QR	code	for	Supplier	Code	of	Business	Conduct.

Supplier 
 Classification

Supplier 
Screening

Significant 
Suppliers 

Assessment

Supplier  
Corrective Action 
and Development

VGI suppliers are subjected to sign acknowledgement to the Company’s Supplier Code of Business Conduct and must assess 
their sustainability performances following the Company's supplier desk assessments with systematic verification of evidence i.e.,  
Self-Assessment Questionnaire (SAQ) to identify significant suppliers which will be assessed further. This includes Environmental, 
Social, Governance and Business relevance aspects.

Suppliers that are classified as significant tier 1 suppliers must assess their sustainability performances following the Company's supplier 
desk assessments with systematic verification of evidence i.e., Self-Assessment Questionnaire (SAQ) to identify significant suppliers 
which will be assessed further. This includes Environmental, Social, Governance and Business relevance aspects as well as assessing 
country, sector, and commodity specific risks for suppliers. This evaluates their performance against VGI’s expectations on suppliers’ 
capability to manage ESG risks. The Company then reviews and analyses the questionnaire and suppliers that surpass the SAQ will 
be listed under the Company’s Approved Supplier List (ASL). In addition to the supplier screening, suppliers whose goods, materials, 
services, or products have a significant impact on the competitive advantage, market success, or survival of the Company include:
 • Suppliers with the risks of negative ESG impacts to the Company that relate to country-specific risk, sector-specific risk, and  
  commodity-specific risk
 • High volume suppliers
 • Suppliers of critical components
 • Non-substitutable suppliers 
 • Continuity of over 1 year of product and service provision

Significant Suppliers that have the potential to cause ESG risks regarding transparency and fairness, environmental, social, and human 
rights impacts to VGI are categorised as high ESG risk suppliers. Onsite audit which was carried out by the purchasing company 
employees, or an independent 3rd party auditing using industry recognised initiatives (based on risk and assessments aligned with 
Sedex Members Ethical Trade Audit – SMETA methodology)  organisation will be conducted for high ESG risk suppliers to assess 
their performances in terms of business continuity, reputation risk, and responsible operation. A total score would be reported the 
supplier and in the case that there are non-compliance, a corrective action plan would be issued which must be addressed within a set time.

Afterwards, VGI would review the result from the assessment and onsite audit, and request corrective actions plan  from suppliers 
to resolve non-compliance issues. An agreed timeline would be set and the Company would regularly monitor and support remotely 
or on-site to ensure that suppliers with corrective action plans address their  identified issues on time.

To ensure that all suppliers do not have risk, the Company provides training on supplier ESG programme to meet requirements, and 
technical support to develop and enhance ESG performance of suppliers. Moreover, suppliers can request to access their ESG 
performance and database of relevant peers to provide insight and indicate the Company's expectation and also competition in the market.
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In 2022/23, VGI had a total of 123 tier 1 suppliers that surpassed the screening criteria, which accounts for a total 
procurement spending of THB 728 mn. Of all the suppliers, there were 24 significant tier 1 suppliers, accounting for 
a total procurement spending of 97.46% or THB 710 mn. There were 4 significant non-tier 1 suppliers in 2022/23.

Out of the total significant tier 1 suppliers, 7 suppliers were classified as high ESG risk suppliers that underwent  
a desk or an onsite  audit programme. The onsite audit assesses suppliers’ operations for sustainable business aspects 
such as business continuity management, corporate governance and anti-corruption measures, business conduct under 
the human rights policy, laws protection and compliance, and sufficient internal control measures. The audit results are 
reported by categorising suppliers into 4 levels based on their ESG performances, following:

Significant Tier 1  
Suppliers

Suppliers Located 
Outside of Thailand

High Investment Project

Construction and 
Installation Work

General Procurement

Significant Non-Tier 1  
Suppliers

Suppliers Located in Thailand

20%

1% 1%

2% 97%

3% 99%

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 

Percentage  
of all suppliers 
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There was no supplier assessed with substantial actual / potential negative impacts and was terminated.  Afterwards, 
VGI reviews the result from the assessment and onsite audit, and requests corrective actions plan from suppliers to 
resolve non-compliance issues. There was no suppliers that VGI supported in corrective action plan implementation.

Onsite audit results in 2022/23 portrayed that existing suppliers were not evaluated at or lower than Fair and Poor level and 
no human rights misconduct was found.

Total number of suppliers assessed via desk 
assessments / on-site assessments

Number of suppliers assessed 
with substantial actual / potential 

negative impacts

Percentage of suppliers with 
substantial actual / potential 

negative impacts with agreed 
corrective action / improvement plan

Number of suppliers with 
substantial actual / potential 
negative impacts that were 

terminated

Percentage of significant suppliers assessed

Sustainability practices have been implemented at the excellent level. Monitoring on ESG  
risk is not required.

Sustainability practices have been implemented at the good level. Improvement can be achieved 
in some areas but monitoring on ESG risk is not required.

Sustainability practices have been implemented at a fair level. Fair Suppliers must propose  
a corrective action plan and timeline to (2.50 - 1.00) improve ESG performances that have to 
be completed within the timeframe.

Sustainability practices have been implemented at a poor level. (Below 1.00) Suppliers must 
propose a corrective action plan and timeline to improve ESG performance before any bidding 
can take place.

Excellent

Good

Fair

Poor

(4.00 - 3.26)

(3.25 - 2.51)

(2.50 - 1.00)

(Below 1.00)

7 suppliers 29%

0  supplier 0% 0 supplier

FY2022/23

FY2022/23 FY2022/23 FY2022/23

FY2022/23
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VGI strongly believes that sustainable supply chain management is the heart of building future rewarding business 
partners. The Company, therefore, focuses on collective sustainable development with all stakeholders and organises 
a capacity building programme. Trainings and in-depth technical support programmes are provided to systematically 
improve supplier practices and ESG performance. Moreover, VGI provided access to information on how other 
suppliers are performing and the guidance and support on the implementation of corrective and improvement actions.  
VGI arranged annual safety learning sessions for suppliers that work in construction, installation, and all  
safety-conscious projects. In 2022/23, a total of 14 suppliers participated in the capacity building programmes.

Supplier Capacity Building

Total number of suppliers supported in corrective 
action plan implementation

Total number of suppliers in capacity  
building programmes

Percentage of suppliers assessed with substantial 
actual /potential negative impacts supported in 

corrective action plan implementation

Percentage of significant suppliers in capacity 
building programmes

0 supplier

14 suppliers

0%

58%

FY2022/23

FY2022/23

FY2022/23

FY2022/23
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Innovation 
(GRI	3-3)

Founded	in	2019,	VGI	Digital	Lab	provides	offline	and	online	media	solutions	and	digital	marketing	products.	VGI	
Digital	Lab	uses	data-driven	technology	to	showcase	brands	with	a	dataset	of	more	than	200	individual	dimensions,	
including	demographic	data,	purchase	purpose,	purchased	goods,	travel	behavior,	ownership,	and	digital	behaviour.	
The	dataset	above	enables	 the	Company	 to	drive	brand	marketing	campaigns	on	 their	 target	audience's	social	
media	networks,	thus	gaining	better	access	to	business	results.	The	innovations	of	VGI	Digital	Lab	in	2022/23	are	
as	follows:

1.“programmatic Digital Out-of-Home Media (pDOOH)”

VGI	has	launched	an	experimental	campaign,	“programmatic	Digital	Out-of-Home	Media	(pDOOH),”	on	the	BTS	
SkyTrain	network	for	the	first	time	in	the	fourth	quarter	of	2022.	pDOOH	is	a	campaign	that	meets	the	needs	of	
advertisers	through	an	innovative	platform,	choosing	audience	characteristics	criteria	combined	with	location,	time,	
and	weather.	It	acts	as	an	algorithm	to	bring	up	the	most	relevant	products,	promotions,	and	messages	at	the	best	
time.	For	the	results	of	the	campaign	test	using	pDOOH,	we	found	that	the	audience	who	had	seen	the	advertisement	
got	a	distinctive	experience	through	more	than	400	pieces	of	Hyper	Personalised	Advertising	that	automatically	
change	 themselves	all	 the	 time,	which	helps	 increase	brand	 recognition	and	 lead	 to	easier	purchase	decisions.	
pDOOH	is	another	marketing	tool	that	helps	brands	communicate	directly	to	the	interests	of	consumers	at	that	time.	
It	is	regarded	as	creating	awareness,	engagement,	and	conversion,	and	eliminating	the	pain	point	of	out-of-home	
media	that	has	existed	since	the	past.

Innovation	is	one	of	the	core	elements	that	underpin	VGI's	business	strategy	and	is	a	key	force	in	driving	the	Company's	
vision	of	Pioneering	Solutions	for	Tomorrow	with	a	fully	integrated	ecosystem.	VGI	is	committed	to	digital	technology	
and	R&D	excellence,	aiming	to	develop	and	launch	innovative	or	value-added	products	and	solutions	that	will	meet	
consumers'	ever-changing	needs	and	also	attract	new	business	opportunities.

VGI Digital Lab                          

117VGI Public Company Limited



2. Supporting media spaces to raise awareness and understanding towards safety through 
“Whoscall: The Safety Stations”

In	 the	past,	Thai	society	has	been	experiencing	 the	problem	of	scammers	via	mobile	phones.	This	sparked	 the	
idea	 for	 the	advertisement	 "Whoscall:	 The	Safety	Stations",	which	aims	 to	warn	Thai	people	about	 scammers	
by	creating	awareness	and	understanding	of	 safety	 through	a	communication	 strategy	emphasising	easy-to-
understand	Customisation	Content,	which	 is	new,	 fun,	and	memorable.	The	content	can	 reach	a	wide	 range	of	
people	by	advertising	media	on	BTS	SkyTrain	stations.	Hence	it	has	become	the	main	media	of	the	campaign.	We	
combined	the	gimmicks	of	announcements	on	the	BTS	SkyTrain	advertising	media	with	technology	that	supports	
advertisement	design	according	to	time,	station,	and	target	groups	we	aim	to	communicate	with.	This	ultimately	led	
to	various	ideas	and	message	creation.	For	example,	"National	Stadium	Station:	The	whole	nation	will	be	safe	from	
call	centre	gangs",	"Nana	Station,	aunties	and	uncles	shall	be	one	step	ahead	of	a	call	from	strangers",	etc.,	led	to	
raising	impact	awareness	excellently.

In	addition	to	raising	awareness	and	understanding	of	security	in	receiving	news,	this	campaign	also	received	12	
awards	from	the	Advertising	Association	of	Thailand	in	the	2022	Adman	Awards	&	Symposium,	such	as	the	Gold	
award	in	the	Use	of	Audio	category,	the	use	of	sound	in	outdoor	advertising	media,	Silver	award	in	the	Corporate	
Purpose	and	Social	Responsibility	 category,	 and	 the	award	 for	 the	advertising	campaign	 that	 creates	change	
according	to	the	objectives,	etc.	It	also	won	the	best	creative	award	in	the	"Best	Use	of	Audio,	creative	use	of	sound	
in	advertising	media"	category	at	the	Silver	 level	from	the	2023	Festival	of	Media	APAC	Awards	Ceremony.	This	
Asia-Pacific	regional	award	recognises	advertising	campaigns	with	outstanding	marketing	communication	design	
and	excellence	in	creativity.	Each	category	is	evaluated	and	judged	by	a	panel	of	experts	in	the	agency	industry	and	
renowned	marketers	from	world-class	brands.	VGI,	as	a	leader	in	comprehensive	360-degree	advertising	media	
connecting	the	offline	and	online	worlds,	continues	to	focus	on	creating	content	and	new	technologies	that	provide	
a	modern	communication	experience.	VGI	is	ready	to	be	a	part	of	elevating	the	quality	standards	of	the	marketing	
communications	business	and	the	Thai	advertising	industry	in	the	future.	The	video	clip	of	the	"Whoscall:	The	Safety	
Stations"	advertisement	can	be	viewed	at	https://www.youtube.com/watch?v=f3VUfjzadrU.
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Rabbit	Care,	Thailand's	leading	online	insurance	brokerage	platform	(InsurTech)	and	financial	products	(FinTech),	has	
launched	"CareOS,	a	care	operating	system",	Rabbit	Care's	uniquely	intelligent	technology	that	provides	Thailand's	
first	 comprehensive	comparison	system	of	 insurance	and	 financial	products.	 The	system	will	 collect,	 analyse,	
select,	and	compare	the	value	of	the	product,	which	primarily	processes	customer	data	to	meet	individual	needs,	
allowing	customers	to	select	products	and	services	that	meet	their	needs	within	30	seconds,	facilitating	customers	
and	creating	marketing	campaigns	that	better	meet	their	needs,	leading	to	more	confidence	towards	the	products.	
CareOS	offers	a	comprehensive	range	of	products	and	services	that	match	various	lifestyles	and	needs	and	can	also	
offer	a	wide	range	of	product	pricing	packages	in	a	fast	and	highly	efficient	manner,	suitable	for	decision-making	
that	needs	prompt	answers.

Rabbit	Care	offers	a	wide	range	of	 insurance	and	 loan	products	covering	over	40,000	 insurance	plans,	50	plus	
financial	products	 from	more	 than	50	 leading	partner	companies,	and	more	 than	30	credit	card	products	 from		
6	banking	partners.	Customers	can	purchase	these	products	online	and	make	payments	through	various	channels,	
including	instalment	services.	Rabbit	Care	also	provides	a	comprehensive	customer	service	system	through	calls	
and	chats	24	hours	a	day,	with	more	than	800	consultants	ready	to	provide	assistance	to	ensure	customers	select	
products	that	meet	their	individual	needs	and	lifestyles.	As	of	July	2022,	over	30,000	people	applied	for	credit	cards	
through	Rabbit	Care,	and	more	than	6,000	people	were	approved	for	credit	cards	from	banks	in	the	system.	The	
credit	card	approval	rate	is	five	times	higher	than	the	credit	card	approval	rate	in	the	general	market.	This	success	
is	due	to	CareOS's	efficiency	in	matching	customer	profiles	to	the	right	products,	various	partnerships,	and	easy-
to-use	UX	design.	It	offers	card	filters	based	on	user	lifestyles	and	complete	credit	card	product	descriptions.

CareOS  
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Information Technology Security and Personal 
Data Privacy

(GRI 2-1, 3-3, 418-1)

The rapid advancement and increasing dependence on technology may pose risks from cyber threats and personal 
data security. VGI recognises the importance of information technology systems to prevent the impact of such risks 
on its business operations which could lead to a loss in reliability, reputation, and confidence of stakeholders. In 
this regard, the Company adheres to the information security policy, establishes various personal data protection 
measures, and enhances employees' awareness of cybersecurity threats.

IT Security and Cybersecurity Governance

• Zero cases of breach of information security or  
 other cybersecurity incidents
• Zero complaints from outside parties and regulatory  
 bodies
• All employees received personal data protection  
 training.

Information Security 
Management System (ISMS) 

Committee

Information Security 
Management System Working 

Team
Data Protection Officer

• Review and approve plans and programmes to  
 implement, maintain, and improve information  
 security system and awareness

• Conduct risk assessment and analysis on  
 cybersecurity and privacy 

• Set strategic direction for information and  
 communications of technology and  
 information management  

• Ensure the organisation compliance to Personal  
 Data Protection Act B.E. 2562 (2019) 

• Act as the contact point for reports and  
 management of data privacy matters

• Overseen by Chief Operating Officer to  
 formulate, review, and approve information 
 security policy, and review effectiveness  
 of policy implementation

• Provide direction and management support  
 for security initiatives and resources needed  
 for information security

• Ensure implementation of information  
 security controls are corradiated across  
 the organisation

Progress Towards 2022/23 Goals Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Performance

Target

100%

100%

Target: Zero cases of breach of information security  
  or other cybersecurity incidents

* Targets are linked to executive compensation
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The	Rabbit	Group	plays	a	vital	role	 in	protecting	customer	data	due	to	the	nature	of	 its	digital	service	business,	
which	deals	with	handling	a	 large	amount	of	personal	 information.	The	Company	has	 therefore	established	an	
information	security	policy	as	a	framework	for	information	security	and	privacy,	as	well	as	to	ensure	compliance	with	
relevant	regulatory	and	contractual	requirements	by	people	related	to	the	Company's	information	system.	Everyone	
must	comply	with	the	policies,	and	disciplinary	action	will	be	 imposed	if	a	security	 incident	arises	from	neglect.		
In	addition,	the	Company	has	a	data	security	management	system	as	follows:

In	addition,	VGI	has	established	an	information	security	policy.	The	scope	of	enforcement	applies	to	employees	
and	related	persons	working	on	behalf	of	the	Company.	This	policy	is	a	framework	for	determining	the	operational	
guidelines	for	maintaining	the	Company's	information	security	and	complying	with	the	relevant	requirements	and	
regulations.	The	policy	also	covers	the	Company's	information	security	structure,	 information	security	related	to	
personnel,	property	management,	access	control,	data	encryption	 related	 to	biological	and	environmental	data,	
operation	and	external	provider	relations,	and	information	security	management	to	create	business	continuity,	including	
compliance.	This	policy	will	be	reviewed	and	subject	to	audits	for	compliance	by	internal	and	external	auditors.

VGI	also	conducts	regular	assessments	of	technical	vulnerabilities	of	information	technology	systems.	The	Company's	
information	security	management	system	is	set	to	be	audited	by	a	certified	auditor	per	ISO	27001:2013.	In	addition,	
the	Company	has	also	prepared	a	business	continuity	and	an	information	recovery	plan	to	ensure	data	availability	
and	administration	during	potential	disruptions	to	critical	business	processes.

Information Security Management

Identify

Assess

Control

Review

	•	 Deploy	a	systematic	methodology	to	identify	and	evaluate	risk	treatment	plans

		•	 Incorporate	information	security	risk	assessment	into	project	management	process		
	 and	system	development	life-cycle

	•	 Methods	for	risk	treatment	can	be	risk	avoidance,	risk	transfer,	risk	mitigation,	or		
	 risk	acceptance.	For	risk	mitigation,	controls	must	be	selected	and	implemented		
	 to	ensure	risks	are	reduced	to	acceptable	levels.

	•	 Document	information	security	risk	assessment	results	and	controls
	•	 Review	risk	assessment	at	regular	intervals
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Data privacy protection of all stakeholders, customers, employees, partners, and business alliances is the one thing 
that VGI places great importance on. Hence, the Company has established Data Privacy Protection Policy following 
the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), as well as organising training on the requirements in this topic to 
increase employees' awareness. In 2022/23, the Company organised training courses for the Board of Directors to 
prepare and increase knowledge in enforcing regulations. It shall be noted that VGI will only use customer information 
for the purposes specified under the privacy policy with consent. In 2022/23, the Company did not use customer 
information for other purposes, nor did it receive any requests for customer information from government agencies or 
any other law enforcement agency (request from government to use customer data is 0%). If there is any requested 
case, VGI fully cooperates with government requests for information and would provide disclosure upon request.

Data Privacy Protection

Customer 
Privacy Policy   

Privacy Policy 
for Shareholders’ Meeting 

Privacy Policy
for Business Partner 

CCTV 
Privacy Policy 

Human Resources 
Privacy Policy 

Privacy Policy 
for Customers of BSS Holdings 

Company Limited
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Social Dimension

• Customer Relationship Management 
• Human Resources Development and Well-being  
• Human Rights  
• Social and Community Development 
• Occupational Health and Safety 
• Responsibility Towards Advertising and Media Content



Customer Relationship Management 
(GRI	3-3)

VGI	places	great	importance	on	its	customers,	realising	that	a	relationship	with	customers	is	the	key	to	sustainable	
business.	The	Company,	therefore,	has	a	policy	to	effectively	manage	customer	relations	through	various	activities	
to	meet	and	strengthen	relationships	directly	with	customers,	focusing	on	listening	and	responding	to	their	needs.	
This	enables	VGI	to	understand	the	various	needs	of	customers	and	able	to	offer	quality	products	and	services	that	
are	right	for	their	needs.	Customer	satisfaction	with	the	Company's	products	and	services	is	an	essential	factor	for	
the	organisation's	business	performance.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 Customer	satisfaction	score	at	95%
•	 No	complaints	from	customers	about	advertising		
	 material	and	staff	service

VGI	is	committed	to	strengthening	customer	trust	throughout	all	stages	of	business	activities.	The	Company	follows	
ethical	branding	practices	to	deliver,	inspect,	and	develop	products	and	services	with	quality	and	modernity	that	
consistently	meet	customers'	needs.	In	addition,	VGI	provides	only	legitimate	information	about	its	products	and	
services	during	marketing	without	exaggerated	claims	or	taking	advantage	of	market	vulnerabilities.	VGI	also	has	a	
quality	inspection	system	before	delivering	work	to	customers,	tracking,	and	correcting	promptly	in	case	of	defects	
or	damages	found	in	advertising	products	and	media.	VGI	also	regularly	conducts	inspections	and	maintenance	to	
ensure	smooth	operation.	The	Company	has	an	efficient	after-sales	service	process	for	the	payment	service	business	
to	improve	the	customer	experience.

In	addition,	VGI	has	other	effective	customer	relationship	management	methods,	
including	organising	activities	with	customers,	conducting	an	annual	customer	
satisfaction	assessment,	and	establishing	a	contact	channel	where	customers	
can	submit	complaints	or	 suggestions	 through	 the	Company's	 social	media	
channels	such	as	Facebook,	Twitter,	 Instagram	or	call	 0-2273-8884	#0.	We	
determine	guidelines	for	handling	complaints	to	respond	to	customers	promptly.	
Such	complaints	will	be	notified	 to	 the	affiliation	or	 relevant	departments	 to	
investigate	and	 take	corrective	action.	The	 result	will	be	notified	back	 to	 the	
complainant	as	soon	as	possible.

Customer Relationship Management Strategy

Scan	this	QR	code	for	Ethical	Branding	and	Marketing	Policy.

Customer	Satisfaction	
Rating

92%

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Target: Customer satisfaction score at 90%

Performance

Target

92%

90%
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Campaign	for	football	fans,	shooting	directly	through	the	content	to	analyse	the	results	of	the	2022	
World	Cup	via	digital	screen	media

VGI	has	partnered	with	PPTV	HD	36	to	deliver	world-class	sports	news	content	directly	onto	VGI's	out-of-home	
advertising	platform,	such	as	on	the	BTS	SkyTrain,	screens	on	BTS	platforms	and	around	the	platform	barrier	gates,	
and	screens	in	office	buildings	throughout	Bangkok	and	its	vicinity,	totalling	more	than	3,500	screens.	This	was		
a	pilot	project	with	sports	content	for	football	fans,	like	the	FIFA	World	Cup	2022	or	the	2022	World	Cup,	with	match	
analysis,	results,	the	latest	news	from	the	field,	and	schedule.	News	content	is	also	updated	throughout	the	day	so	
that	BTS	passengers	will	experience	all	essential	and	up-to-date	news.	By	partnering	with	quality	media	such	as	
PPTV	HD	36,	VGI	could	deliver	a	superior	BTS	travel	experience	by	presenting	world-class	sports	news	content	to	
educate	and	entertain	people	who	travel	by	BTS.	This	reinforces	the	Company's	mission	always	to	be	a	leader	in	
designing	new	consumer	experiences.	Moreover,	this	partnership	will	help	expand	the	viewer	base	of	PPTV's	news	
content	to	reach	consumers	in	Bangkok	and	its	vicinity	for	millions	per	day.

Mobile	News	Agency	"ONE	NEWS"	for	the	People

VGI,	 together	with	Bangkok	Mass	Transit	System	Public	Company	Limited	and	One31	Company	Limited,	has	
launched	"ONE	NEWS"	news	agency	to	target	audiences	on	all	channels,	both	on-air	and	online,	including	through	
VG's	advertising	media	platform	of	more	than	3,500	screens	throughout	Bangkok	and	its	vicinity,	with	2,000	screens	
on	stations	and	BTS	trains,		and	over	1,500	screens	in	leading	office	buildings	such	as	the	Empire	Tower	and	other	
195	buildings,	viewed	by	a	combined	audience	of	over	3.3	mn	people	per	day.	This	strategic	cooperation	of	VGI	
and	ONE	NEWS,	with	over	31.5	mn	viewers	per	month	from	all	channels,	will	help	expand	the	audience	base	and	
create	added-value,	new	experiences	in	information	and	entertainment	access.	It	also	paves	the	way	for	business	
opportunities	that	will	benefit	consumers.	ONE	NEWS	will	continue	to	broadcast	the	latest	news	through	its	channel	
for	people	in	Bangkok	and	its	vicinity	to	keep	up	with	every	important	event.

Customer Engagement Initiative
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Human Resources Development 
and Well-being 

(GRI 3-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

VGI recognises that employees are an invaluable resource to drive the organisation towards business success. 
Therefore, effective human resource management is essential to empowering employees and adapting to  
ever-changing business directions. VGI is committed to promoting the development of employees' potential and 
retaining quality employees to drive the Company in a sustainable organisational direction.

Progress Towards 2022/23 Goals

• The employee engagement rate must be at 
  least 90%.

Employees play a significant role in driving the Company’s vision, mission, and 
strategy to success. VGI’s human resource management is set to follow the 
human resource management policy and related handbooks. The policy covers 
all aspects of human resource management, organisational structure recruitment, 
employment, fair remuneration and welfare, performance assessment, human 
capital development, safe workplace, protection of human rights, and employee 
relations. Human resource management is under the responsibility of Human 
Resources Department. VGI works extremely hard to ensure that the most talented 
employees are attracted and retained to foster the transformation and growth 
of the organisation's business and therefore conducts an annual performance 
appraisal of all employees and employee satisfaction and engagement surveys. 
In addition, VGI has developed various training courses to encourage employees 
to enhance their potential and abilities fully.  

Human Resource Management

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Total Employees Hiring Rate Turnover Rate

1,464 27.32% 26%

Target*: The employee engagement rate must be 
  at least 90%.

Performance

Target

86%

90%

* Targets are linked to executive compensation
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VGI	provides	various	 training	courses	 to	 increase	 the	competency	and	skills	of	employees.	The	 training	course	
focuses	on	4	key	areas	as	follows:

Human Capital Development

VGI	also	uses	core	competencies	as	a	tool	for	employee	development	plans,	enabling	employees	to	develop	their	
capabilities	for	long-term	career	advancement.	The	training	at	VGI	is	divided	into	3	courses	as	follows:

Business Acumen
•	 Having	a	good	understanding	of	work	and	business,	building	alliances,	and	seeing		
	 the	big	picture

Innovation Mind
•	 Always	having	the	courage	to	think	experiment,	learn,	and	initiate	new	things

Collaboration
•	 Cooperating,	participating,	listening,	and	exchanging	for	public	interest

Leverage Capabilities
•	 Always	being	determined	developing	and	improving	competency

Intermediate Courses:	
To	increase	the	knowledge,	

skill,	and	abilities	of		
employees	as	well	as	create	
a	positive	perspective	in	work.

Management Courses:	
Training	courses	for	
supervisors	regarding	
work	management	and	

subordinates.

Function-specific Courses: 
Training	courses	to	develop	
and	enhance	employees'	
abilities	and	knowledge	
specific	to	their	duties.

In	addition,	the	Company	also	monitors	the	return	on	investment	(ROI)	in	human	capital,		an	indicator	that	reflects	
the	return	value	of	human	capital	investment	regarding	human	resources.	In	2022/23,	the	average	training	hours	per	
employee	is	22.5	hours	and	the	critical	training	courses	are	as	follows:
	 •	 PDPA	Training	for	employees
	 •	 Critical	Thinking
	 •	 Safety	Risk	Assessment
	 •	 Workforce	Analysis
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1. Key Instructor Safety Training

In 2022/23, VGI organised a 6-day training course to develop employees and create safety trainers within the 
organisation to transfer safety knowledge to operators in the BTS area. Employees can improve their potential for 
maximum efficiency and effectiveness as self-productivity increase. The participants acted as safety trainers in BTS 
SkyTrain areas to educate employees and contractors, increasing productivity for employees and organisations.  
In the first year of this training, it’s considered to help create value for the organisation, equivalent to 27,108 baht.

2. How to achieve 2,400 MB target

This training course extends VGI's Sales Training course to develop further skills and perspectives for sales teams 
and related parties to move towards short-term and long-term income increase strategic planning goals. This course 
also widens the views to understand advertisers, planners, and buyers on OOH media in various aspects. The course 
includes training in the following skills:

 • Media Industry Spending Analysis
 • Understanding Media Agencies
 • How to Think and Analyse Advertising Media Sales Activities for Both Large and Small Media
 • VGI as a Leader in Future Solutions

The training took 6 hours with 26 employees participating. This course helped participants understand the agency's 
structure, duties, working principles, and media planning to reach decision-making people in advertising media 
selection. The participants also learned how to use various information to plan and create future differentiation and 
competitive advantage for the team. This training is estimated to contribute to an income increase in practice for 
approximately 4,580,000 baht.  

KEY TRAINING CURRICULUM IN 2022/23
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Employees’	well-being	is	one	of	the	critical	factors	in	enabling	our	people	to	reach	their	full	potential.	Employees	at	
VGI	receive	fair	and	appropriate	compensation	and	benefits	that	exceed	legal	requirements	to	the	possible	extent.	
In	addition,	VGI	also	offers	the	following	welfare	and	benefits	to	all	employees:	

	 •		Funds	which	include	compensation,	provident	funds,	social	security	fund,	cremation	welfare	fund,	BTS	savings		
	 	 cooperative	fund
	 •		Scholarships	or	financial	assistance	for	employees'	children
	 •		Health	promotion,	including	health	insurance,	annual	health	checks,	and	first	aid	room
	 •		Family	care,	including	53	days	of	paid	maternity	leave	and	10	days	of	paid	paternity	leave,	which	exceed	the		
	 	 statutory	standard
	 •		Flexible	working	hours	and	part-time	work	option

VGI	has	appointed	a	workplace	welfare	committee	according	to	the	Labor	Protection	Act	to	represent	all	employees	
who	have	the	power	to	negotiate	welfare	with	the	Company.

C

Amid	the	COVID-19	epidemic,	the	safety	and	health	of	our	employees	is	a	top	
priority	for	VGI.	Since	the	year	2020,	the	Company	has	issued	various	measures	
to	prevent	the	spread	of	COVID-19	as	follows:

	 •	 All	employees	must	strictly	measure	body	temperature	before	entering	the		
	 	 workplace.	Anyone	with	more	than	37.5	degrees	temperature	is	not	allowed		
	 	 into	the	VGI	work	area.
	 •	 Provision	of	COVID-19	Rapid	Antigen	Test	for	all	employees	to	test	and		
	 	 report	results	every	week.
	 •	 The	disinfectant	gel	is	provided	at	all	entrances	and	around	VGI	facilities		
	 	 to	promote	regular	self-cleaning	and	workplace	hygiene.
	 •	 Implement	strict	measures	to	ensure	all	employees	wear	face	masks	and		
	 	 maintain	social	distancing.	Spare	masks	are	provided	if	needed.
	 •	 Provide	COVID-19	insurance	to	all	employees	to	insure	against	potential		
	 	 health	risks	and	reduce	the	financial	burden	of	COVID-19	infection.	
	 •	 Support	e-meeting	culture	in	all	internal	meetings.
	 •	 Set	proper	measurements	for	COVID-19	infection,	including	working	from		
	 	 home	regime	where	appropriate.
	 •	 Encourage	employees	to	commute	to	work	and	maintain	a	healthy	working		
	 	 environment	by	 regular	 disinfection.	 The	Company	provides	 flexible		
	 	 attendance	so	that	employees	travelling	by	public	transport	can	avoid	the		
	 	 risk	of	crowded	public	transport.
	 •	 Provision	of	COVID-19	protection	kit	comprising	relevant	medications	for		
	 	 all	employees.

Employees’ Well-being

Employee Care During COVID-19
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VGI	values	a	diverse	workforce	and	a	culture	of	inclusion,	believing	diversity	and	inclusion	create	a	dynamic	workplace.	
Employees	can	express	their	opinions	without	discrimination	on	gender,	race	or	ethnicity,	nationality,	country	of	origin,	
or	cultural	background.	LGBTQIA+	personnel	have	the	right	to	receive	welfare	and	benefits	of	the	Company	equally,	
such	as	fund,	family	funeral	leave,	and	sick	leave	for	transgender	surgery.	In	addition,	the	Company	emphasises	
equal	compensation	payment	based	on	performance	regardless	of	gender.

Furthermore,	if	discrimination	and	harassment	in	the	Company	are	found,	reports	can	be	made	through	the	Whistle	
Blowing	Channels	 in	 the	Corporate	Governance	and	Business	Ethics	Handbook.	The	 reporter	will	be	protected	
from	such	reporting.	Reporters	can	also	report	in	writing	or	verbally	to	their	supervisors	and	the	Human	Resources	
Department.	The	report	will	be	carried	out	following	the	established	investigation	process,	forwarded	to	the	Director	
of	Human	Resources,	and	notified	to	the	Chief	Executive	Officer.	In	this	regard,	the	Company	will	take	corrective	or	
disciplinary	action	as	appropriate.	In	case	of	infringement,	appropriate	legal	action	will	be	taken.

Diversity and Inclusion

Scan	this	QR	code	for	more	information	on	Corporate	Governance	Policy	and	Code	of	Conduct.

VGI	conducts	the	satisfaction	and	engagement	surveys	to	evaluate	employees’	commitment	to	the	organisation.	
The	survey	analysis	is	utilised	to	improve	employee	satisfaction	and	as	guidelines	for	training	courses	to	develop	
employees'	potential	and	ensure	that	all	employees	feel	valued	and	participate	in	their	work.	In	2022/23,	all	employees	
completed	the	survey,	received	engagement	score	of	86%,	higher	than	the	annual	target	of	75%.

Employees’ Satisfaction

Employee	Engagement	Survey	Score Employee	Satisfaction	Survey	Score

86% 90%

All	Management
Position

Share	of	Total	Workforce Male	Employee Female	Employee

Top	Management	
Position

Junior	Management	
Position

Non-management	
Level

%

54% 43% 61% 55%46%46% 57%57% 39%39% 45%45%
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Human Rights
(GRI	3-3,	412-1)

VGI	recognises	that	human	rights	are	fundamental	rights	everyone	deserves	equally	and	fairly.	Human	rights	violations	
can	affect	business	operations	and	corporate	image.	VGI	places	the	utmost	importance	on	respecting	the	human	
rights	of	stakeholders	throughout	the	organisation's	value	chain,	following	human	rights	principles	and	complying	
with	relevant	laws	and	standards	at	both	local	and	international	levels	to	prevent	and	avoid	human	rights	violations.

VGI	has	established	a	human	rights	policy	as	a	standard	for	human	rights	management	throughout	the	organisation's	
value	chain,	which	shows	the	Company's	commitment	to	preventing	human	trafficking,	forced	labour,	child	labour,	
discrimination,	 and	any	 form	of	harassment,	both	sexually	and	otherwise.	 In	addition,	 the	Company	supports	
and	complies	with	human	rights	principles	on	freedom	of	association,	the	right	to	collective	bargaining	and	equal	
compensation.	In	addition,	the	Company	also	established	a	policy	on	discrimination	and	harassment	against	the	
rights	of	others	and	a	policy	on	diversity	and	acceptance	of	diversity	to	support	and	respect	employees'	human	
rights	and	diversity.

Human Rights Policy

Scan	this	QR	code	for	more	information	on	Human	Rights	Policy.

VGI	conducts	a	comprehensive	human	rights	risk	audit	and	assessment	under	the	United	Nations	Guiding	Principles	
on	Business	and	Human	Rights	 to	assess	 the	 risks	associated	with	 the	Company's	and	subsidiaries'	business	
operations,	ensuring	measurements	are	in	place	to	mitigate	and	remedy	those	impacts	in	case	of	violations.	VGI	
provides	information	on	Human	Rights	Due	Diligence	Disclosure	Report	to	the	public	on	the	Company's	website.

Scan	this	QR	code	for	HRDD	Policy	report.	

Policy
commitment

Integrate	
findings	and	take	
appropriate	actions

Assess	actual	and	
potential	impacts

Track	and	
communicate	
performance

Remediate	
adverse	impacts

Human Rights Management 
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VGI	has	always	promoted	awareness	of	 human	 rights	 issues	among	executives	and	employees	at	 all	 levels.	
In	2022/23,	VGI	organised	a	2-hour	online	training	course	by	the	external	institution	to	give	proper	education	on	basic	
human	rights	information,	including	significant	and	relevant	human	rights	risks	and	impacts	along	the	business	value	
chain,	such	as	discrimination	and	harassment	in	the	workplace.	Employees	also	gain	a	thorough	understanding	of		
a	 comprehensive	human	 rights	 risk	 audit	 process	and	policies	 regarding	discrimination,	 harassment,	 rights		
violation,	and	diversity.

Supporting	Human	Rights	Media	Spaces

Promotion of Human Rights Culture

Raising Human Rights Awareness

"The	Chance"	is	a	project	that	aims	to	offer	more	chances	for	those	who	have	been	released	from	jail	to	join	society	
with	inclusion	and	acceptance,	especially	the	chances	to	enter	the	workplace	again.	Society	is	still	making	harsh	
judgements	on	those	freed	people,	which	is	why	many	of	them	decide	to	repeat	the	crime	or	offense	because	no	
opportunities	are	given.	Hence,	VGI	has	utilised	its	media	platform	to	support	a	public	relations	project	called	"Let's	
Fight,	You	Can	Do	 It"	project	 to	publicise	 the	projects	 regarding	 those	 released	 from	prison.	VGI	also	asks	 for	
cooperation	from	organisations,	shops,	or	individuals	who	wish	to	give	opportunities	to	those	released	from	prison.	
You	can	learn	more	details	about	the	project	at	www.okasthailand.com.

0 time 
No	discrimination	
or	harassment
incidents

In	case	of	human	rights	violations,	stakeholders	can	report	such	incidents	
or	clues	 through	complaint	 reporting	channels	provided	by	 the	Company	
for	the	investigation	process.	In	2022/23,	no	discrimination	or	harassment	
incidents	were	reported.
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Social and Community Development
(GRI	3-3)

VGI	realises	that	to	operate	its	business	sustainably,	the	Company	must	work	hand	in	hand	with	society.	Therefore,	
the	Company	focuses	on	social	development	responsibility	because	social	recognition	and	trust	are	essential	to	
VGI's	business	growth.

VGI	has	formulated	CSR	initiatives	and	social	development	activities	aligned	with	the	Company’s	business	objectives	
and	operation	nature.	 In	2022/23,	VGI	established	a	social	 responsibility	programme	 to	 improve	public	health,	
support	education	development,	and	raise	awareness	about	environmental	protection.	From	such	activities,	 the	
Company	aims	to	support	and	increase	the	number	of	volunteer	employees	and	foster	positive	social	awareness	and		
organisational	satisfaction.

VGI	has	established	public	health	promotion	activities	to	improve	the	health	and	well-being	of	the	community.	In	
2022/23,	the	following	actions	were	carried	out:

In	2022/23,	VGI	publicised	vital	information	through	the	Company's	media	for	
general	public	awareness	of	helpful	information	about	public	health	activities.	
The	Company	provides	the	media	space	for	the	"BMA	(Bangkok	Metropolitan	
Administration)	Doctor"	application	launch.	Users	can	access	the	service	via	
smartphone,	 to	meet	 the	needs	of	changing	 lifestyles	 in	 the	New	Normal,	
especially	during	the	COVID-19	epidemic.	The	"BMA	Doctor"	application,	under	
the	Smart	OPD	project,	can	be	used	with	hospitals	under	the	Medical	Service	
Department	Bangkok	Metropolitan	Administration,	covering	all	11	hospitals,	
facilitating	people	to	access	medical	services	more	conveniently	and	quickly	
and	also	facilitating	emergency	notification	of	illness	and	location	promptly.	

Social Responsibility Direction

Supporting media spaces to promote public health activities

Public	Health	
Improvement

Education	
Development	Support	

Protecting,	Restoring,	
and	Raising	

Awareness	Towards	
Environmental	
Preservation

VGI’s	CSR	Strategic	Direction

Public Health Improvement
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VGI	has	always	recognised	the	problem	of	inequality	and	prioritised	equal	access	to	education	and	technology	for	
Thai	people.	VGI	and	the	VGI	Volunteer	Club	have	organised	activities	to	promote	social	responsibility	continuously	
under	the	project	“One	Day,	Thousand	Smiles”	to	expand	educational	opportunities	through	grants	and	supporting		
educational	equipment	to	encourage	learning,	such	as	musical	instruments	and	computers	to	youths	of	Ban	Dong	
Yang	Narai	School,	Chom	Si	Subdistrict,	Phen	District,	Udon	Thani	Province.	The	total	value	of	this	project	is	over	
200,000	baht,	including	participation	in	the	reforestation	project	and	school	playground	restoration.

The	project	"One	Day,	Thousand	Smiles"	aims	to	help	improve	the	quality	of	life	for	people	in	society.	VGI	believes	
that	passing	on	and	expanding	various	educational	opportunities	can	promote	sustainable	development,	skills,	and	
potential	of	local	people	in	Thailand.	VGI	has	enjoyed	the	success	of	16	similar	projects	in	the	past.	It	has	been	proven	
that	the	quality	of	life	in	the	areas	VGI	has	arranged	for	the	project	has	been	lifted.	For	example,	we	had	a	follow-up	
visit	to	the	One	Day,	Thousand	Smiles	project	at	Rajaprajanugroh	14	School,	Khai	Bok	Wan	Subdistrict,	Mueang		
Nong	Khai	District,	Nong	Khai	Province.	We	found	that	the	school	has	fully	used	various	devices	to	enhance	education,	
especially	during	COVID-19.	School	personnel	were	provided	with	equipment	for	online	teaching	and	learning	online.	
The	school	has	become	a	learning	and	technology	centre	for	local	people.	Such	success	is	an	important	driving	
force	for	the	Company	to	continue	running	its	business	hand	in	hand,	creating	promising	opportunities	to	return	to	
society	sustainably.

VGI	promotes	equal	access	to	educational	opportunities	and	supports	education	development	of	the	community,	
allowing	society	 to	benefit	 from	 increased	access	 to	education,	 learning	equipment,	 and	 improved	educational	
institutions	through	activities	organised	by	the	Company.	In	2022/23,	VGI	arranged	the	following	activities.

One Day, Thousand Smiles Project

Educational Development Support
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The	VGI	Volunteer	Club	donated	educational	supplies	 including	computers,	 stationery,	and	consumer	goods	at		
Tha	Phong	Temple,	Pak	Phriao	Subdistrict,	Mueang	Saraburi	District,	Saraburi	to	facilitate	the	development	of	quality	
education	 in	 religious	studies	 for	60	monks.	This	 is	 in	accordance	with	 the	Company’s	aspiration	 to	encourage	
academic	development	to	advance	towards	equal	access	to	quality	education	for	all.

The	VGI	Volunteer	Club	also	organised	the	16th	"One	Day,	Thousand	Smiles"	project	under	the	name	"Full	Stomach	at	
Mueang	Ong	@Ratchaburi"	to	deliver	consumer	goods	to	promote	skills	and	quality	of	life	development	for	children	
and	youth	at	home	for	children	with	mental	and	intellectual	disabilities	in	Ratchaburi	Province.	This	activity	creates	
opportunities	for	people	with	disabilities	in	Thailand	to	gain	equality	to	participate	in	society	fully	and	effectively,	
following	the	Company's	goal	of	operating	 its	business	along	with	a	wide	range	of	sustainable	development	for		
the	community	in	the	future.

Educational Supply Donation to Support Monks’ Academic Development

Consumer Goods Support for Skills and Quality of Life Development for Children and Youth at 
Home for Children with Mental and Intellectual Disabilities
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VGI	joins	forces	with	BTS,	along	with	the	leading	partner	agencies,	namely	Chulabhorn	Royal	Academy,	the	Office	
of	Knowledge	Management	and	Development	(OKMD),	and	Thailand	Knowledge	Park	(TK	Park),	to	establish	a	digital	
sky	library	or	"Learning	Station"	at	the	BTS	National	Stadium	station	on	17	August		2022.	This	digital	sky	library	is	
an	online	library	with	a	WiFi	service.	The	library	is	another	channel	through	which	BTS	passengers	and	the	general	
public	can	access	the	knowledge	base	and	be	a	good	starting	point	for	future	learning	and	development.	The	library	
project	also	supports	the	government's	policy	on	developing	public	learning	centres	according	to	the	country's	reform	
guidelines.	Moreover,	passengers	can	scan	QR	codes	and	download	various	E-books	via	electronic	devices	during	
the	journey	on	the	BTS	SkyTrain.	The	Office	of	Knowledge	Management	and	Development,	Thailand	Knowledge	Park		
(TK	Park),	the	Tourism	Authority	of	Thailand,	and	Bangkok	Metropolitan	Administration	are	the	suppliers	of	the	books	
in	the	library.

Digital Sky Library Project

VGI	realises	the	importance	of	environment	care.	For	this	reason,	in	2022/23,	the	Company	has	organised	activities	to	protect	
and	restore	the	environment,	including	raising	awareness	about	environmental	preservation	for	the	people	in	the	society.	

Protecting, Restoring, and Raising Awareness Towards Environmental Preservation

VGI	and	BTS	Group	create	environmental	awareness	content	with	the	“Hop	On	BTS”	campaign	through	VGI’s	digital	
media	and	BTS	Train	body	to	thank	BTS	SkyTrain	passengers	on	their	part	on	helping	to	combat	the	climate	crisis,	
as	well	as	inviting	people	to	ride	the	BTS	SkyTrain,	an	environmental-friendly	mode	of	transport.

Hop On BTS
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As	an	advertising	media	business	owner,	VGI	sees	the	power	of	media	as	a	voice	for	broader	social	change.	VGI	has	
partnered	with	Root	The	Future,	an	organisation	that	supports	lifestyles	under	the	sustainability	concept,	creating	
environmental	awareness	content	with	the	campaign	"Climate	Hero"	to	raise	awareness	of	sustainable	 living	by	
reducing	carbon	footprint	through	VGI's	digital	media.	The	objective	is	to	create	awareness	among	society	and	the	
public	towards	the	importance	of	easy	behavioural	change	to	reduce	pollution	through	daily	life,	for	example,	more	
usage	of	public	transportation	with	clean	energy	like	BTS	SkyTrain,	where	we	can	contribute	to	carbon	emission	
reduction,	which	is	one	of	the	causes	of	global	climate	change.	In	addition,	there	are	many	ways	everyone	can	become	
one	of	the	heroes	who	help	reduce	carbon	footprint,	whether	reducing	environmental	damage,	knowing	how	to	use	
natural	resources	wisely,	or	changing	meat	consumption	to	plant-based	food	instead.	These	are	some	simple	ways	
to	help	save	the	world	and	the	environment.

VGI	places	tremendous	significance	on	creating	environmental	preservation	awareness	by	supporting	the	media	
space	for	"International	Day	of	Clean	Air	for	blue	skies"	day,	set	by	the	United	Nations	on	7	September	every	year.	
It's	an	international	day	to	recognise	the	importance	of	clean	air	as	an	essential	part	of	good	health,	productivity,	
the	economy,	and	the	environment.

Climate Hero

The Air We Share: International Day of Clean Air for blue skies 
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Occupational Health and Safety 
(GRI	3-3,	403-1,	403-2,	403-6,	403-9)

VGI	realises	that	responsibility	for	safety,	occupational	health,	and	a	good	working	environment	is	crucial	to	business	
success.	Therefore,	VGI	strives	to	be	an	accident-free	organisation	by	prioritising	the	safety	of	employees	and	society.	
The	Company	continues	to	develop	employees'	safety,	health,	and	welfare	in	all	aspects.	It	has	established	a	policy	
on	occupational	health	and	safety	that	applies	to	employees,	contractors,	suppliers,	and	all	relevant	stakeholders.	
The	Company	has	appointed	a	safety	committee	and	safety	officers	responsible	for	managing	the	occupational		
health	and	safety	of	 the	organisation.	VGI	continues	 to	work	and	develop	 its	occupational	health	and	safety		
management	 system	under	 the	 requirements	of	 the	 International	Organisation	 for	Standardisation	 ISO	45001,	
including	relevant	laws	and	regulations.

In	addition,	 the	Company	regularly	assesses	and	prioritises	operational	 risks	 for	 its	advertising	media	business.		
The	risk	assessment	process	consists	of	the	following:

Employees	can	report	hazardous	incidents	and	situations	during	the	monthly	safety	meeting.	They	can	also	prepare	
an	incident	report	for	further	investigation	following	the	procedures	in	the	Company's	operating	regulations.	The	
Company	also	encourages	employees	 to	report	concerns	related	to	occupational	health	and	safety	 through	the	
Company's	whistleblowing	channels	under	the	Corporate	Governance	and	Business	Ethics	Manual.	The	reporter	is	
protected	from	retaliation.	Moreover,	in	case	of	injury	or	illness	from	work,	employees	have	the	right	to	take	a	day	off	
and	notify	relevant	personnel	to	take	action.	The	Company	has	also	prepared	an	organisational	business	continuity	
management	plan	to	prepare	and	respond	to	health	emergencies,	such	as	 the	epidemic	crisis	 that	could	cause		
the	business	to	stop.	

In	addition,	the	Company	also	expects	its	suppliers	to	maintain	safety	and	occupational	health	management	standards	
as	announced	through	the	Supplier	Code	of	Conduct	 for	procurement	and	employment.	 It	 is	one	of	 the	criteria	
the	Company	utilises	 to	evaluate	suppliers	 in	 the	procurement	process	and	 is	part	of	 the	procurement	contract	
specifications.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 	Employees	and	suppliers	are	100%	trained	according		
	 to	safety	standards.
•	 No	work	accidents

Scan	this	QR	code	for	more	information	about	Occupational	Health	&	Safety	Policy.

Analysis	and	evaluation	
of	work	activities

Actions	and	evaluating	
progress	to	prevent	

health	risks

Implementation	of	control	
levels	and	formulation	of	
action	plans	to	eliminate	
hazards	and	reduce	risks

Effective	
communication

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Performance

Target

100%

100%

Target: No accidents from work
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VGI	regularly	organises	various	health	promotion	activities	for	employees	to	strengthen	the	organisation's	safety	
culture.	The	projects	include	annual	health	check-ups,	fitness,	and	exercise	classes	such	as	running	clubs,	yoga,	
and	aerobics.

Furthermore,	VGI	provides	safety	and	occupational	health	training	to	raise	awareness	and	reduce	workplace	adverse	
health	and	safety	incidents	that	may	occur	to	employees	and	related	persons	working	on	BTS	SkyTrain	stations.	
This	training	course	is	arranged	annually	for	all	employees,	which	is	more	than	the	requirement	by	law	to	conduct	
training	every	2	years.	 In	2022/23,	 there	were	378	participants	 in	 the	movement,	 consisting	of	151	employees	
and	227	contractors.	VGI	organised	annual	fire	evacuation	training	for	all	employees	together	with	the	owner	of		
the	building	as	well.

Organisation’s Culture of Occupational Health and Safety 
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Responsibility Towards Advertising 
and Media Content

(GRI	3-3)

As	a	market	leader	in	Offline-to-Online	(“O2O”)	Marketing	Solutions,	VGI	recognises	that	advertising	and	marketing	
media	can	reach	various	people	and	communities.	For	this	reason,	the	Company	attaches	foremost	importance	to	
the	governance	of	advertising	content	to	ensure	that	it	is	accurate,	truthful,	and	complies	with	legal	requirements	or	
morals	to	reduce	the	potential	risks	of	complaints,	recalls,	and	fines.

VGI	has	set	appropriate	measures	and	guidelines	for	advertising	media	through	its	advertising	content	responsibility	
policy	which	covers	the	ethics	of	advertising	and	the	presentation	of	various	media,	whereby	the	Company	ensures	
that	 the	content	used	 for	advertisements	on	such	media	 is	accurate,	appropriate,	 truthful,	 and	not	contrary	 to	
the	relevant	requirements,	laws,	and	practices.

The	Company	will	not	present	advertising	media	content	that	takes	advantage	of	or	causes	chaos	to	vulnerable	groups	
such	as	youths,	inciting	religious	and	racial	conflict,	and	media	depicting	violence	and	pornography.	In	addition,	
the	Company	will	not	display	content	that	deviates	or	exaggerates	in	a	false	manner	intended	to	deceive	society.	
Warning	messages	will	be	offered	for	advertising	content	that	may	be	offensive	or	violent	so	that	viewers	can	choose	
to	watch	as	appropriate.	To	comply	with	the	advertising	guidelines,	the	Company	will	agree	to	terms	and	conditions	
with	customers	and	brands	 in	every	business	collaboration.	The	Company	also	has	established	a	procedure	 to	
verify	advertising	media	content	by	the	legal	department	and	other	relevant	agencies	to	ensure	all	content	complies	
with	laws,	practices,	and	Bangkok	Mass	Transit	System	Public	Company	Limited's	requirements.	If	the	content	is	
inconsistent	with	the	Company's	guidelines,	VGI	reserves	all	rights	to	refuse	to	publish	such	advertising	content	as	
agreed	upon	terms	and	conditions.

Responsible Content and Advertising

Scan	this	QR	code	for	more	information	about	Responsible	Content	and	Advertising	Policy.
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Environmental Dimension

• Climate and Energy Strategy 
• Waste Management



Climate and Energy Strategy
(GRI	3-3,	302-4,	305-1,	305-2,	305-3,	305-5)

Climate	change	 is	undeniably	a	global	problem.	Therefore,	as	an	Offline-to-Online	 ("O2O")	Marketing	Solutions	service	
provider,	VGI	is	committed	to	addressing	challenges	and	opportunities	arising	from	climate	change	and	energy	conservation.	
VGI	not	only	intends	to	address	the	greenhouse	gas	emissions	generated	by	its	business	activities	but	also	aims	to	raise	
social	awareness	about	the	importance	of	climate	change	through	the	Company's	advertising	platform.	VGI	adheres	to	an	
environmental	policy	that	shows	the	Company's	commitment	to	improving	energy	efficiency	in	its	operations,	investing	in	
modern	technologies	to	improve	energy	conservation,	conducting	thorough	consideration	on	the	use	of	clean	energy	in	
business	operations,	and	raising	awareness	about	the	impact	of	climate	change	by	publishing	climate	change	content	via	
the	Company's	various	media	channels	and	platforms.

In	addition,	VGI	also	focuses	on	managing	risks	and	opportunities	resulting	from	climate	change,	such	as	the	dramatic	
changes	in	extreme	weather	conditions	and	natural	disasters	that	may	affect	VGI's	business	activities.	Therefore,	to	
address	these	climate	change	risks,	VGI	has	implemented	a	corporate	risk	management	process	to	review	existing	
and	emerging	risk	factors	related	to	the	impact	of	climate	on	business	operations,	including	a	disaster	recovery	plan	
to	deal	with	adverse	weather	events.

Progress Towards 2022/23 Goals

•	 Maintain	electricity	consumption	not	to	increase	by		
	 more	than	10%	compared	to	2019
•	 Use	corporate	 advertising	platforms	 to	present		
	 climate	change	content	to	reach	at	least	1	million		
	 people	per	year	

Scan	this	QR	code	for	more	details	on	Environmental	Policy.

VGI	recognises	the	need	to	increase	the	importance	and	transparency	of	financial	risks	associated	with	climate	change.	
Therefore,	Climate	Risk	Assessment,	including	preparing	the	TCFD	report	according	to	the	recommendations	of	the	Task	
Force	on	Climate-related	Financial	Disclosures,	have	been	put	in	place	to	disclose	climate-related	financial	information	
to	manage	risks	within	the	Company	and	to	serve	as	information	for	investors	to	make	decisions	in	the	future.	In	addition,	
the	Company	has	also	implemented	various	projects	to	conserve	energy	and	reduce	the	organisation's	greenhouse	gas	
emissions	continuously.

Climate Change Risks and Opportunities Assessment 

Long-term Sustainable Development Goals  
from 2020/21 - 2024/25

Target: Maintain electricity consumption not to  
  increase by more than 10% compared to  
  2019

Performance

Target

< 10%

≤ 10%
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Physical Risks

Climate Risk and Opportunities 

Scan this QR code for TCFD.

Scan this QR code for Climate Risk Assessment.

Risks Opportunities

Resource and 
Energy Efficiency

Legal and Policy

Energy Source

Markets

Products and Services

Resilience

Technology

Markets

Reputation

Acute Risk

Chronic Risk

Risk Management Strategy

Financial Impact

Transition Risks Opportunities
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Carbon Emission of Organisation in 2022/23

Energy Conservation and Greenhouse Gas Reduction Project

VGI	Unites	for	Mangrove	Forest	Planting

In	2022/23,	representatives	of	VGI	executives	and	employees	jointly	planted	250	mangrove	trees	along	the	coastline	
in	Mueang	Rayong	District,	Rayong	Province,	to	prevent	coastal	erosion	by	sea	waves	and	to	help	preserve	the	
ecosystem	and	natural	resources	along	the	coast.	This	also	helps	create	a	food	source	for	aquatic	animals	and	
nearby	communities,	totalling	more	than	1,600	square	metres	of	green	space.

Scope 1 
Direct	Emission

116	Ton	CO2	equivalent	
(tCO2e)	(36.81%)

Scope 2
Indirect	Emission

1,977		Ton	CO2	equivalent	
(tCO2e)	(2.16%)

GHG Emission Scope 1+2+3
5,371 Ton CO2 equivalent (tCO2e)

GHG Emission Scope 1+2
2,093 Ton CO2 equivalent (tCO2e)

Investments

Franchises

Downstream	
Leased	AssetsEnd-of-life	

Treatment	of	Sold	
Products

Use	of	Sold	
Products

Processing	of	
Sold	Products

Downstream	
Transportation	
and	Distribution

Employee	
Commuting

Upstream	Leased	
Assets

Business	
Travel

Waste	Generated	
in	Operations

Upstream	
Transportation	and	

Distribution

Fuel	and	
Energy	Related	

Activities

Purchased	Goods	
and	Services

Capital	Goods

Scope 3 
Other	Indirect	Emission
3,278	Ton	CO2	equivalent	

(tCO2e)	(61.03%)
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One	Day,	Thousand	Smiles	Project	No.	13:	Joining	
Hands	to	Plant	Forests	at	Ban	Na	Chan,	Yasothon	
Province

Representatives	 of	VGI’s	 executives	 and	employees	
donated	scholarships	and	learning	materials	for	Ban	Na	
Chan	School,	Loeng	Nok	Tha	District,	Yasothon	Province.	
In	this	activity,	we	also	collaborated	with	teachers	and	
students	to	plant	forests	around	the	school	and	public	
areas	nearby	to	increase	green	space	and	serve	as	an	
education	and	food	source	for	students	and	surrounding	
communities.	A	total	number	of	100	trees	were	planted.

Office	of	Energy	Conservation

VGI	has	started	a	campaign	to	reduce	energy	consumption	
in	office	space.	Since	2021,	the	lights	and	air	conditioners	
at	 the	Company's	headquarters	will	 be	 turned	off	 for	
one	hour	at	noon	on	every	business	day.	As	a	result,	the	
Company	has	saved	44,700	kWh	of	electricity,	equivalent	
to	23	tons	CO2	equivalent		(tCO2e)	reduced.	In	addition,	
the	Company	has	also	announced	a	campaign	to	raise	
awareness	of	employees	and	support	their	participation	
in	reducing	climate	change	impact	by	turning	off	electrical	
appliances	when	not	in	use.	

Carbon	Neutral				

VGI	 is	 committed	 to	 serious	management	 of	 the	
organisation's	greenhouse	gas	emissions.	This	year,	VGI	
has	calculated,	verified,	and	registered	the	organisation’s	
carbon	 footprint,	 as	well	 as	being	 certified	with	 the	
Carbon	Neutral	 label	 from	 the	Thailand	Greenhouse	
Gas	Management	Organisation	(Public	Organisation)	or	
TGO.	VGI	has	offset	the	organisation's	greenhouse	gas	
emissions	through	participating	in	a	carbon	credit	support	
programme	certified	by	the	TGO.	In	addition,	the	Company	
also	procures	clean	energy	from	renewable	sources	for	
10%	of	its	business	operations	by	using	the	Renewable	
Energy	Certificate	(REC).

Inspirational	Media	Platform

As	an	advertising	media	company,	VGI	utilises	its	advertising	
network	to	publicise	information	and	raise	awareness	among	
audiences	across	the	country	about	the	consequences	of	
climate	change.	The	Company	understands	tackling	climate	
change	requires	the	cooperation	of	all	stakeholders.
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Since	VGI's	primary	business	is	providing	Offline-to-Online	Marketing	Solutions,	its	only	water	use	is	from	the	
office	building.	VGI	constantly	communicates	to	employees	about	water	saving	and	efficiency.	VGI's	water	
consumption	is	from	total	water	consumption,	which	in	2022/23	was	around	2,303	cubic	metres.

Water	Use	in	2022/23

Water Management

0 Year

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

Water	Consumption	in	2019/20	-	2022/23	(Cubic	Metre)

Cubic	Metre

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

SAME	WAY	SAVE	WORLD

VGI	 realises	 the	carbon	emissions	problem	caused	by	employees	 travelling	 to	work.	Hence,	 the	Company	has	
launched	a	campaign,	"SAME	WAY	SAVE	WORLD"	to	encourage	employees	to	drive	to	work	to	reduce	unnecessary	
carbon	emissions	from	cars.	Since	the	start	of	the	project	in	2021,	a	total	of	27	tons	CO2	equivalent	(tCO2e)	have	
been	saved	from	employees	commuting	to	work.

Reducing	the	Electricity	Consumption	at	BTS	Station

VGI	has	tried	to	save	electricity	consumption	from	the	Company's	advertising	media	on	BTS	stations	by	replacing	
fluorescent	with	LED	bulbs	since	2013	and	turning	off	the	lights	after	hours,	which	resulted	in	the	Company	saving	
up	to	THB	7.70	mn	on	electricity	bills.

3,721 3,715

2,331 2,303
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Waste Management 
(GRI 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

VGI pays attention to waste reduction, compliance with Waste Management Practices, and the circular economy in 
business activities. We realise that efficient waste management is an essential agenda in our business operations 
which helps reduce potential impacts on communities and the environment in a broader context. VGI is committed to 
efficient waste management and adopting the Company's circular economy plan following the environmental policy. 
The waste generated by VGI's operations comes from office activities and is handled by the building management 
according to contractual obligations. Used vinyl banners generated from the Company's advertising media business 
are stored locally or recycled according to circular economy principles. In this regard, the Company has established 
a system for supervising and tracking general waste information. In addition, the Company also instills awareness 
among employees to realise the importance of waste reduction according to the 3R Principle, which is Reduce, 
Reuse, and Recycle.

Long-term Sustainable Development Goals 
from 2020/21 - 2024/25Progress Towards 2022/23Goals

• Adjust the waste disposal methods from landfilling  
 or incineration to recycling at a rate of 30% of total  
 waste
• Create value from waste by converting it into  
 environmentally friendly products, with the goal of  
 reducing waste generation by at least 10%

Reduce Reuse Recycle

 VGI 3R Principle

Scan this QR code for Environmental Policy.

Target: Adjust the waste disposal methods from  
  landfilling of incineration to recycling   
  at a rate of 30% of total waste

Performance

Target

54%

30%
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VGI	Protect	the	Ocean	:	Clean	Up	the	Beach	Project

In	2022/23,	VGI	management	representatives	and	employees	participated	 in	beach	cleaning	activity,	picking	up	
garbage	along	the	coastline	around	Saeng	Chan	Beach	in	Mueang	Rayong	District,	Rayong	Province,	to	reduce	
waste	from	shore	to	the	sea,	which	might	harm	aquatic	animals	and	the	marine	ecosystem.	For	a	distance	of	300	
metres,	we	could	collect	25	kilogrammes	of	garbage,	divided	into	60%	general	waste,	15%	styrofoam	food	boxes,	
18%	plastic	bottles,	3%	glass	bottles,	and	4%	plastic	bags.

Waste Management Performance in 2022/23

Waste Reduction Project

Recycled 
Waste

54%
Total Waste 

(ton)

32
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Waste	Sorting

VGI	segregates	the	types	of	waste	generated	from	office	activities	before	releasing	them	to	the	building	management.	
The	Company	provides	specific	waste	bins	for	various	types	of	waste,	such	as	general	waste,	food	scraps,	recyclable	
waste,	and	hazardous	waste,	 to	 raise	awareness	among	VGI	employees	about	 the	 importance	of	 their	 role	and	
cooperation	in	effective	waste	management.

Vinyl	Upcycle	Project	from	Used	Billboards

VGI	continues	to	upcycle	used	vinyl	from	billboards	as	part	of	its	commitment	to	reduce	waste	by	applying	the	circular	
economy	principles.	In	2022/23,	VGI's	16	tons	of	vinyl	waste	was	converted	from	disposal	to	upcycling	to	produce	
bags	for	sale,	and	some	were	distributed	to	schools	under	VGI	volunteer	projects.
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VGI	Conserves	Water,	Conserves	the	World	Project

VGI	provided	water	filters	for	employees	to	drink	clean	water	and	distributed	refilled	water	bottles	to	reduce	employee	
purchases	of	plastic	bottled	water,	which	will	help	reduce	the	organisation's	greenhouse	gas	emissions.	In	the	past,	
approximately	40%	of	waste	from	plastic	bottles	per	year	was	generated.	After	implementing	the	VGI	Conserves	
Water,	Conserves	the	World	Project,	it	was	able	to	reduce	plastic	bottle	waste	in	the	organisation	by	approximately	
35%,	but	there	is	still	some	remaining	plastic	waste	from	visitors	around	5%.
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• ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
 Sustainability Performance Result
• GRI Content Index
• การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
 Independent Assurance Statement
• แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน
 Survey of Readers’ Opinions

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานด้้านความย่ังยืน 
Sustainability Performance 
Summary



ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงานด้้านความย่ังยืน
SUSTAINABILITY PERFORMANCE RESULT

ด้้านเศรษฐกี่ิจ  (Economic Dimension)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

ปี 2562/63 
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(ปรับัปรุงให่ม่)
(FY 2020/21,

 Restated)

ปี 2564/65
(ปรับัปรุงให่ม่)
(FY 2021/22,

 Restated)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 รายได้รวม (Total revenue)

ล้านบาทั
(THB	mn)

4,298 3,242 4,552 5,774

	 •		ธุุรกี่ิจสื�อโฆษณาในระบบขนส่งมวลช้น
		 	 (Transit	media)

2,184 1,327 1,480 1,791

	 •	 ธุุรกี่ิจสื�อโฆษณาในอาคุาร	สำานักี่งาน	และอื�น	ๆ	
	 	 (Office	and	other	media)

371 213 100 147

	 •	 ธุุรกี่ิจสื�อโฆษณากี่ลางแจ้ง	
	 	 (Outdoor	media)

294 - - -

	 •	 ธุุรกี่ิจบริกี่ารดู้านดูิจิทััล	
	 	 (Digital	services)

1,151 940 1,100 1,440

	 •	 ธุรกี่ิจกี่ารจัดูจำาห่น่าย	(Distribution) - - 1,514 1,512

	 •	 รายไดู้อื�น	(Other	income) 298 762 328 885

	 รายไดู้จากี่กี่ารให่้บริกี่าร	
	 (Total	operating	revenue)

ล้านบาทั
(THB	mn)

4,000 2,480 4,193 4,889

	 เงินเดูอืนและคุ่าแรงและผู้ลประโยช้น์อื�นของพันกัี่งาน	
	 (Employee	expenses;	salaries,	wages,	other	
	 benefits)

649 538 623 937

	 กี่ำาไร	(ขาดูทุัน)	จากี่กี่ารดูำาเนนิธรุกี่จิ	[Net	profit	(loss)] 1,424 980 (120) (65)

	 กี่ารจ่ายเงินปันผู้ล	(Dividend	payment) 850 310 525 999

	 เงินภาษ่ทั่�ช้ำาระให่้แกี่่รัฐ	(Income	tax) (214) (133) (34) (213)

	 กี่ารบริจาคุเงินเพั่�อสังคุมและพััฒนาชุุ้มช้น	
	 (Cash	contribution	for	social	and	community	
	 development)

26 11 0.2 0.42

	 สินทัรัพัย์	(Assets) 17,077 20,970 40,792 33,635

	 ห่น่�สิน	(Liabilities) 3,999 3,907 10,809 2,984

	 ส่วนของผูู้้ถือหุ่้น	(Equity) 13,078 17,063 29,983 30,651

(GRI	2-7)
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ด้้านสังคม (Social Dimension)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
 (Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 พนักงานทั้งหมด
 (Total employees)

คุน	(person) 842 958 1,074 1,464 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)

คุน	(person) 325 358 473 663 -

%	เทัย่บกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

42.8% 42.8% 44.0% 45.29 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)

คุน	(person) 517 600 601 801 -

%	เทัย่บกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

61.4% 62.6% 56.0% 54.71% 52.00%

	 พนักงานประจำาทัง้หมด 
 (Total permanent 
 employees)

คุน	(person)

830 942 1,067 1,427 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) 320 350 469 645 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) 510 592 598 782 -

 พนักงานสัญญาจ้างทั้งหมด
 (Total temporary
 employees) 

คุน	(person)

15 16 7 37 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) 8 8 4 18 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) 7 8 3 19 -

 พนักงานเต็มเวลาทั้งหมด 
 (Total full time employees)

คุน	(person)

842 958 1074 1,463 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) 325 358 473 663 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) 517 600 601 800 -

 พนกังาน Part-Time ท้ังหมด 
 (Total part-time employees) 

คุน	(person)

0 0 0 1 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) 0 0 0 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) 0 0 0 1 -

ข้อมูลกี่ารจ้างงาน	(Employment)	
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
 (Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 แยกตามสัญชาติ (Classified by nationality)  

 สัญชาติไทยทั้งหมด 
 (Total Thai employees) 

คุน	(person) 833 927 1,023 1,400 -

%	เทัย่บกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

98.93% 96.76% 95.25% 95.63% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) คุน	(person) 319 331 427 607 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) คุน	(person) 514 596 596 793 -

 สัญชาติจีนทั้งหมด 
 (Total Chinese employees)1

คุน	(person) 142 133 7 16 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

52.40% 52.16% 0.65% 1.09% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) คุน	(person) 3 3 7 13 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) คุน	(person) 139 130 0 3 -

 สญัชาตฟิิลปิปินส์ท้ังหมด 
 (Total Filipino employees)1

คุน	(person) 1 1 1 1 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

0.37% 0.39% 0.09% 0.07% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)1 คุน	(person) 0 0 0 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)1 คุน	(person) 1 1 1 1 -

 สญัชาตสิงิคโปร์ท้ังหมด 
 (Total Singaporean 
 employees) 

คุน	(person) n/a n/a n/a 1 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a n/a 0.07% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)1 คุน	(person) n/a n/a n/a 1 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)1 คุน	(person) n/a n/a n/a 0 -

 สญัชาตบิริตชิทัง้หมด
  (Total British employees)

คุน	(person) n/a n/a 0 1 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a 0.00% 0.07% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) คุน	(person) n/a n/a 0 1 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) คุน	(person) n/a n/a 0 0 -

 ชาวอเมริกันทั้งหมด
 (Total American 
 employees)

คุน	(person) n/a n/a n/a 1 -

%	เทัย่บกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a n/a 0.07% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) คุน	(person) n/a n/a n/a 1 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) คุน	(person) n/a n/a n/a 0 -
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
 (Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 สัญชาตอินิเดียท้ังหมด
 (Total Indian employees)

คุน	(person) n/a n/a 3 0 -

%	เทัย่บกี่ับ
พันักี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a 0.28% 0 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male) คุน	(person) n/a n/a 3 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) คุน	(person) n/a n/a 0 0 -

 สญัชาตมิาเลเซียทัง้หมด
 (Total Malaysian 
 employees)

คุน	(person) n/a n/a n/a 2

%	เทัย่บกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a n/a 0.14%

	 •	 เพัศช้าย	(Male) คุน	(person) n/a n/a n/a 2

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) คุน	(person) n/a n/a n/a 0

 สญัชาตเิบลเยยีมท้ังหมด 
 (Total Belgium employees)

คุน	(person) n/a n/a n/a 1 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a n/a 0.07% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)1 คุน	(person) n/a n/a n/a 1 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)1 คุน	(person) n/a n/a n/a 0 -

 สญัชาตอิืน่ ๆ 
 (Others)

คุน	(person) n/a n/a 3 41 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a n/a 0.28% 2.80% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)1 คุน	(person) n/a n/a 3 37 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)1 คุน	(person) n/a n/a 0 4 -
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
 (Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

แยกตามกลุ่มอายุ (Classified by age)

 อายนุ้อยกว่า 30 ปี 
 (Age less than 30)2

คุน	(person) 150 352 325 612 -

%	เทั่ยบกัี่บ
พันักี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

30.86% 36.74% 30.26% 41.08% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 คุน	(person) 75 131 111 230 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2 คุน	(person) 75 221 214 382 -

 อาย ุ30 - 50 ปี 
 (Age 30 - 50)2

คุน	(person) 313 577 601 817 -

%	เทั่ยบกัี่บ
พันักี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

64.40% 60.23% 55.96% 55.81% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 คุน	(person) 148 207 236 413 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2 คุน	(person) 165 370 365 404 -

 อายุมากกว่า 50 ปี 
 (Age over 50)2

คุน	(person) 23 29 30 35 -

%	เทั่ยบกี่ับ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

4.73% 3.03% 2.79% 2.39% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 คุน	(person) 13 18 16 20 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2 คุน	(person) 10 11 14 15 -
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ตััวชี้้�วัด 
(Indicator)

หน่่วย 
(Unit)

ผลการดำาเน่ิน่งาน่
 (Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ป้ี 2562/63
(FY 2019/20)

ป้ี 2563/64 
(FY 2020/21)

ป้ี 2564/65
(FY 2021/22)

ป้ี 2565/66
(FY 2022/23)

ป้ี 2565/66
(FY 2022/23)

แยกตามระดัับพนัักงานั (Classified by position)

 ระดัับทั่ั�วไป
  (Non-management level)2 คน (person) 218 736 920 1,267 -

 • เพศชาย (Male)2

คน (person) 161 260 405 572 -

% ของ
พนักงาน

ระดัับทั่ั�วไป
(% of total   non-

management 
positions)

73.85% 35.33% 44.02% 45.15% -

 • เพศหญิิง (Female)2

คน (person) 141 476 515 695 -

% ของ
พนักงาน

ระดัับทั่ั�วไป
(% of total   non-

management 
positions)

64.68% 64.67% 55.98% 54.85% -

 ระดัับบริหารและ
 ระดัับจััดัการทั่ั�งหมดั
  (All management level)2

คน (person) 188 191 154 197 -

 • เพศชาย (Male)2

คน (person) 75 79 69 91 -

% ของระดัับ
บริหารและ

ระดัับจััดัการ
ทั่ั�งหมดั

(% of total 
management 

positions)

39.89% 41.36% 44.81% 46.19% -

 • เพศหญิิง (Female)2

คน (person) 113 112 85 106 -

% ของระดัับ
บริหารและ

ระดัับจััดัการ
ทั่ั�งหมดั

(% of total 
management 

positions)

60.11% 58.64% 55.19% 53.81% -

 สััญชาติไทั่ย (Thai)

% ของ
ระดัับบริหาร

และระดัับจััดัการ
ทั่ั�งหมดั

(Percentage 
of total 

management 
positions)

n/a n/a 81.2 67.5 -

 สััญชาตจีิันั (Chinese) n/a n/a 5.2 8.1 -

 สััญชาตฟิิิลิปปินัส์ั (Filipino) n/a n/a 3.3 0.5 -

 สััญชาตสิังิคโปร์ (Singaporean) n/a n/a n/a 0.5 -

 สััญชาตบิริติช (British) n/a n/a 0 0.5 -

 สััญชาตอิเมริกันั (American) n/a n/a n/a 0.5 -

 สััญชาตอินิัเดัยี (Indian) n/a n/a n/a 0.0 -

 สััญชาตมิาเลเซียี (Malaysian) n/a n/a n/a 1.0 -

 สััญชาตเิบลเยียม (Belgium) n/a n/a n/a 0.5 -

 สััญชาตอิ่�นั ๆ (Others) n/a n/a n/a 20.8 -
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
 (Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 ระดับจัดการ  
 (Junior management level)2 คุน	(person) 97 96 111 120 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2

คุน	(person) 39 55 44 47 -

%	ของระดูับ
บริห่ารและ
ระดูับจัดูกี่าร
ทัั�งห่มดู

(%	of	total	
management	
positions)

40.21% 57.29% 39.64% 39.17% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2

คุน	(person) 71 65 67 73 -

%	ของระดูับ
บริห่ารและ
ระดูับจัดูกี่าร
ทัั�งห่มดู

(%	of	total	
management	
positions)

73.20% 67.71% 60.36% 60.83% -

 ระดับบริหาร
 (Top management level)2 คุน	(person) 71 89 43 77 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2

คุน	(person) 46 63 25 44 -

%	ของระดูับ
บริห่ารและระดูับ
จัดูกี่ารทัั�งห่มดู	
(%	of	total	top	
management
positions)	

64.79% 70.79% 58.14% 57.14% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2

คุน	(person) 25 26 18 33 -

%	ของระดูับ
บริห่ารและระดูับ
จัดูกี่ารทัั�งห่มดู	
(%	of	total	top	
management
positions)	

35.21% 29.21% 41.86% 42.86% -
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน
 (Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 กลุ่มสร้างรายได้ 
 (Revenue generating 
 function)

คุน	(person) n/a 118 109 136 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)

คุน	(person) n/a 39 35 57 -

%	ของ
กี่ลุม่สร้างรายไดู้	
(%of	all	such	
managers	
in	revenue	
generating	
function)

n/a 33.05% 32.11% 41.91% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)

คุน	(person) n/a 79 74 79 -

%	ของ
กี่ลุม่สร้างรายไดู้	
(%of	all	such	
managers	
in	revenue	
generating	
function)

n/a 66.95% 67.89% 58.09% -

 กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 
 เทคโนโลยี วิศวกรรม 
 และคณิตศาสตร์ 
 (STEM-related positions)

คุน	(person) n/a 124 137 161 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)

คุน	(person) n/a 56 69 117 -

%	ของ
พันักี่งาน
กี่ลุ่มงาน	

วิทัยาศาสต็ร์	
เทัคุโนโลย่	

วิศวกี่รรม	และ
คุณิต็ศาสต็ร์
	(%	of	total	

STEM-related
	positions)

n/a 45.16% 50.36% 72.67% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)

คุน	(person) n/a 68 68 44 -

%	ของ
พันักี่งาน
กี่ลุ่มงาน	

วิทัยาศาสต็ร์	
เทัคุโนโลย่	

วิศวกี่รรม	และ
คุณิต็ศาสต็ร์
	(%	of	total	

STEM-related
	positions)

n/a 54.84% 49.64% 27.33% -

ภาวะทุพพลภาพ (Disability)

 พนกังานท่ีมภีาวะทพุพลภาพ 
 (Employees with disability) 

คุน	(person) n/a 1 1 4 -

%	ของ
พันกัี่งานทัั�งห่มดู
	(%	of	total	
workforce)

n/a 0.10% 0.09% 0.20% -
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

พนักงานเข้าใหม่ (New hire)

 จำานวนพนักงานเข้าใหม่ 
 (New hiring employees)2

คุน	(person) 128 393 114 400 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

26.34% 41.02% 10.61% 27.32% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2

คุน	(person) 59 106 57 182 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

12.14% 11.06% 5.31% 12.43% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	

คุน	(person) 69 287 57 218 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

14.20% 29.96% 5.31% 14.89% -

	 •	 อายุน้อยกี่ว่า	30	ปี		(Age	less	than	30)2

คุน	(person) 66 147 58 228 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

13.58% 15.34% 5.40% 15.57% -

	 •	 อายุ	30	-	50	ปี	(Age	30	-	50)2

คุน	(person) 61 249 56 163 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

12.55% 25.99% 5.21% 11.13% -

	 •	 อายุมากี่กี่ว่า	50	ปี	(Age	over	50)2

คุน	(person) 0 1 2 9 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

0.00% 0.10% 0.19% 0.61% -

ตำาแหน่งงานที่บุคคลภายในได้รับคัดเลือก (Internal hire)

 อัตราตำาแหน่งงานที่บุคคลภายใน
 ได้รับคัดเลือก
 (Rate of open positions filled 
 by internal candidates)2

%	ของต็ำาแห่น่งงาน
ทัั�งห่มดูทั่�ประกี่าศ
รับสมคัุรให่ม่	
(%	of	open	
positions)

8.70% 25.00% 2.65% 26.00% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 %	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

2 0 1 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2 คุน	(person) 2 2 2 1 -

	 •	 อายุน้อยกี่ว่า	30	ปี		(Age	less	than	30)2 คุน	(person) 0 0 0 0 -

	 •	 อายุ	30	-	50	ปี	(Age	30	-	50)2 คุน	(person) 1 2 2 1 -

	 •	 อายุมากี่กี่ว่า	50	ปี	(Age	over	50)2 คุน	(person) 0 0 0 0 -
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ข้อมูลกี่ารลาออกี่	(Turnover)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 อัตราการลาออกทั้งหมด
 (Total turnover rate)2

คุน	(person) 79 366 92 387 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

16.26% 38.20% 8.57% 26% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2

คุน	(person) 40 134 42 170 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

8.23% 13.99% 3.91% 11.61% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	

คุน	(person) 39 232 50 217 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

8.02% 24.22% 4.66% 14.82% -

	 •	 อายุน้อยกี่ว่า	30	ปี		(Age	less	than	30)2

คุน	(person) 44 185 36 184 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

9.05% 19.31% 3.35% 12.57% -

	 •	 อายุ	30	-	50	ปี	(Age	30	-	50)2

คุน	(person) 34 178 52 195 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

7.00% 18.58% 4.84% 13.32% -

	 •	 อายุมากี่กี่ว่า	50	ปี	(Age	over	50)2

คุน	(person) 1 2 4 8 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

0.21% 0.21% 0.37% 0.55% -

พนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ (Voluntary turnover rate)

 อัตราพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ
 (Voluntary employee turnover rate)2

คุน	(person) 79 365 91 363 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

16.26% 38.10% 8.47% 24.80% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2

คุน	(person) 40 133 41 151 -

%	ของพันกัี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

8.23% 13.88% 3.82% 10.31% -
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ตั็วชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	

คุน	(person) 39 232 50 212 -

%	ของพันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

8.02% 24.22% 4.66% 14.48% -

	 •	 อายุน้อยกี่ว่า	30	ปี		(Age	less	than	30)2

คุน	(person) 44 185 36 173 -

%	ของพันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

9.05% 19.31% 3.35% 11.82% -

	 •	 อายุ	30	-	50	ปี	(Age	30	-	50)2

คุน	(person) 34 178 52 183 -

%	ของพันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

7.00% 18.58% 4.84% 12.50% -

	 •	 อายุมากี่กี่ว่า	50	ปี	(Age	over	50)2

คุน	(person) 1 2 3 7 -

%	ของพันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(%	of	total	
workforce)

0.21% 0.21% 0.28% 0.48% -
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ข้อมูลสิทัธิ�ลาเพ่ั�อเล่�ยงดููบุต็ร	(Maternity	/	Parental	Leave)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 จำานวนพนกังานทีม่สีทิธิ�ลาเพ่่อเล้ียงดบูตุร 
 (Total number of employees having 
 the right of maternity / parental leave)2

คุน	(person)

250 210 167 252 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 0 0 0 131 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	 250 210 167 121 -

 จำานวนพนกังานทีใ่ช้สทิธิ�ลาเพ่่อเล้ียงดบูตุร 
 (Total number of employees using 
 the right of maternity / parental leave)2

คุน	(person)

2 3 4 3 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 0 0 0 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	 2 3 4 3 -

 พนักงานที่กลับมาทำางานหลังจาก
 ลาเพ่่อเลี้ยงดูบุตร 
 (Total number of employees 
 returning to work after maternity / 
 parental leave)2

คุน	(person)

2 3 4 3 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 0 0 0 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	 2 3 4 3 -

 พนกังานทีก่ลบัมาทำางานหลังจาก
 ลาเพ่่อเล้ียงดูบตุร 
 (Total number of employees returning 
 to work after maternity /
 parental leave)2 

คุน	(person) 2 3 4 3 -

%	ของพันักี่งาน
ท่ั�กี่ลับมาต็่อจำานวน
ท่ั�ใช้้สิทัธิ�ทัั�งห่มดู	
(%	of	total	
employees	

using	the	right	of
	maternity	/	parental

	leave)

100.00% 100.00% 100.00% 100% -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)2 คุน	(person) 0 0 0 0 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)2	 คุน	(person) 2 3 4 3 -
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ตั็วชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 ช่ัวโมงการฝึ่กอบรมเฉีล่ียของพนักงาน 
 (Average employee training hour)3, 4

ช้ั�วโมง	(hour) 10,074.80 4,759.50 8,794.50 5,649 -

ช้ั�วโมง/พันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	(hour/FTE)

37.18 4.97 8.19 22.50 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)3,	4
ช้ั�วโมง/พันักี่งาน

ทัั�งห่มดู	(hour/FTE)
105.42 16.39 3.09 21.39 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)3,	4
ช้ั�วโมง/พันักี่งาน

ทัั�งห่มดู	(hour/FTE)
117.54 20.06 5.10 23.72 -

	 •	 ช้ั�วโมงกี่ารฝ่ึกี่อบรมระดูับบริห่าร
		 	 (Average	top	management	level	
	 	 training	hour)3,	4

ช้ั�วโมง/พันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	(hour/FTE)

152.59 13.78 0.61 26.25 -

	 •	 ช้ั�วโมงกี่ารฝ่ึกี่อบรมระดูับจัดูกี่าร
	 	 (Average	junior	management	level	
	 	 training	hour)3,	4

ช้ั�วโมง/พันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	(hour/FTE)

117.72 25.46 1.66 30.25 -

	 •	 ช้ั�วโมงกี่ารฝ่ึกี่อบรมพันักี่งานทัั�วไป	
	 	 (Average	non-management	level	
	 	 training	hour)3,	4

ช้ั�วโมง/พันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	(hour/FTE)

108.65 17.08 5.92 20.80 -

ข้อมูลคุวามผูู้กี่พัันของพันักี่งานทั่�ม่ต็่อองคุ์กี่ร	(Employee	Engagement)

ข้อมูลกี่ารฝึ่กี่อบรม	(Training)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 อัตราความผูกพันของ
 พนักงานที่มีต่อองค์กร 
 (Employee engagement
 score)3

% 86% 86% 86% 86% 90%

	 •	 เพัศช้าย	(Male)

%	ของ
พันกัี่งานทั่�ต็อบ
แบบสอบถาม	
(%	of	total	
employee	
participating		
in	engagement	

score)

n/a n/a n/a 52% -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female) n/a n/a n/a 48% -

	 •	 อายุน้อยกี่ว่า	30	ปี		
	 	 (Age	less	than	30)

n/a n/a n/a 12% -

	 •	 อายุ	30	-	50	ปี	
	 	 (Age	30	-	50)

n/a n/a n/a 80% -

	 •	 อายุมากี่กี่ว่า	50	ปี	
	 	 (Age	over	50)

n/a n/a n/a 8% -
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 งบประมาณทั้งหมดสำาหรับการฝ่ึกอบรม
 ต่อปี4 

 (Average amount spent on training 
 and development)3, 4 

บาทั	(baht) 4,786,000.00 1,042,460.00 1,461,320.00 439,258.45 -

 งบประมาณการฝ่ึกอบรมเฉีลี่ยของ FTE 
 ต่อคนต่อปี 
 (Average amount spent per FTE 
 on training and development)3, 4

บาทั/พันักี่งาน
ทัั�งห่มดู	

(baht/FTE)	
5,684.09 1,088.16 1,360.63 1,750.00 -

	 •	 เพัศช้าย	(Male)3,	4 บาทั	(baht) n/a n/a 3,132.00 3,353.00 -

	 •	 เพัศห่ญิง	(Female)3,	4	 บาทั	(baht) n/a n/a 4,902.00 3,660.00 -

	 •	 พันักี่งานอายุน้อยกี่ว่า	30	ปี	
	 	 (Employee	age	less	than	30)3,	4

บาทั	(baht) n/a n/a 66,217.83 52,501.00 -

	 •	 พันกัี่งานอายุ	30	-	50	ปี
		 	 (Employee	age	30	-	50)3,	4

บาทั	(baht) n/a n/a 681,649.20 351,757.00 -

	 •	 พันกัี่งานอายุมากี่กี่ว่า	50	ป	ี
	 	 (Employee	age	over	50)3,	4

บาทั	(baht) n/a n/a 59,602.17 35,001.00 -

 จำานวนหลักสูตรการอบรมพนักงาน
 ทั้งหมดต่อปี 
 (Total number of course per year)3, 4

จำานวน	(number) 62 35 80 72 -

ข้อมูลกี่ารบริจาคุเพั่�อกี่ารกีุ่ศล	(Philanthropic	Contributions)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	 กี่ารบริจาคุเงิน	(Cash	contributions)3 บาทั	(baht) n/a 2,007,770.01 490,000.00 425,120.00

	 ช้ั�วโมงอาสาของพันักี่งาน	
	 (Time:	employee	volunteering	during	
	 paid	working	hours)3

บาทั	(baht) n/a 322,318 32,118 n/a

	 กี่ารบริจาคุสิ�งของห่รือกี่ารให้่ดู้านบริกี่าร	
	 (In-kind	giving:	product	or	services	
	 donations,	projects	/	partnerships	or	similar)3

บาทั	(baht) n/a 8,980,417.51 8,320,000.00 6,677,000.00

	 คุ่าบริกี่ารจดัูกี่ารดู้านสงัคุมและช้มุช้น	
	 (Management	overheads)3

บาทั	(baht) n/a 0 21,163 n/a
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ข้อมูลอาช้่วอนามัยและคุวามปลอดูภัย	(Occupational	Health	and	Safety)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	 อัต็รากี่ารเส่ยช้่วิต็จากี่กี่าร
	 ปฏิิบัต็ิงานของพันักี่งาน
		 (Work-related	fatalities	
	 of	employees)4

คุน	(person) 0 0 0 0 0

	 อัต็รากี่ารเส่ยช้่วิต็จากี่กี่าร
	 ปฏิิบัต็ิงานของผูู้้รับเห่มา	
	 (Work-related	fatalities	of
	 	contractors)4	

คุน	(person) 0 0 0 0 0

	 อัต็รากี่ารบาดูเจ็บขั�นรุนแรง
	 ของพันักี่งาน	
	 (Serious	work-related	
	 injuries	of	employees)4

คุรั�ง/1	ล้าน
ช้ั�วโมง

กี่ารทัำางาน	
(n/million	

hours	worked)

0 0 0 0 0

	 อัต็รากี่ารบาดูเจ็บขั�นรุนแรง
	 ของผูู้้รับเห่มา	
	 (Serious	work-related	
	 injuries	of	contractors)4

คุรั�ง/1	ล้าน
ช้ั�วโมง

กี่ารทัำางาน	
(n/million	

hours	worked)

0 0 0 0 0

	 อัต็รากี่ารบาดูเจ็บถึงขั�น
	 ห่ยุดูงานของพันักี่งาน	
	 (Lost	time	frequency	
	 injury	rate	of	employees)4	

คุรั�ง/1	ล้าน
ช้ั�วโมง

กี่ารทัำางาน	
(n/million	

hours	worked)

0 0 0 0 -

	 อัต็รากี่ารบาดูเจ็บถึงขั�น
	 ห่ยุดูงานของผูู้้รับเห่มา
		 (Lost	time	frequency	
	 injury	rate	of	contractors)4	

คุรั�ง/1	ล้าน
ช้ั�วโมง

กี่ารทัำางาน	
(n/million	

hours	worked)

0 0 0 0 -

	 จำานวนวันขาดูงาน	/	ห่ยุดูงาน
	 ของพันักี่งานทัั�งห่มดู
		 (Amount	of	absent	days	
	 for	employees)7,	8

วัน	(day) 1,891 2,049 1,180 1,484 -

	 จำานวนวันทัำางานต็่อปี	
	 (Amount	of	work	days	
	 per	year)7,	8

วัน	(day) 735 738 729 245 -

	 จำานวนวนัทัำางานต็อ่ป	ีx	จำานวน
	 พันักี่งานทัั�งห่มดู	
	 (Work	days	x	Number	
	 of	employees)6,	7,	8

วัน	(day) 357,210 353,502 347,733 60,515 -

	 อัต็รากี่ารขาดูงานของ
	 พันักี่งาน
		 (Employee	absentee	
	 rate)6,	7,	8

%	ของจำานวน
วนัทัำางาน
ทัั�งห่มดู

	(%	of	total	
days

	scheduled)

0.53% 0.58% 0.34% 2.45% 3.00%
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คุำานิยาม	(Definition)	

*		 กี่ารบาดูเจ็บขั�นรุนแรง	ห่มายถึง	กี่ารเข้ารับกี่ารรักี่ษาเป็นผูู้้ป่วยในในโรงพัยาบาล	 เพ่ั�อสังเกี่ต็อากี่ารห่รือรักี่ษาโดูยทัันท่ัห่ลังจากี่	
	 	 เกี่ิดูอุบัต็ิเห่ต็ุและกี่ารบาดูเจ็บ	และม่ผู้ลให่้ห่ยุดูงาน	1	วันขึ�นไป	(Serious	work-related	injuries	refer	to	staff	and	contractor		
	 	 injuries	that	require	admission	to	the	hospital	for	observation	or	immediate	treatment	after	an	accident,	which	leads		
	 	 to	absence	from	duty	for	1	day	or	more.)	

*		 กี่ารบาดูเจ็บถึงขั�นห่ยุดูงาน	ห่มายถึง	กี่ารบาดูเจ็บจากี่กี่ารทัำางานซึิ�งเป็นผู้ลให้่เกิี่ดูข้อใดูข้อห่นึ�งดัูงต่็อไปน่�	 [Lost	 Time	 Injury		
	 	 Frequency	Rate	(LTIFR)	refers	to	record	work-related	injuries	that	result	in	one	of	the	following:]

	 	 1)	 กี่ารเส่ยช้่วิต็จากี่กี่ารทัำางาน	กี่ารห่ยุดูงานต็ั�งแต็่ห่นึ�งวันนับห่ลังจากี่วันท่ั�เกี่ิดูอุบัต็ิเห่ตุ็	(incident)	และไม่นับวันห่ยุดูของบริษัทัฯ		
	 	 	 กี่ารกี่ำาห่นดูให้่ทัำางานเฉพัาะ	 ห่รือกี่ารโยกี่ย้ายห่น้าท่ั�งาน	กี่ารไดู้รับกี่ารรักี่ษาท่ั�มากี่กี่ว่ากี่ารปฐมพัยาบาล	กี่ารสูญเส่ย	
	 	 	 สติ็สัมปช้ัญญะ	 และกี่ารวินิจฉัยกี่ารบาดูเจ็บทั่�ต็้องไดู้รับกี่ารทัำาห่ัต็ถกี่ารจากี่บุคุลากี่รทัางกี่ารแพัทัย์	 เช่้น	 ฉ่ดูยา	 เย็บแผู้ล		
	 	 	 ขูดูเนื�อ	เขี�ยวัต็ถุในลูกี่ต็า	และไดู้รับยาทั่�ไม่ใช้่กี่ลุ่มปฐมพัยาบาล	(Work-related	fatality,	one	or	more	days	away	from	work		
	 	 	 following	the	date	of	an	incident,	restricted	work	or	transfer	to	another	job,	medical	treatment	beyond	first	aid,		
	 	 	 loss	of	consciousness,	or	diagnosis	of	a	significant	injury	/	illness)	

	 	 2)	 กี่ารบาดูเจ็บจากี่กี่ารทิั�มต็ำาและของม่คุมบาดูซิึ�งม่กี่ารปนเป้�อนของเลือดูผูู้้อื�นห่รือโอกี่าสกี่ารติ็ดูเชื้�อจากี่วัสดุูไดู้	ซิึ�งโอกี่าสกี่าร	
	 	 	 ต็ิดูเช้ื�อจากี่วัสดุูดูังกี่ล่าวนั�นรวมถึงเนื�อเยื�อและอวัยวะของมนุษย์	และวัสดูุทั่�ต็ิดูเช้ื�อ	HIV	ห่รือไวรัสต็ับอักี่เสบบ่	(Record	needle		
	 	 	 stick	injuries	and	cuts	from	sharp	objects	that	are	contaminated	with	another	person’s	blood	or	other	potentially		
	 	 	 infectious	materials.	Potentially	 infectious	materials	 include	human	bodily	 fluids,	 tissues	and	organs,	and		
	 	 	 materials	infected	with	HIV	or	hepatitis	B	virus.)	

	 	 3)	 กี่ารโยกี่ย้ายพันักี่งานออกี่เพั่�อกี่ารเฝ้่าระวังทัางกี่ารแพัทัย์ต็ามมาต็รฐานสำานักี่งานบริห่ารคุวามปลอดูภัยและอาช้่วอนามัย	
	 	 	 แห่่งช้าติ็	สห่รัฐอเมริกี่า	 (Record	 the	 required	 removal	of	 an	employee	 from	medical	 surveillance	due	 to	an		
	 	 	 OSHA	standard.)

*		 กี่ารเจ็บป่วยจากี่กี่ารทัำางาน	ห่มายถึง	กี่ารเจ็บป่วยจากี่กี่ารทัำางานซึิ�งเป็นผู้ลให้่เกิี่ดูข้อใดูข้อห่นึ�งดัูงต่็อไปน่�	 (Disease-related		
	 	 illness	rate	refers	to	record	work-related	ill	health	that	result	in	one	of	the	following:)

	 	 1)	 ผู้ลกี่ระทับย้อนห่ลังต็่อสภาพัร่างกี่ายจิต็ใจห่รือภาวะกี่ารรับรู้ของบุคุคุล	 (อาจรวมถึงโรคุภัยทัางอาช้่พั	กี่ารเจ็บป่วย	 และ	
	 	 	 กี่ารเส่ยช้่วิต็	ห่รือกี่ารเกิี่ดูกี่ารบาดูเจ็บห่รือภาวะทัุกี่ขภาพั	ไม่ว่ารวมห่รือแยกี่)	[Adverse	effect	on	the	physical,	mental,	or		
	 	 	 cognitive	condition	of	a	person	(These	adverse	effects	include	occupational	disease,	illness,	and	death,	or		
	 	 	 imply	the	presence	of	injury	or	ill	health,	either	on	their	own	or	in	combination.]

	 	 2)	 กี่ารสูญเส่ยกี่ารไดู้ยินซิึ�งต็้องม่กี่ารบันทึักี่ต็ามแนวทัางของกี่ารสูญเส่ยกี่ารไดู้ยินกี่รณ่ต็่าง	 ๆ	 ซิึ�งอ้างอิงไว้ ในเว็บไซิต็์	
	 	 	 (Record	of	certain	hearing	loss	cases.	Specific	guidelines	regarding	hearing	loss	cases	may	be	found	online.)		
	 	 	 https://www.osha.gov/recordkeeping/

	 	 3)	 คุวามผิู้ดูปกี่ต็ิอย่างร้ายแรงห่รือม่นัยสำาคัุญทั่�เกี่ิดูจากี่กี่ารทัำางาน	ซิึ�งบุคุลากี่รทัางกี่ารแพัทัย์	ห่รือผูู้้ให่้บริกี่ารทัางดู้านสุขภาพั	
	 	 	 ระบุว่าผู้ลกี่ารทัดูสอบเป็นบวกี่	รวมถงึโรคุจากี่กี่ารทัำางาน	เช้่น	มะเร็ง	โรคุเรื�อรังช้นิดูกี่ลับคืุนไดู้เปน็ปกี่ต็	ิกี่ระดูกูี่หั่กี่ห่รอืแต็กี่ร้าว		
	 	 	 แกี่้วหู่ทัะลุ	(Record	any	serious	or	significant	work-related	disorder	that	is	diagnosed	by	a	physician	or	other		
	 	 	 licenced	health	care	provider	or	identified	by	a	positive	medical	test.	These	include	work-related	cases	involving		
	 	 	 cancer,	chronic	irreversible	disease,	a	fractured	or	cracked	bone,	or	a	punctured	eardrum.)

	 	 4)	 กี่ารโยกี่ย้ายพันักี่งานออกี่เพั่�อกี่ารเฝ้่าระวังทัางกี่ารแพัทัย์ต็ามมาต็รฐานสำานักี่งานบริห่ารคุวามปลอดูภัยและอาช้่วอนามัย	
	 	 	 แห่่งช้าต็ิ	 สห่รัฐอเมริกี่า	 (Record	 the	 required	 removal	 of	 an	 employee	 for	medical	 surveillance	 due	 to		
	 	 	 an	OSHA	standard.)
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ข้อมูลคุ่าต็อบแทันทั่�เทั่าเทั่ยมกัี่น	(Equal	Pay	Analysis)

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	 •	 คุ่าเฉล่�ยเงินเดืูอนระดัูบบริห่าร	
	 	 (Average	executive	level	–	base	salary
	 		 only)3	

คุ่าเฉล่�ยเพัศห่ญิง
ต็่อเพัศช้าย	
(Difference	

between	male	
and	female)

n/a n/a 0.96 0.78 -

	 •	 คุ่าเฉล่�ยเงินเดูือน	และสวัสดูิกี่ารอื�น	ๆ	
	 	 ระดูับบรหิ่าร	
	 	 (Average	executive	level	base	salary	+
	 	 other	cash	incentives)3

คุ่าเฉล่�ยเพัศห่ญิง
ต็่อเพัศช้าย	
(Difference	

between	male	
and	female)

n/a n/a 1.07 0.83 -

	 •	 คุ่าเฉล่�ยเงินเดืูอนระดัูบจัดูกี่าร	
	 	 (Average	management	level	–	
	 	 base	salary	only)3

คุ่าเฉล่�ยเพัศห่ญิง
ต็่อเพัศช้าย	
(Difference	

between	male	
and	female)

n/a n/a 0.95 0.91 -

	 •	 คุ่าเฉล่�ยเงินเดูอืน	และสวสัดูกิี่ารอื�น	ๆ
		 	 ระดูบัจดัูกี่าร
	 		 (Average	management	level	base	salary	
	 	 +	other	cash	incentives)3

คุ่าเฉล่�ยเพัศห่ญิง
ต็่อเพัศช้าย	
(Difference	

between	male	
and	female)

n/a n/a 0.88 0.90 -

	 •		คุ่าเฉล่�ยเงินเดืูอนของพันกัี่งานทัั�วไป	
	 	 (Average	non-management	–	base	salary	
	 	 only)3

คุ่าเฉล่�ยเพัศห่ญิง
ต็่อเพัศช้าย	
(Difference	

between	male	
and	female)

n/a n/a 1.35 1.35 -

ห่มายเห่ต็ุ	(Remarks):
*	 n/a	ห่มายถึง	ไม่ไดู้เกี่็บข้อมูลสำาห่รับห่ัวข้อนั�น	ๆ	(n/a	indicates	that	the	data	was	not	collected.)
1	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2563/64	เป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยทั่�บริษัทัฯ	ถือหุ้่น	100%	เทั่านั�น	
	 (Data	on	FY	2018/19	to	FY	2020/21	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding.)
2	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2562/63	ไม่รวมข้อมูลของ	บจ.แรบบิทั	แคุร์,	บจ.แรบบิทั	แคุร์	โบรคุเกี่อร์	และ	บจ.เอเอสเคุ	ไดูเร็คุ	กี่รุป๊
	 (Data	on	FY	2018/19	 to	FY	2019/20	 is	 not	 inclusive	of	Rabbit	Care	Company	Limited,	Rabbit	Care	Broker	Company	Limited,	 and	ASK	Direct	Group		
	 Company	Limited.)
3	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานเป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยทั่�บริษัทัฯ	ถือหุ่น้	100%	เทั่านั�น
	 (Data	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding.)
4		 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2562/63	เป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยทั่�บริษัทัฯ	ถือหุ่้น	100%	เท่ัานั�น
	 (Data	on	FY	2018/19	to	FY	2019/20	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding.)
5		 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานเป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยทั่�บริษัทัฯ	ถือหุ่น้	100%	บจ.บางกี่อกี่	สมาร์ทักี่าร์ดู	ซิิสเทัม	และ	บจ.บ่เอสเอส	โฮลดูิ�งส์	เทั่านั�น
	 (Data	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding,	Bangkok	Smartcard	System	Company	Limited	and	BSS	Holdings	Company	Limited.)
6		 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ไม่รวมข้อมูลของ	บจ.บ่เอสเอส	โฮลดูิ�งส์,	บจ.แรบบิทั	แคุร์,	บจ.แรบบิทั	แคุร์	โบรคุเกี่อร์	และ	บจ.เอเอสเคุ	ไดูเร็คุ	กี่รุ๊ป
	 (Data	on	FY	2018/19	is	not	inclusive	of	BSS	Holdings	Company	Limited,	Rabbit	Care	Company	Limited,	Rabbit	Care	Broker	Company	Limited,	and	ASK	Direct		
	 Group	Company	Limited.)
7	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2564/65	ไม่รวมข้อมูลของ	บจ.แรบบิทั	แคุร์,	บจ.แรบบิทั	แคุร์	โบรคุเกี่อร์	และ	บจ.เอเอสเคุ	ไดูเร็คุ	กี่รุป๊
	 (Data	on	FY	2018/19	to	FY	2021/22	is	not	inclusive	of	Rabbit	Care	Company	Limited,	Rabbit	Care	Broker	Company	Limited,	and	ASK	Direct	Group	Company	Limited.)
8	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2565/66	เป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	เทั่านั�น
	 (Data	on	FY2021/22	only	covers	VGI	Public	Company	Limited.)
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ด้้านสิ่่�งแวด้ล้้อม (Environment Dimension)

ตััวชี้้�วัด้ 
(Indicator)

หน่วย 
(Unit)

ผล้การด้ำาเน่นงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ป้ี 2562/63
(FY 2019/20)

ป้ี 2563/64 
(FY 2020/21)

ป้ี 2564/65
(FY 2021/22)

ป้ี 2565/66
(FY 2022/23)

ป้ี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณการิใช้้พลัังงาน
	 สิ้้�นเปลัืองทั้ั�งหมด	
 (Total non-renewable 
 energy consumption)5

เมกะวััตต์-ชม.
 (MWh)

5,159.52 4,709.62 4,183.91 4,086.78 4,643.56

	 •	 ปริิมาณการิใช้ ไฟฟ้า
	 	 ทั้ั�งหมด	
  (Total electricity 
  consumption)5

เมกะวััตต์-ชม.
 (MWh) 5,085.10 4,635.50 4,120.10 3,769.29 4,576.59

	 •	 ปริิมาณการิใช้ ไฟฟ้าจาก
	 	 แหล่่งพล่ังงานทั้ดแทั้น	
  (Renewable electricity 
  consumption)

เมกะวััตต์-ชม.
 (MWh)

- - - 600 -

	 •	 ปริิมาณการิใช้เช้�อเพล่ิง
	 	 จากแหล่่งพล่ังงาน
	 	 สิิ้�นเปล้่อง	(ถ่่านหิน	นำ�ามนัดบิ
	 		 ก๊าซธริริมชาติ	ฯล่ฯ)
	 	 [Non-renewable	fuel	
	 	 (coal,	oil,	natural	gas,	etc.)
  purchased  and consumed]5 

เมกะวััตต์-ชม.
 (MWh)

74.42 74.12 63.81 317.49 -

ตััวชี้้�วัด้ 
(Indicator)

หน่วย 
(Unit)

ผล้การด้ำาเน่นงาน 
(Performance Result)

เป้้าหมาย 
(Target)

ป้ี 2562/63
(FY 2019/20)

ป้ี 2563/64 
(FY 2020/21)

ป้ี 2564/65
(FY 2021/22)

ป้ี 2565/66
(FY 2022/23)

ป้ี 2565/66
(FY 2022/23)

	 ปริิมาณการิปลั่อย
	 ก๊าซเริือนกริะจกทั้ั�งหมด
 (Total GHG emissions)5

ตัน
คาร์ิบอนไดออกไซด์

เทั้ียบเทั้่า	
(tCO2e)

6,284.72 5,767.09 5,618.88 5,368.85 -

	 •	 ทั้างตริง	(ขอบเขตทั้ี�	1)
   (Total direct GHG
  emissions scope 1)5

ตัน
คาร์ิบอนไดออกไซด์

เทั้ียบเทั้่า	
(tCO2e)

2.58 2.57 1.96 115.38 200

	 •	 ทั้างอ้อม	(ขอบเขตทั้ี�	2)	
  (Total indirect 
  greenhouse gas 
	 	 emissions	scope	2:
		 	 location-based)5

ตัน
คาร์ิบอนไดออกไซด์

เทั้ียบเทั้่า	
(tCO2e)

3,043.94 2,774.81 2,466.29 1,976.33 2,500

	 •	 ทั้างอ้อม	(ขอบเขตทั้ี�	2)	
  (Total indirect 
  greenhouse gas 
	 	 emissions	Scope	2:	
	 	 Market-based)5

ตัน
คาร์ิบอนไดออกไซด์

เทั้ียบเทั้่า	
(tCO2e)

3,043.94 2,774.81 2,466.29 1,896.82	 2,500

	 •	 ทั้างอ้อมอ้�น	ๆ	(ขอบเขตทั้ี�	3)
   (Scope 3 GHG 
  emission)5

ตัน
คาร์ิบอนไดออกไซด์

เทั้ียบเทั้่า	
(tCO2e)

3,238.20 2,989.70 3,150.63 3,277.15 -

การิใช้พล่ังงาน	(Energy	Consumption)

การิปล่่อยก๊าซเริือนกริะจก	(Greenhouse	Gas	Emission)

169VGI Public Company Limited



ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 ปริมาณการปล่อย
 ก�าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ 
 (ขอบเขตที่ 3) ทั้งหมด 
 (Total scope 3 GHG
  emissions)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

6,284.72 5,767.09 5,618.88 3277.15 -

	 •	 Cat	1	-	Purchased	goods	
	 	 and	activities	
	 	 (กี่ารซิื�อวัต็ถุดูิบและบริกี่าร
	 	 มาใช้้ภายในองคุ์กี่ร)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

2.58 2.57 1.96 9.86 -

	 •	 Cat	2	-	Capital	goods
		 	 (สินคุ้าประเภทัทัุนทั่�องค์ุกี่ร
	 	 ซิื�อเข้ามา)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

3,043.94 2,774.81 2,466.29 - -

	 •	 Cat	3	-	Fuel-and	
	 	 energy-related	
	 	 activities
	 		 (กี่ิจกี่รรมท่ั�เกี่่�ยวข้องกี่ับ
	 	 เช้ื�อเพัลิงและพัลังงาน)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

3,238.20 2,989.70 3,150.63 355.14 -

	 •	 Cat	4	-	Upstream
	 		 transportation	and
	 		 distribution
	 		 (กี่ารขนส่งและกี่ระจายสินคุ้า
	 	 จากี่ต็้นนำ�า)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat	5	-	Waste	generated	
	 	 in	operations	
	 	 (ของเส่ยจากี่กี่ารดูำาเนิน
	 	 กี่ิจกี่รรมในองคุ์กี่ร)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - 43.02 -

	 •	 Cat	6	-	Business	travel	
	 	 (กี่ารเดูินทัางท่ั�เกี่่�ยวข้องกี่ับ
	 	 ธุรกี่ิจขององค์ุกี่ร)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

7.86 3.93 1.47 2.79 -

	 •	 Cat	7	-	Employee	
	 	 commuting
		 	 (กี่ารเดิูนทัางของพันักี่งาน)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - 324.46 -

	 •	 Cat	8	-	Upstream	
	 	 leased	Assets	
	 	 (สินทัรัพัย์ทั่�เช่้ามา
	 	 ในส่วนต้็นทัาง)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat	9	-	Downstream	
	 	 transportation	and
	 	 distribution	
	 	 (กี่ารขนส่งและกี่ระจายสินคุ้า)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat	10	-	Processing	of	
	 	 sold	products
		 	 (กี่ารแปรรูปผู้ลิต็ภัณฑ์์ท่ั�
	 	 องค์ุกี่รจำาห่น่าย)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat	11	-	Use	of	sold
	 		 products
		 	 (กี่ารใช้้งานของผู้ลิต็ภัณฑ์์)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

กี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่ทัางอ้อมขอบเขต็ทั่�	3	(Scope	3	GHG	Emission)
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

	 •	 Cat	12	-	End-of-life	
	 	 treatment	of	sold	products	
	 	 (กี่ารกี่ำาจดัูซิากี่ผู้ลติ็ภณัฑ์์)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat	13	-	Downstream	
	 	 leased	assets	
	 	 (สินทัรพััย์ท่ั�เช่้ามาห่ลัง
	 	 ผู่้านกี่ารผู้ลิต็ขององค์ุกี่ร)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - 2,367.40 -

	 •	 Cat	14	-	Franchises
	 		 (องค์ุกี่รสัมปทัานห่ลัง
	 	 ผู่้านกี่ารผู้ลิต็ขององค์ุกี่ร)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - - -

	 •	 Cat	15	-	Investments	
	 	 (กี่ารลงทุัน)5

ต็ัน
คุาร์บอนไดูออกี่ไซิด์ู

เทั่ยบเทั่า	
(tCO2e)

- - - 174.48 -

ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 ปริมาณการใช้นำา้สทุธท้ัิงหมด 
 (Total water use)3

 - TDS < 1,000 mg/L

ล้าน
ลูกี่บาศกี่์เมต็ร

	(Mm3)
0.000744	 0.000743	 0.000466	 0.000461 0.000706

	 •	 กี่ารดึูงนำ�ามาใช้้:	ปริมาณกี่าร
	 	 ดูึงนำ�าประปาจากี่เทัศบาล
	 	 ทัั�งห่มดู
	 	 (Withdrawal:	total	
	 	 municipal	water	supplies)3

	 	 -	TDS	<	1,000	mg/L

ล้าน
ลูกี่บาศกี่์เมต็ร

	(Mm3)
0.003721 0.003715 0.002331 0.002303 0.002500

	 •	 กี่ารทัิ�งนำ�า:	ปริมาณ
	 	 กี่ารทัิ�งนำ�าไปยังเทัศบาล
	 	 ทัั�งห่มดู
	 		 (Water	discharge:	total	
	 	 sewage)3

	 	 -	TDS	<	1,000	mg/L

ล้าน
ลูกี่บาศกี่์เมต็ร

	(Mm3)
0.002977 0.002972 0.001865 0.001843 -

กี่ารใช้น้ำ�า	(Water	Consumption)
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ต็ัวชิ่�วัด้ 
(Indicator)

ห่น่วย 
(Unit)

ผู้ลกี่ารด้ำาเนินงาน 
(Performance Result)

เป้าห่มาย 
(Target)

ปี 2562/63
(FY 2019/20)

ปี 2563/64 
(FY 2020/21)

ปี 2564/65
(FY 2021/22)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

ปี 2565/66
(FY 2022/23)

 ปริมาณของเสียที่เกิดข้้น
 ทั้งหมด 
 (Total waste generated)3 

เมต็ริกี่ต็ัน	
(metric	tonnes) 14.75 16.12 17.94 31.99 -

	 •	 ปริมาณของเส่ยทัั�วไป
		 	 (Non-hazardous	waste
		 	 generation)3

เมต็ริกี่ต็ัน	
(metric	tonnes)

14.75 16.12 17.94 14.68 -

	 •	 ปริมาณของเส่ยอันต็ราย	
	 	 (Hazardous	waste
	 	 	generation)3	

เมต็ริกี่ต็ัน	
(metric	tonnes)

0.00 0.00 0.00 0 -

	 ปริมาณของเส่ยทัั�วไป
	 ทั่�นำามาใช้้ให่ม่	/	รีไซิเคุลิ	/	ขาย
	 (Total	waste	used	/	
	 recycled	/	sold)3	

เมต็ริกี่ต็ัน	
(metric	tonnes)

4.65 5.54 0.99 2.59 -

	 ปริมาณของเส่ยทัั�วไปทั่�จดัูเกี่บ็
	 ในพ่ั�นทั่�	
	 (Total	waste	onsite	storage)3	

เมต็ริกี่ต็ัน	
(metric	tonnes)

7.25 7.93 14.19 14.72 -

 ปริมาณของเสยีทัว่ไปท่ี
 ถกูกำาจดัท้ังหมด
 (Total waste disposed)3 

เมต็ริกี่ต็ัน	
(metric	tonnes)

2.85 2.65 2.76 14.68 17

	 •	 กี่ารฝั่งกี่ลบ	(Landfill)3	
เมต็ริกี่ต็ัน	

(metric	tonnes)
2.85 2.65 2.76 14.68 -

กี่ารจัดูกี่ารของเส่ย	(Waste	Management)

ห่มายเห่ต็ุ	(Remarks):
*	 ข้อมูลทั่�ใช้้ในกี่ารคุำานวณกี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่ทัางอ้อมอื�น	ๆ 	(ขอบเขต็ทั่�	3)	ประกี่อบดู้วย	กี่ารเดูินทัางทัางธุรกี่ิจ	กี่ารใช้ก้ี่ระดูาษ	และปริมาณกี่ารใช้้ ไฟฟ้าจากี่ผูู้้เช้่าพั่�นทั่�เช้ิงพัาณิช้ย์		
	 [The	data	used	to	calculate	other	indirect	gas	emissions	(Scope	3)	covers	emissions	from	business	travel,	paper	consumption,	and	electricity	consumption	from		
	 merchandising	space	tenants.]
*	 ข้อมูลทั่�ใช้้ในกี่ารคุำานวณห่าปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่โดูยอ้างอิงข้อมูล	Emission	Factor	จากี่	Journal	 ขององค์ุกี่ารบริห่ารจัดูกี่ารกี่๊าซิเรือนกี่ระจกี่	 (องคุ์กี่ารมห่าช้น)		
	 ฉบับเดูือนม่นาคุม	2564
			 [The	emission	factors	for	carbon	dioxide	emissions	are	referenced	from	the	Journal	of	Thailand	Greenhouse	Gas	Management	Organisation	(Public	Organisation)	
	 published	in	March	2021.]
*	 เนื�องจากี่อาคุาร	/	สำานกัี่งานของบรษัิทัฯ	ตั็�งอยูใ่นพั่�นทั่�เช้า่ซิึ�งบรษิทััฯ	ไมส่ามารถเกี่บ็ขอ้มลูปรมิาณนำ�าท่ั�ใช้	้และจา่ยคุา่นำ�าเปน็แบบเห่มาจา่ย	จงึใช้้ขอ้มลูสำาห่รบักี่ารคุำานวณห่าปรมิาณกี่ารใช้น้ำ�า	
	 และนำ�าทิั�งโดูยอา้งองิจากี่คุา่เฉล่�ยกี่ารใช้น้ำ�าต็อ่คุน/ต่็อวนัจากี่กี่ารประปานคุรห่ลวง	(The	Company’s	buildings	/	offices	are	located	in	a	leased	area	where	the	Company	cannot		
	 collect	water-use	data,	thus	water	consumption	is	calculated	referencing	to	the	average	daily	water	consumption	volume	and	discharge	from	the	Metropolitan		
	 Waterworks	Authority.)
1	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2563/64	เป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยทั่�บริษัทัฯ	ถือหุ้่น	100%	เท่ัานั�น	
	 (Data	on	FY2018/19	to	FY2020/21	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding.)
2	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2562/63	ไม่รวมข้อมูลของ	บจ.แรบบิทั	แคุร์,	บจ.แรบบิทั	แคุร์	โบรคุเกี่อร์	และ	บจ.เอเอสเคุ	ไดูเร็คุ	กี่รุป๊
		 (Data	on	FY	2018/19	to	FY	2019/20	is	not	inclusive	of	Rabbit	Care	Company	Limited,	Rabbit	Care	Broker	Company	Limited,	and	ASK	Direct	Group	Company	Limited.)
3	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานเป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยท่ั�บริษัทัฯ	ถือหุ่น้	100%	เท่ัานั�น
	 (Data	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding.)
4	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานปี	2561/62	ถึง	2562/63	เป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	และบริษัทัย่อยทั่�บริษัทัฯ	ถือหุ้่น	100%	เทั่านั�น
	 (Data	on	FY	2018/19	to	FY	2019/20	only	covers	VGI	and	its	subsidiaries	that	the	Company	holds	100%	shareholding.)
5	 ผู้ลกี่ารดูำาเนินงานเป็นข้อมูลของบริษัทัฯ	 บริ ษัทัย่อยทั่�บริ ษัทัฯ	 ถือหุ้่น	 100%	 บจ.บางกี่อกี่	 สมาร์ทักี่าร์ดู	 ซิิสเทัม	 และ	 บจ.บ่เอสเอส	 โฮลดิู�งส์ 	 เทั่านั�น		
	 (Data	only	covers	VGI	and	 its	subsidiaries	 that	 the	Company	holds	100%	shareholding,	Bangkok	Smartcard	System	Company	Limited	and	BSS	Holdings		
	 Company	Limited.)
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บริิษััท
(Company)

สัดัส่ัวน
การิถือืหุ้้�น

(Shareholding)
 (%)

สั่�งแวดล้�อม 
(Environment)

สัังคม 
(Social)

พล้ังงาน 
(Energy)

ก๊าซเรืิอนกริะจก
 (GHG) นำ�า (Water) ของเสัีย 

(Waste) HR Safety

	 บมจ.วีีจีไอ	จำ�กัดั	(มห�ชน)
		 (VGI	Public	Company	
	 Limited)

-

	 บจ.วีีจีไอ	แอดเวีอร์์ไทซิ่่�ง	มีเดยี	
	 (VGI	Advertising	Media	
	 Company	Limited)

100.00

	 บจ.888	มีเดยี	
	 (888	Media	Company	Limited)

100.00

	 บจ.พอยท์	ออฟ	วิีวี	(พีโอวีี)	
	 มเีดยี	กัร์๊�ป	
	 (Point	of	View	(POV)
	 Media	Group	Company
	 Limited)

100.00

	 บจ.บ�งกัอกั	สม�ร์์ทกั�ร์์ด	
	 ซิ่ส่เทม	
	 (Bangkok	Smartcard	
	 System	Company	Limited)

90.00 กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

	 บจ.บเีอสเอส	โฮลัด่�งส์
		 (BSS	Holdings
	 Company	Limited)

90.00 กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

	 บจ.แร์บบท่เพย์	ซิ่ส่เทม	
	 (Rabbit	Pay	System	
	 Company	Limited)

80.00* NA NA NA NA NA

	 บจ.แร์บบท่	แคช	
	 (Rabbit	Cash	Company	
	 Limited)

77.00* <	2	ปี	/	years

	 บจ.แร์บบท่	แคร์์
	 (Rabbit	Care	Company
	 Limited)

51.09*
กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

	 บจ.แร์บบท่	แคร์์	โบร์คเกัอร์์	
	 (Rabbit	Care	Broker	
	 Company	Limited)

100.00*
กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

	 บจ.เอเอสเค	ไดเร็์ค	กัร์๊�ป
		 (ASK	Direct	Group	
	 Company	Limited)

100.00*
กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

	 บจ.เอเชยีไดเร์ค็	อ่นชวัีร์นัส์	
	 โบร์คเกัอร์์	จำ�กััด	
	 (Asia	Direct	Insurance	
	 Broker	Company	Limited)

100.00* กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

กัำ�ลัังดำ�เนน่กั�ร์	/	
In	progress

	 บจ.แฟนสล่ั�งค์	คอมมูน่เคชั�น	
	 (Fanslink	Communication	
	 Company	Limited)

51.00* <	2	ปี	/	<	2	years <	2	ปี	/	<	2	years

	 บมจ.ซิ่ป๊เปอร์์	เทอร์์เท่ลั
	 (Super	Turtle	Public
	 Company	Limited)

60% <	2	ปี	/	<	2	years

ขอบเขตกั�ร์เปิดเผยขอ้มลูัของร์�ยง�นควี�มยั�งยนืป	ี2565/66	(Performance	Summary	Disclosure	Boundaries)

หมายเหตุุ (Remarks):
สัดส่วีนควี�มคร์บถ้้วีนของข้อมูลั	85%	ของสัดส่วีนร์�ยได้	(Data	coverage	85%	of	revenue)
*		ถ้ือห๊้นโดยบร์ิษััทย่อยของ	VGI	(Shareholding	by	VGI’s	subsidiary	companies)
*	 <	2	ปี	หม�ยถ้ึง	บร์ิษััทที�ถู้กัจัดตั�งข้�น	หร์ือ	VGI	ได้เข้�ถ้ือห๊้นม�กักัวี่�	50%	ม�น้อยกัวี่�	2	ปี	ดังนั�นจ้งอยู่นอกัขอบเขตกั�ร์ร์�ยง�นด้�นส่�งแวีดลั้อมแลัะสังคม	(<	2	years	is	referred	to	 
	 as	companies	that	were	established	or	that	VGI	has	held	over	50%	shares	for	a	period	of	less	than	2	years,	thus	outside	of	the	scope	of	environmental	and	social	 
	 reporting.)
*	 NA	หม�ยถ้ึง	บร์ิษััทที�ไม่ได้มีสำ�นักัง�น	ดังนั�นจ้งอยู่นอกัขอบเขตกั�ร์ร์�ยง�นด้�นส่�งแวีดลั้อมแลัะสังคม
	 (NA	is	referred	to	facility	that	does	not	have	designated	office,	thus	outside	of	the	scope	of	environmental	and	social	reporting.)
*	 กัำ�ลัังดำ�เน่นกั�ร์	หม�ยถ้ึง	กั�ร์ร์�ยง�นด้�นส่�งแวีดลั้อมแลัะสังคมของบร์ิษััทนี�อยู่ในร์ะหวี่�งกั�ร์ดำ�เน่นกั�ร์
	 (In	progress	refers	to	environmental	and	social	reporting	of	this	company	is	in	progress	of	consolidating.)	 173VGI Public Company Limited



GRI CONTENT INDEX
(GRI	1)

GRI Standard / 
Other Source Disclosure

Location (Page Number /  
Link / Comment) External 

Verification SDG Goal

Thai English

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021

Organisation and its reporting practices

2-1 Organisational	details 25 101

2-2 Entities	included	in		
the	organisation’s	sustainability	reporting

173 173

2-3 Reporting	period,	frequency,	and	contact	point 3 79

2-4 Restatements	of	information 3 79

2-5 External	assurance 182	-	183 182	-	183

Activities and workers

2-6 Activities,	value	chain,	and	other	business	relationships 10 86

2-7 Employees 153 153 8,	10

2-8 Workers	who	are	not	employees 166 166 8

Governance

2-9 Governance	structure	and	composition 25 101 5,	16

2-10 Nomination	and	selection	of		
the	highest	governance	body

	See	"Key	Performances	in	Corporate	
Governance"	Section	in	Annual	Report	

2022/23	(56-1	One	Report)

5,	16

2-11 Chair	of	the	highest	governance	body 		See	"Our	Board	of	Directors"		
Section	in	Annual	Report	2022/23		

(56-1	One	Report)

5,	16

2-12 Role	of	the	highest	governance	body	in	overseeing		
the	management	of	impacts

		See	"Corporate	Governance	Policy"	
Section	in	Annual	Report	2022/23		

(56-1	One	Report)

16

2-13 Delegation	of	responsibility	for	managing	impacts 	12	-	15 88	-	91

2-14 Role	of	the	highest	governance	body	in	sustainability	reporting 	See	"Corporate	Governance	Structure	
and	Significant	Information	

Regarding	the	Board	of	Directors,	
Sub-Committees,	Management,	
Employees	and	Other	Information"	
Section	in	Annual	Report	2022/23	

	(56-1	One	Report)

2-15 Conflicts	of	interest 24	-	31 100	-	107 16

2-16 Communication	of	critical	concerns 24	-	31 100	-	107

2-17 Collective	knowledge	of		
the	highest	governance	body

	See	"Duties	and	Responsibilities	
of	the	Sustainability	Committee"	
Section	in	Annual	Report	2022/23		

(56-1	One	Report)

2-18 Evaluation	of	the	performance	of	the	highest	governance	body See	"Key	Performances	in	Corporate	
Governance"	Section	in		
Annual	Report	2022/23	
	(56-1	One	Report)

2-19 Remuneration	policies 	https://www.vgi.co.th/wp-content/
uploads/2023/04/NRC-Charter_23-

Mar-2023-en.pdf
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Thai English

2-20 Process	to	determine	remuneration See	"Key	Performances	in	Corporate	
Governance"	Section	in	Annual	Report	

2022/23	(56-1	One	Report)

2-21 Annual	total	compensation	ratio See	"Key	Performances	in	Corporate	
Governance"	Section	in	Annual	Report	

2022/23	(56-1	One	Report)

Strategy, policies, and practices

2-22 Statement	on	sustainable	development	strategy 5 81

2-23 Policy	commitments 20 96 16

2-24 Embedding	policy	commitments 20 96

2-25 Processes	to	remediate	negative	impacts 24	-	31 100	-	107

2-26 Mechanisms	for	seeking	advice	and	raising	concerns 24	-	31 100	-	107 16

2-27 Compliance	with	laws	and	regulations 18 94

2-28 Membership	associations 30	-	31 106	-	107

Stakeholder engagement

2-29 Approach	to	stakeholder	engagement 16	-	19 92	-	95

2-30 Collective	bargaining	agreements 53 129 8

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

3-1 Process	to	determine	material	topics 12	-	15 88	-	91

3-2 List	of	material	topics 15 91

Economic Performance

GRI 201: Economic Performance 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

201-1 Direct	economic	value	generated	and	distributed 57	-	61,	152 133	-	137,	152 8,	9

201-2 Financial	implications	and	other	risks	and	opportunities	due	to	
climate	change

67 143

Procurement practices

GRI 204: Procurement Practices 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

204-1 Proportion	of	spending	on	local	suppliers 38 114

Anti-corruption

GRI 205: Anti-corruption 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

205-1 Operations	assessed	for	risks	related	to	corruption 32	-	33,	36	-	40 108	-	109,	112	-116

205-2 Communication	and	training	about	anti-corruption	policies	and	
procedures

26 102 16

205-3 Confirmed	incidents	of	corruption	and	actions	taken 29 105 16

175VGI Public Company Limited



GRI Standard / 
Other Source Disclosure

Location (Page Number /  
Link / Comment) External 

Verification SDG Goal

Thai English

Energy

GRI 302: Energy 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

302-1 Energy	consumption	within	the	organisation 169 169 	Yes 7,	8,	12,	13

302-4 Reduction	of	energy	consumption 169 169 7,	8,	12,	13

Water and effluents

GRI 303: Water and Effluents 2018

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

303-1 Interactions	with	water	as	a	shared	resource 70 146

303-2 Management	of	water	discharge-related	impacts 70 146

303-3 Water	withdrawal 171 171 	Yes 6

303-4 Water	discharge 171 171 	Yes

303-5 Water	consumption 171 171 	Yes 6

Emissions

GRI 305: Emissions 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

305-1 Direct	(Scope	1)	GHG	emissions 169 169 	Yes 3,	12,	13,	
14,	15

305-2 Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions 169 169 	Yes 3,	12,	13,	
14,	15

305-3 Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions 169	-	170 169	-	170 	Yes

305-5 Reduction	of	GHG	emissions 169	-	170 169	-	170 3,	12,	13,	
14,	15

Waste

GRI 306: Waste 2020

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

306-3 Waste	generated 172 172 	Yes

306-4 Waste	diverted	from	disposal 172 172 	Yes

306-5 Waste	directed	to	disposal 172 172 	Yes

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

308-1 New	suppliers	that	were	screened	using	environmental	criteria 37 113 5,	8,	16

Employment

GRI 401: Employment 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

401-1 New	employee	hires	and	employee	turnover 50,	160	-	161 126,	160	-	161 5,	8,	10

401-3 Parental	leave 163 163 5,	8,
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Occupational health and safety

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

403-1 Occupational	health	and	safety	management	system 62 138 8

403-4 Worker	participation,	consultation,	and	communication	on	
occupational	health	and	safety

63 139 8,	16

403-6 Promotion	of	worker	health 63 139 3

403-8 Workers	covered	by	an	occupational	health	and	safety	
management	system

62	-	63 138	-	139 3,	8,	16

403-9 Work-related	injuries 166 166 Yes 3,	8,	16

403-10 Work-related	ill	health 166 166 3,	8,	16

Training and education

GRI 404: Training and Education 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

404-1 Average	hours	of	training	per	year	per	employee 164 164 4,	5,	8,	10

404-2 Programmes	for	upgrading	employee	skills	and	transition	
assistance	programmes

52 128 8

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

405-1 Diversity	of	governance	bodies	and	employees 26,	157	-	158 102,	157	-	158 5,	8

405-2 Ratio	of	basic	salary	and	remuneration	of	women	to	men 168 168 Yes 5,	8,	10

Non-discrimination

GRI 406: Non-discrimination 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

406-1 Incidents	of	discrimination	and	corrective	actions	taken 56 132 5,	8

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

414-1 New	suppliers	that	were	screened	using	social	criteria 37 113 5,	8,	16

414-2 Negative	social	impacts	in	the	supply	chain	and	actions	taken 39 115 5,	8,	16

Public policy

GRI 415: Public Policy 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

415-1 Political	contributions 30	-	31 106	-	107 16

Customer privacy

GRI 418: Customer Privacy 2016

3-3 Management	of	material	topics 12	-	15 88	-	91

418-1 Substantiated	complaints	concerning	breaches	of	customer	
privacy	and	losses	of	customer	data

32 120 16
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to VGI PUBLIC COMPANY LIMITED’s Sustainability Report 
for the FY 2022/23 
 
This Assurance Statement has been prepared for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by VGI PUBLIC COMPANY LIMITED (VGI) to provide independent assurance on its 
sustainability report FY 2022/23 for the period from April 2022 to March 2023 (“the report”) against the AccountAbility’s AA1000AS v3 
assurance criteria to a moderate level of assurance and materiality level of the professional judgement of the verifier is applied, 
where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered VGI's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 

 Evaluating VGI’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 
Impact. 

 Confirming that the report is in accordance with GRI Standards 20211 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization and intensity 
- GRI 303-3, 303-4 and 303-5 Water withdrawal/discharge and consumption 
- GRI 305-1 Direct Greenhouse Gas Emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2 Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 2)2 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (Paper consumption, Business travel and Electricity consumption from 

merchandising space tenants)2 
- GRI 306-3, 306-4 and 306-5 Waste generated Waste diverted from disposal Waste directed to disposal 
- GRI 403-9 Work-related injuries and absenteeism rate  
- GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men (Gender Pay Gap) 

Our assurance engagement excluded the data and information of VGI’s operations and activities outside Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to VGI.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. VGIs’ 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of VGI. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that VGI has not, in all material 
respects: 

 Met the requirements above 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a moderate level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a moderate assurance engagement been performed. 

 

 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 
evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing VGI’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 

We did this by interviewing VGI’s management who engage consolidate data and information as well as reviewing documents 
and associated records. 

 Reviewing ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
report.   We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether VGI makes informed business 
decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development. 

 Auditing VGI’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

 Sampling of evidence presented at VGI’s head office in Bangkok to confirm the reliability of the selected environmental and 
social indicators.  The extent of evidence sampled for the selected indicators reflected the level of assurance applied. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from VGI’s stakeholder 

engagement process.  VGI applied proxy system to represent stakeholder’s concerns about how VGI’s operations may 
impact on. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning VGI’s sustainability performance that have been excluded 
from the report.  VGI has processes for identifying and determining material issues based on a set of unbiased criteria 
and qualitative impact valuation. 

 Responsiveness: VGI has addressed the concerns of stakeholders in relation to GHG emissions, media content as well as 
OH&S.   

 Impact:  VGI has processes to evaluate impacts related to climate change and other significant impacts.   

 Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators.  
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for VGI PUBLIC COMPANY LIMITED and as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 Dated: 15 June 2023 

 

Opart Charuratana 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 

No.9, G Tower Grand Rama 9, FL. 30, Room H14,  

Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND      

LRQA reference: BGK00000926B 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility 
or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions 
translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2023.  
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ข้อเสนอแนะของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืนประจำาปี 2565/66 จะนำามาใช้ในการพัฒนาการจัดทำารายงานความยั่งยืนในอนาคต
Your views and suggestions towards the 2022/23 Sustainability Report will be utilised to improve our future reporting.
1. กรุณาระบุข้อมูลพ่้นฐานของท่าน (Please specify your personal information.)
 เพศ (Gender) [   ] หญิง (Female) [   ] ชาย (Male) 
 อายุ (Age) [   ] ตำ่ากว่า 30 ปี (Lower than 30 years) [   ] 30 - 45 ปี (30 - 45 years) [   ] มากกว่า 45 ปี (More than 45 years)

2. กรุณาระบุสถานะของท่าน (Please specify your relationship with VGI.)
 [   ] ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน [   ] ลูกค้า  [   ] คู่ค้า [   ] หน่วยงานของรัฐ
    (Shareholder / Investor)   (Customer)  (Supplier)  (Government Agency)
 [   ] สื่อมวลชน [   ] พนักงานของบริษัทฯ [   ] ชุมชนใกล้สถานประกอบการ
  (Media)   (Employee)  (Communities) 
 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 
  (Others – please specify)

3. ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจำาปี 2565/66 
 (Please rate your satisfaction of the presentation of 2022/23 Sustainability Report.)
 ความสมบูรณ์ของรายงาน (Content Completeness) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ]  น้อย (Low)
 ประเด็นของรายงาน (Reporting Topics/Issues) [   ] มาก (High) [   ] ปานกลาง (Medium) [   ]  น้อย (Low)
 เนือ้หาเข้าใจง่าย (Ease of Undertanding) [   ] มาก (High) [   ]  ปานกลาง (Medium) [   ]  น้อย (Low)
 การออกแบบรูปเล่ม (Report Design) [   ]  มาก (High) [   ]  ปานกลาง (Medium) [   ]  น้อย (Low)
 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม (Overall Satisfaction) [   ]  มาก (High) [   ]  ปานกลาง (Medium) [   ]  น้อย (Low)

4. ความสนใจเนือ้หาในแต่ละบทของรายงานความยั่งยืน (Please rate your interest of each chapter.)
 กระบวนการประเมินประเด็นที่สำาคัญด้านความยั่งยืน [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Materiality Assessment)     (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Stakeholder Engagement)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Sustainable Development Policy and Goals)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจ [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Corporate Governance and Business Conduct)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested) 
 การบริหารความเสี่ยงเเละภาวะวิกฤต   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Risk and Crisis Management)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การจัดการห่วงโซ่่อุปทาน   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Supply Chain Management)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 นวัตกรรม   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Innovation)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 ความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Information Technology Security and Personal Data Privacy)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Customer Relationship Management)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดี [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Human Resources Development and Well-being)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested) 
 สิทธิมนุษยชน   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Human Rights)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การพัฒนาสังคมและชุมชน   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Social and Community Development)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Occupational Health and Safety)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested) 
 ความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา  [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Responsibility Towards Advertising and Media Content)  (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงาน [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Climate and Energy Strategy)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 การจัดการของเสีย   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Waste Management)    (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)
 ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน   [   ] มาก [   ] ปานกลาง   [   ] น้อย [   ] ไม่สนใจ 
 (Sustainability Performance Result)   (High)   (Medium)   (Low)   (Uninterested)

5. กรุณาระบุประเด็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม เพ่่อปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉีบับต่อไป
 Please provide other comments or suggestions to improve the Sustainability Report.
 ...........................................................................................................................................................................................
 ...........................................................................................................................................................................................

แบับัสอบัถืามความคิด้เห่็นของผู้่้อ่าน (SURVEY OF READERS’ OPINIONS)
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กรุณาส่งแบบสอบถามมาที่:
ฝึ่ายเลขานุการบริษัท

บริษัท วีจีไอ จำากัด (มหาชน)
เลขที่ 21 ชั้น 9 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์

ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ +66 (0) 2273 8884

อีเมล: companysecretary@vgi.co.th

Please mail this survey to:
Company Secretary Division
VGI Public Company Limited

21 TST Tower, 9th Floor, Viphavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Telephone Number: +66 (0) 2273 8884

Email: companysecretary@vgi.co.th



21 TST TOWER, 9TH FLOOR, VIPHAVADI-RANGSIT ROAD,
CHOMPHON, CHATUCHAK, BANGKOK 10900, THAILAND 
TEL. +66 (0) 2273 8884 FAX. +66 (0) 2273 8883 
WWW.VGI.CO.TH

VGI PUBLIC COMPANY LIMITED
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